
186 ゑぎでどぞごと ゑゎば. でぎづごé: Äとだぞだぜごとん ご ばぢづんゑずぎぞごぎ. 2011. ヽ 2

ばがと 331.526:331.56

だ ぢづごぶごぞんび ぜだゐゐごぞゎん ゑ だづゎんぞごげんぴごご

ぎ. で. とí½üó¿óÖí

ゑÜëÜÖñ¢ï¡óú ÇÜïÜÑíëïöçñÖÖ▲ú ÜÖóçñëïóöñö

ぢÜïöÜäó¿í ç ëñÑí¡îó0 5 ó0¿　 2011 Ç.

んÖÖÜöíîó　: íÖí¿ó£óëÜ0öï　 äÜÑêÜÑ▲ ¡ ç▲　ç¿ñÖó0 ó ïöëÜ¡öÜëóëÜçíÖó0 äëóôóÖ ½ÜßßóÖÇí, ÜßÜïÖÜ-

ç▲çíñöï　 íçöÜëï¡í　 ¡¿íïïóâó¡íîó　 äëóôóÖ ½ÜßßóÖÇí ç ÜëÇíÖó£íîóó.

と¿0ôñç▲ñ ï¿Üçí: ½ÜßßóÖÇ, Üßéñ¡ö ½ÜßßóÖÇí, ½Üßßñë, ïöóÇ½íöó£íîó　, çó¡öó½ÖÜñ äÜçñÑñÖóñ, äëó-

ôóÖ▲ ½ÜßßóÖÇí.

Abstract: the content of the paper characterizes approaches to revelations and outlining of the reasons for 

mobbing. The author proposes her classifi cation of mobbing-reasons in organization.

Key words: mobbing, mobbing object, mobber, stigmatization, victim behavior, reasons for mobbing.

ぜÜßßóÖÇ ç êÜ£　úïöçÜ0àóê ïÜßéñ¡öíê ïöíÖÜ-
çóöï　 çïñ ßÜ¿ññ ëíïäëÜïöëíÖñÖÖ▲½ 　ç¿ñÖóñ½, í 
ÑóíÇÖÜïöó¡í ñÇÜ äëóôóÖ, ïçÜñçëñ½ñÖÖÜñ ç▲　ç¿ñÖóñ 
ó äëñÑÜöçëíàñÖóñ – ÖñÜßêÜÑó½▲½ óÖïöëÜ½ñÖöÜ½ 
ç í¡öóçñ ïÜçëñ½ñÖÖ▲ê ëÜ¡ÜçÜÑóöñ¿ñú ó ½ñÖñÑ¢ñëÜç 
äÜ äñëïÜÖí¿Ü. 

ぜÜßßóÖÇ – 　ç¿ñÖóñ ½ñ¢Ñóïîóä¿óÖíëÖÜñ. ご£Ü-
ôñÖóñ½ ñÇÜ äëóôóÖ ó äÜï¿ñÑïöçóú £íÖó½íñöï　 
¡ÜÖâ¿ó¡öÜ¿ÜÇó　, ïÜîóÜ¿ÜÇó　, äïóêÜ¿ÜÇó　, 0ëóï-
äëÜÑñÖîó　, ½ñÖñÑ¢½ñÖö. ぜÜßßóÖÇ ÜäëñÑñ¿　0ö ¡í¡ 
äëñÑÖí½ñëñÖÖÜñ, äÜçöÜë　0àññï　 ç öñôñÖóñ äÜ¿Ü-
ÇÜÑí ó ßÜ¿ññ äÜçñÑñÖóñ ÜÑÖÜÇÜ ó¿ó Öñï¡Ü¿á¡óê 
ïÜßéñ¡öÜç (½ÜßßñëÜç) äÜ ÜöÖÜüñÖó0 ¡ ÜÑÖÜ½Ü ó¿ó 
Öñï¡Ü¿á¡ó½ ïÜöëÜÑÖó¡í½ ï îñ¿á0 ÖíçëñÑóöá óê 
íçöÜëóöñöÜ, äÜ¿Ü¢ñÖó0 ç Üßàñïöçñ, ¡íëáñëñ (£íïöí-
çóöá óê Üúöó ï £íÖó½íñ½Üú ÑÜ¿¢ÖÜïöó ó¿ó ÜçÜ¿óöá 
ó£ ÜëÇíÖó£íîóó).

だïÖÜçÖ▲ñ äëóôóÖ▲ ½ÜßßóÖÇí:
• Öñ£ÑÜëÜçí　 íö½Üïâñëí ç ¡Ü¿¿ñ¡öóçñ;
• ÖñïÜçñëüñÖÖí　 ¡íÑëÜçí　 äÜ¿óöó¡í;
• £íçóïöá / ïöëíê;
• ßñ£Ññ¿áñ, ï¡Ü¡í;
• Öí¿óôóñ ç äÜçñÑñÖóó ïÜöëÜÑÖó¡Üç «äëó£Öí¡Üç 

¢ñëöç▲» ó äëñÑç£　öÜñ ¡ Öó½ ÜöÖÜüñÖóñ ¡Ü¿¿ñ¡öóçí;
• ïöëñ½¿ñÖóñ ëÜ¡ÜçÜÑïöçí «ç▲¢óöá» öÜÇÜ ó¿ó 

óÖÜÇÜ ëíßÜöÖó¡í;
• çÖñüÖ　　 äÜ ÜöÖÜüñÖó0 ¡ äëñÑäëó　öó0 ¡ëó-

£óïÖí　 ïóöÜíîó　;
• Öí¿óôóñ Öñï¡Ü¿á¡óê äëñöñÖÑñÖöÜç Öí ñÑóÖ-

ïöçñÖÖÜñ ÜïçÜßÜÑóçüññï　 «¡íëáñëÖÜñ ½ñïöÜ»;
• ïöëñ½óöñ¿áÖ▲ú ¡íëáñëÖ▲ú ëÜïö ÜÑÖÜÇÜ ó£ 

ïÜöëÜÑÖó¡Üç ç ¡Ü¿¿ñ¡öóçñ.
どí¡ó½ Üßëí£Ü½, ¡í¡ ¡Ü½ä¿ñ¡ïÖ▲ú äëÜîñïï, Öí 

¡ÜöÜë▲ú ç¿ó　0ö Üï¿Üçó　 ëíßÜö▲, ¡ÜÖ¡ëñöÖí　 ÜëÇí-
Öó£íîó　, ÜôíïöÖó¡ó ó êíëí¡öñë ïÜîóí¿áÖÜÇÜ ç£íó-

½ÜÑñúïöçó　, ½ÜßßóÖÇ ÜßÜï¿Üç¿ñÖ ï¿Ü¢óçüñúï　 Öí 
äëñÑäëó　öóó íö½ÜïâñëÜú, ¿óôÖ▲½ó ¡íôñïöçí½ó 
Üßéñ¡öí ½ÜßßóÖÇí ó ÜôíïöÖó¡Üç «öëíç¿ó» [1] 
(ëóï. 1).

ゑ▲Ññ¿　0ö öëó çóÑí äëóôóÖ ½ÜßßóÖÇí: ïöëÜ¡-
öÜëÖ▲ñ (ÜëÇíÖó£íîóÜÖÖ▲ñ), ïÜîóí¿áÖ▲ñ ó ¿óôÖÜïö-
Ö▲ñ.

でöëÜ¡öÜëÖ▲ñ – ÜÑÖó ó£ ÜïÖÜçÖ▲ê óÖóîóóëÜ-
0àóê äëóôóÖ ½ÜßßóÖÇí. と óê ôóï¿Ü ÜöÖÜï　ö:

• Öñ~ââñ¡öóçÖÜ0 ÜëÇíÖó£íîó0 öëÜÑí ó äëÜó£-
çÜÑïöçí: Öñôñö¡Üñ ëí£ÇëíÖóôñÖóñ äÜ¿ÖÜ½Üôóú, ÜÑ-
ÖÜÜßëí£óñ, äÜïöÜ　ÖÖ▲ñ ïöëñïï▲, äÜ¿ÖÜñ ÜöïÜö ïöçóñ 
¡Ü½½ÜÖó¡íîóÜÖÖÜú ó óÖâÜë½íîóÜÖÖÜú ïöëÜ¡öÜë▲, 
ÖñïäëíçñÑ¿óçÜñ ëí£Ññ¿ñÖóñ öëÜÑí, £íç▲üñÖÖ▲ñ 
ó¿ó, ÖíäëÜöóç, £íÖó¢ñÖÖ▲ñ öëñßÜçíÖó　, äëÜöóçÜ-
ëñôóç▲ñ Ü¡í£íÖó　, ÖñÑÜïöíöÜôÖí　 ïçÜßÜÑí Ññúïöçóú 
ó¿ó äëñÇëíÑ▲ ç ÜßàñÖóó;

• Öñ~ââñ¡öóçÖÜ0 ¡íÑëÜçÜ0 äÜ¿óöó¡Ü: ¡ÜÖ¡Ü-
ëñÖîó　 ïëñÑó ëíßÜöÖó¡Üç ó¿ó ÜöïÜöïöçóñ ½ñêíÖó£-
½Üç äëÜöóçÜÑñúïöçó　 ½ÜßßóÖÇÜ ç ëí½¡íê ÜëÇíÖó-
£íîóÜÖÖÜú ¡Ü¿áöÜë▲;

• Ç¿ÜßÜ¡óñ ÜëÇíÖó£íîóÜÖÖ▲ñ ó£½ñÖñÖó　, äëó 
¡ÜöÜë▲ê Üçñ¿óôóçíñöï　 ëóï¡ çÜ£Öó¡ÖÜçñÖó　 ½Üß-
ßóÖÇí ç ÜëÇíÖó£íîó　ê ó äÜ　ç¿　ñöï　 äÜçÜÑ Ñ¿　 ëÜ-
¡ÜçÜÑïöçí ÑÜßóöáï　 ÜçÜ¿áÖñÖó　 ëíßÜöÖó¡Üç.

でöëÜ¡öÜëÖ▲ñ äëóôóÖ▲ ½ÜßßóÖÇí ½ÜÇÜö ß▲öá 
çÖñüÖóñ ó çÖÜöëñÖÖóñ. だßñ ÇëÜää▲ äëóôóÖ ç öÜú 
ó¿ó óÖÜú ïöñäñÖó ç£íó½Ü£íçóïó½▲, öí¡ ¡í¡ ç¿ó　Öóñ 
çÖñüÖóê íïäñ¡öÜç ÖñÜßêÜÑó½Ü ëíïï½íöëóçíöá ôñëñ£ 
äëó£½Ü ÜëÇíÖó£íîóó, ç ¡ÜöÜëÜú ÜÖó ÖíêÜÑ　ö ïçÜñ 
çÜä¿ÜàñÖóñ ôñëñ£ Üïöíç ó ÑëÜÇóñ çÖÜöëóÜëÇíÖó£í-
îóÜÖÖ▲ñ ÑÜ¡Ü½ñÖö▲. 

だïÖÜçÖ▲ñ çÖñüÖóñ äëóôóÖ▲ ½ÜßßóÖÇí: ~¡ÜÖÜ-
½óôñï¡í　 ïóöÜíîó　, äëíçÜç▲ñ ó ÜßàñïöçñÖÖ▲ñ 
ÖÜë½▲, ëñÇÜ¿óëÜ0àóñ Ññ　öñ¿áÖÜïöá äëñÑäëó　öó　 
ó ÜßàñïöçñÖÖÜ0 ¢ó£Öá. と äÜï¿ñÑÖó½ ½Ü¢ÖÜ Üö-
Öñïöó ¡í¡ Üßàóñ äÜ¿Ü¢ñÖó　, äëóÖ　ö▲ñ ç öÜú ó¿ó 
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óÖÜú ïöëíÖñ, öí¡ ó çÖÜöëóÜëÇíÖó£íîóÜÖÖ▲ñ ÑÜ¡Ü-
½ñÖö▲, ïÜ£ÑíÖÖ▲ñ Öí óê ÜïÖÜçñ.

Ä¡ÜÖÜ½óôñï¡í　 ïóöÜíîó　 ½Ü¢ñö äÜç¿ó　öá Öí 
ëí£çóöóñ ½ÜßßóÖÇí ç ¡Ü¿¿ñ¡öóçñ ç öÜ½ ï¿Üôíñ, ñï¿ó 
ç ïöëíÖñ / ëñÇóÜÖñ / Üöëíï¿ó – ¡ëó£óï, Öñïöíßó¿á-
ÖÜïöá ë▲Ö¡í öëÜÑí, ßñ£ëíßÜöóîí.

ぢëíçÜç▲ñ ÖÜë½▲ ½ÜÇÜö ïöíöá äëóôóÖÜú Ñ¿　 
½ÜßßóÖÇí, ñï¿ó ÜÖó ó½ñ0ö ï¿ñÑÜ0àóñ çÜä¿Üàñ-
Öó　:

• ïÜïöíç¿ñÖÖ▲ú ï ÖíëÜüñÖó　½ó öëÜÑÜçÜú ÑÜÇÜ-
çÜë;

• ¡Ü¿¿ñ¡öóçÖ▲ú ÑÜÇÜçÜë Öí ôíïöÖ▲ê äëñÑäëó　-
öó　ê (½Ü¢ñö ß▲öá ó£½ñÖñÖ ó¿ó äÜÑäóïíÖ ßñ£ Öñ-
äÜïëñÑïöçñÖÖÜÇÜ Üôíïöó　 ëíßÜöÖó¡í, ôöÜ ½Ü¢ñö 
äëóôóÖóöá ñ½Ü öëÜÑÖÜïöó);

• äÜç▲üñÖóñ äñÖïóÜÖÖÜÇÜ çÜ£ëíïöí äÜöñ½ ó£-
½ñÖñÖó　 £í¡ÜÖí Ü äñÖïóó;

• Öñôñö¡Ü äëÜäóïíÖÖ▲ñ ÖÜë½▲ ½ñÑóîóÖï¡ÜÇÜ 
ïöëíêÜçíÖó　 (ÜïÜßñÖÖÜ ç ï¿Üôíñ äëÜÑÜ¿¢óöñ¿áÖÜú 
ßÜ¿ñ£Öó ïÜöëÜÑÖó¡í);

• äëóç¿ñôñÖóñ ïÜöëÜÑÖó¡í ¡ íÑ½óÖóïöëíöóç-
ÖÜú / ÜÇÜ¿ÜçÖÜú ÜöçñöïöçñÖÖÜïöó ï äÜöñÖîóí¿áÖ▲-
½ó ó¿ó äë　½▲½ó ÖñÇíöóçÖ▲½ó äÜï¿ñÑïöçó　½ó Ñ¿　 
äëñÑäëó　öó　.

と ÜßàñïöçñÖÖ▲½ ÖÜë½í½, ç¿ó　0àó½ Öí çÜ£-
Öó¡ÖÜçñÖóñ ½ÜßßóÖÇí, ½Ü¢ÖÜ ÜöÖñïöó ï¿ñÑÜ-
0àóñ:

• çñëÜóïäÜçñÑíÖóñ (ç ï¿Üôíñ ëíßÜö▲ ïÜöëÜÑÖó-
¡í ç ïöëíÖñ / âóë½ñ, ÇÑñ ßÜ¿áüóÖïöçÜ óïäÜçñÑÜñö 
ÑëÜÇÜ0 ëñ¿óÇó0);

• äëñÑïöíç¿ñÖó　 Ü ½Üëí¿ó (äëñÜß¿íÑíÖóñ ç 
¡Ü¿¿ñ¡öóçñ ÜÑóÖí¡Üç▲ê ½ÖñÖóú Ü ½Üëí¿ó ½Ü¢ñö 

äëóçñïöó ¡ äëñï¿ñÑÜçíÖó　½ ïÜöëÜÑÖó¡Üç, ÖíêÜÑ　-
àóêï　 ç ½ñÖáüóÖïöçñ);

• ¡Ü¿áöÜëÖ▲ñ ëí£¿óôó　 (ç ï¿Üôíñ ëíßÜö▲ ïÜöëÜÑ-
Öó¡í ç ïöëíÖñ / âóë½ñ ï ëñ£¡Ü Üö¿óôí0àñúï　 ¡Ü¿á-
öÜëÜú);

• äëÜâñïïóÜÖí¿áÖí　 ~öó¡í.
ゑ ïçÜ0 ÜôñëñÑá, çÖÜöëó¡ÜëäÜëíöóçÖ▲ñ äëóôó-

Ö▲, ¡í¡ äëíçó¿Ü, ÜßÜï¿íç¿óçí0öï　 ÜïÜßñÖÖÜïö　-
½ó:

• äëÜó£çÜÑïöçí (ÜëóñÖöíîó　 Öí äëóß▲¿á, Üäíï-
ÖÜïöá Ñ¿　 £ÑÜëÜçá　, ½ÜÖÜöÜÖÖ▲ñ ó¿ó ï¡ÜôÖ▲ñ 
äëÜó£çÜÑïöçñÖÖ▲ñ £íÑíÖó　, ä¿Üêí　 ÜëÇíÖó£íîó　 
óÖâÜë½íîóÜÖÖ▲ê äÜöÜ¡Üç, ëíïä¿▲çôíö▲ñ ÇëíÖó-
î▲ ÜöçñöïöçñÖÖÜïöó ó ï¿Ü¢ñßÖ▲ê Üß　£íÖÖÜïöñú 
ó ö.Ñ.);

• ¡Ü¿¿ñ¡öóçí (óñëíëêóôÖÜïöá ¡Ü¿¿ñ¡öóçí, óÖö-
ëóÇó, äÜïöÜ　ÖÖí　 ëÜöíîó　 ¡íÑëÜç, «¡Ü½ÜçïöçÜ» ó 
ö.Ñ.);

• Üäëíç¿ñÖó　 (Öñ¡çí¿óâóîóëÜçíÖÖÜñ ëÜ¡ÜçÜÑ-
ïöçÜ, ÜöïÜöïöçóñ ÜßëíöÖÜú ïç　£ó, ÜöïÜöïöçóñ ïóï-
öñ½▲ ¡íÑëÜçÜÇÜ äëÜÑçó¢ñÖó　 ó çÜ£½Ü¢ÖÜïöñú ¡í-
ëáñëÖÜÇÜ ëÜïöí ó ö.Ñ.);

• ë▲Ö¡í öëÜÑí ó ¡ÜÖ¡ÜëñÖîóñú (ëóï¡ ïó¿áÖÜÇÜ 
Ñíç¿ñÖó　 Öí ïÜöëÜÑÖó¡Üç ç îñ¿　ê Üçñ¿óôñÖó　 äëÜ-
ó£çÜÑóöñ¿áÖÜïöó öëÜÑí, £íöëÜÑÖñÖóñ äÜóï¡í ïÜöëÜÑ-
Öó¡í½ó ÖÜçÜÇÜ ½ñïöí ççóÑÜ ¡ëó£óïí Öí ë▲Ö¡ñ 
öëÜÑí ó ö.Ñ.).

ぢëóôóÖ▲ ½ÜßßóÖÇí öí¡¢ñ ½ÜÇÜö ÖÜïóöá ïÜîó-

í¿áÖ▲ú êíëí¡öñë, Öíäëó½ñë – ¢ñ¿íÖóñ Öíúöó «½í¿á-
ôó¡í Ñ¿　 ßóöá　». びíúÖñ½íÖÖ [2] ëíïï½íöëóçíñö 
½ÜßßóÖÇ ¡í¡ ½ñ¢ÇëÜääÜçÜú / çÖñÇëÜääÜçÜú âñÖÜ-
½ñÖ, äëó ¡ÜöÜëÜ½ óÖÑóçóÑ ó£Ü¿óëÜçíÖ Üö ïÜîóí¿á-

づóï. 1. ぢëóôóÖ▲ ½ÜßßóÖÇí

だ äëóôóÖíê ½ÜßßóÖÇí ç ÜëÇíÖó£íîóó
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ÖÜú ÇëÜää▲. がëÜÇóñ óïï¿ñÑÜçíöñ¿ó, Öíäëó½ñë 
だ. ぞÜúßñëÇñë, Üö½ñôí0ö, ôöÜ äëóôóÖÜú ½ÜßßóÖÇí 
　ç¿　ñöï　 ¡ÜÖâ¿ó¡ö. ぜÖñÖóñ Ü ½ÜßßóÖÇñ ¡í¡ ïÜäëÜ-
çÜ¢ÑñÖóó ¡ÜÖâ¿ó¡öÖÜú ïóöÜíîóó [3] ëí£Ññ¿　0ö Öñ 
çïñ óïï¿ñÑÜçíöñ¿ó. だÑÖí¡Ü ëñ£Ü¿áöíö▲ ~½äóëóôñï-
¡óê óïï¿ñÑÜçíÖóú äÜ¡í£▲çí0ö, ôöÜ ½ñ¢ÑÜ ½ÜßßóÖ-
ÇÜ½ ó ëÜ¿ñç▲½ ¡ÜÖâ¿ó¡öÜ½ ïÜàñïöçÜñö ÜäëñÑñ¿ñÖ-
Öí　 ïç　£á. 

ぜÜßßóÖÇ-Ññúïöçó　 ïÜöëÜÑÖó¡Üç ÜöÖÜïóöñ¿áÖÜ 
ÑëÜÇ ÑëÜÇí ÖÜï　ö, ¡í¡ äëíçó¿Ü, ½ÜöóçíîóÜÖÖ▲ú ó¿ó 
äïóêÜ¿ÜÇóôñï¡óú êíëí¡öñë, ï¿ñÑÜçíöñ¿áÖÜ, ïÜîó-
í¿áÖ▲ñ äëóôóÖ▲ ½ÜßßóÖÇí ½Ü¢ÖÜ ëí£Ññ¿óöá Öí 
îñ¿ñç▲ñ ó äïóêÜ¿ÜÇóôñï¡óñ.

ぴñ¿ñç▲ñ äëóôóÖ▲, ¡í¡ äëíçó¿Ü, ÜßÜïÖÜçíÖ▲ 
½Üöóçíîóñú äÜöñÖîóí¿áÖ▲ê ½ÜßßñëÜç ó ½ÜßßóÖÇ-
Üßéñ¡öÜç ó ½ÜÇÜö ß▲öá, ¡í¡ ó ïí½Ü ½ÜßßóÖÇ-　ç¿ñ-
Öóñ, öëñê çóÑÜç:

• ½ÜßßóÖÇ-îñ¿ó ëÜ¡ÜçÜÑóöñ¿ñú ÜöÖÜïóöñ¿áÖÜ 
óê ïÜöëÜÑÖó¡Üç (Ñóï¡ëñÑóöóëÜçíöá ó¿ó äÜÑôóÖóöá 
ïñßñ ¡ÜÇÜ-¿óßÜ, ¡í£íöáï　 ßÜ¿ññ çí¢Ö▲½, äÜ¡í£íöá 
ïçÜ0 ¡Ü½äñöñÖöÖÜïöá, ½í¡ïó½í¿áÖÜ óïäÜ¿á£Üçíöá 
öëÜÑ äÜÑôóÖñÖÖ▲ê, £íïöíçóöá ÖñÜÇÜÑÖÜÇÜ ïÜöëÜÑ-
Öó¡í ÜçÜ¿óöáï　 ó ÜïçÜßÜÑóöá £íÖó½íñ½Üñ ½ñïöÜ, 
ïñ¡ïÜí¿áÖ▲ñ ÑÜ½ÜÇíöñ¿áïöçí ó ö.Ñ.);

• ½ÜßßóÖÇ-îñ¿ó ïÜöëÜÑÖó¡Üç ÜöÖÜïóöñ¿áÖÜ ÑëÜÇ 
ÑëÜÇí (äÜ¡í£íöá ïñß　 ï Öíó¿Üôüñú ïöÜëÜÖ▲, ½ñüí　 
ÑëÜÇó½, ½ñïöá £í ôöÜ-¿óßÜ, Öñúöëí¿ó£íîó　 «¿0ßó½-
ôó¡Üç» Öíôí¿áïöçí, ëñ£¡Üñ Öñäëó　öóñ ÖñäëÜâñïïóÜ-
Öí¿ó£½í ó ö.Ñ.);

• ½ÜßßóÖÇ-îñ¿ó ïÜöëÜÑÖó¡Üç ÜöÖÜïóöñ¿áÖÜ 
ëÜ¡ÜçÜÑóöñ¿ñú (Ñóï¡ëñÑóöóëÜçíöá ÖñÜÇÜÑÖÜÇÜ Öí-
ôí¿áÖó¡í ï îñ¿á0 ñÇÜ ï½ñàñÖó　, ¢ñ¿íÖóñ äëÜÑçó-
ÖÜöá ïçÜú äëÜñ¡ö / óÑñ0, Ü¡ëñäóöá ïçÜó äÜ£óîóó 
Öí äëñÑäëó　öóó ó ö.Ñ.).

ぢïóêÜ¿ÜÇóôñï¡óñ äëóôóÖ▲, ç ïçÜ0 ÜôñëñÑá, 
Ññ¿　öï　 Öí ï¿ñÑÜ0àóñ äÜÑÇëÜää▲:

• ïöëíêó;
• Öí¿óôóñ Ü ïÜöëÜÑÖó¡í äëó£Öí¡Üç ¢ñëöç▲ (çó¡-

öó½ÖÜñ äÜçñÑñÖóñ);
• ïöóÇ½íöó£íîó　 (ïäñîóâóôñï¡óñ ïóÇÖí¿▲, äÜ-

Ñíçíñ½▲ñ Ü¡ëÜ¢ñÖó0 äÜöñÖîóí¿áÖ▲½ Üßéñ¡öÜ½ 
½ÜßßóÖÇí).

でöëíêó ½ÜÇÜö ß▲öá ëí£Ññ¿ñÖ▲ Öí öëó äÜÑ-
ÇëÜää▲:

• äÜöñÖîóí¿áÖ▲ñ ïöëíêó ëÜ¡ÜçÜÑóöñ¿ñú ÜöÖÜïó-
öñ¿áÖÜ óê äÜÑôóÖñÖÖ▲ê (ïöëíê äÜöñëó íçöÜëóöñöí, 
ßÜ　£Öá ó£Ññçíöñ¿áïöç ïÜ ïöÜëÜÖ▲ ¡Ü¿¿ñ¡öóçí ÖíÑ 
ï¿íßÜïö　½ó ëÜ¡ÜçÜÑóöñ¿　, ïöëíê ÖñÜÑíôó äñëñÑ ¿óîÜ½ 
¡Ü¿¿ñ¡öóçí, ïöëíê äñëñÑ £íÇÜçÜëí½ó äÜÑôóÖñÖÖ▲ê, 
ßÜ　£Öá äÜöñëó äëñó½Üàñïöçí ç¿íÑñÖó　 óÖâÜë½íîó-
ñú / ßÜ　£Öá ß▲öá ÖñÑÜïöíöÜôÖÜ óÖâÜë½óëÜçíÖÖ▲½, 
ïöëíê äÜöñë　öá ¡ÜÖöëÜ¿á ÖíÑ ¡Ü¿¿ñ¡öóçÜ½ ó ö.Ñ.);

• äÜöñÖîóí¿áÖ▲ñ ïöëíêó ïÜöëÜÑÖó¡Üç ÜöÖÜïó-
öñ¿áÖÜ óê ¡Ü¿¿ñÇ (ßÜ　£Öá ïä¿ñöñÖ ó óÖöëóÇ «£í 
ïäóÖÜú», ßÜ　£Öá ß▲öá ÖñÜîñÖñÖÖ▲½ / Öñ ÜÇÜÑóöá 
Öíôí¿áïöçÜ, ïöëíê äÜöñëó ëíßÜôñÇÜ ½ñïöí ó ö.Ñ.);

• äÜöñÖîóí¿áÖ▲ñ ïöëíêó ïÜöëÜÑÖó¡Üç ÜöÖÜïó-
öñ¿áÖÜ óê ëÜ¡ÜçÜÑóöñ¿ñú (ßÜ　£Öá ç▲ÇÜçÜëí, Üäíïñ-
Öóñ Öñ ÑÜïöóÇÖÜöá äÜïöíç¿ñÖÖ▲ê îñ¿ñú ó öñ½ ïí-
½▲½ Ñóï¡ëñÑóöóëÜçíöá ïñß　 ç Ç¿í£íê ëÜ¡ÜçÜÑóöñ¿　, 
ïöëíê äÜöñë　öá äëóçó¿ñÇóó, ßÜ　£Öá ß▲öá ÜçÜ¿ñÖ-
Ö▲½ / äñëñçñÑñÖÖ▲½ Öí ÑëÜÇÜñ ½ñïöÜ ëíßÜö▲ / ëíÖÜ 
Üúöó Öí äñÖïó0, ÜäíïñÖóñ, ôöÜ ëÜ¡ÜçÜÑóöñ¿á ½Ü¢ñö 
Ñíöá Öñäëó　öÖÜñ / ÖñÜÑÜßÖÜñ £íÑíÖóñ, ó ö.Ñ.).

と çÜ£½Ü¢Ö▲½ äëóôóÖí½ çÜ£Öó¡ÖÜçñÖó　 ½Üß-
ßóÖÇí ÜöÖÜï　öï　 öí¡¢ñ ó ïäñîóâóôñï¡óñ ïóÇÖí¿▲, 
¡ÜöÜë▲ñ äÜöñÖîóí¿áÖí　 ¢ñëöçí äÜÑíñö ½ÜßßñëÜ 
(çó¡öó½ÖÜñ äÜçñÑñÖóñ). ごê ½Ü¢ÖÜ ëí£Ññ¿óöá Öí 
ï¿ñÑÜ0àóñ ÇëÜää▲:

• äëÜß¿ñ½▲ äëó ÑÜïöó¢ñÖóó ëñ£Ü¿áöíöí (ÜöïÜö-
ïöçóñ ÖñÜßêÜÑó½▲ê £ÖíÖóú ó¿ó ¢ñ¿íÖó　 ÑÜïöóôá 
ëñ£Ü¿áöíöí, ßÜ¿áüí　 ÑÜ¿　 ÜüóßÜ¡ ç ëíßÜöñ);

• ïÜ£ÑíÖóñ äÜ½ñê ÑëÜÇó½ ¡Ü¿¿ñÇí½ (ÖíÇ¿Üñ äÜ-
çñÑñÖóñ, óÖöëóÇó, ÖíïöëíóçíÖóñ ¡Ü¿¿ñÇ ÑëÜÇ äëÜöóç 
ÑëÜÇí, ôíïöí　 ï½ñÖí ÖíïöëÜñÖó　, ôíïö▲ñ ÜäÜ£ÑíÖó　 
ó ö.Ñ.);

• äëÜß¿ñ½▲ ï ïÜîóí¿áÖÜú íÑíäöíîóñú (ó£Ü¿　îó　 
Üö ¡Ü¿¿ñ¡öóçí, ÖñÜ½ñÖóñ Öí¿íÑóöá ¡ÜÖöí¡ö ï ¡Ü¿¿ñ-
Çí½ó, ÖñÇíöóçÖÜñ ç½ñüíöñ¿áïöçÜ ç ï¿Ü¢óçüóñï　 
ÜöÖÜüñÖó　 ½ñ¢ÑÜ ïÜöëÜÑÖó¡í½ó ó ö.Ñ.);

• ÖñÜß▲ôÖÜïöá çÖñüÖóê äëÜ　ç¿ñÖóú (ï¿óü¡Ü½ 
ç▲ïÜ¡óú ó¿ó Öó£¡óú ëÜïö, ï¿óü¡Ü½ ßÜ¿áüÜú ó¿ó 
½í¿ñÖá¡óú çñï, óÖçí¿óÑÖÜïöá, ½íÖñëí ÜÑñçíöáï　 ó 
ö.Ñ.);

• ßÜ¿ñ£Öó, ç▲£▲çí0àóñ ïÜîóí¿áÖÜñ ÜööÜë¢ñÖóñ 
(äëóäíÑ¡ó, ÜÇëó, ¡Ü¢Ö▲ñ ç▲ï▲äíÖó　, âó£óôñï¡óñ 
ÖñÑÜïöíö¡ó, í¿¡ÜÇÜ¿ó£½ ó¿ó ÑëÜÇóñ çóÑ▲ £íçóïó-
½Üïöó, Ñóíßñö ó ö.Ñ.).

ぞñ¡ÜöÜë▲ñ íçöÜë▲ Üßëíàí0ö çÖó½íÖóñ Öí ïäñ-
îóâóôñï¡óñ äëó£Öí¡ó, ¡ÜöÜë▲½ó £íôíïöÜ0 Üß¿íÑí-
0ö Üßéñ¡ö▲ ½ÜßßóÖÇí. ずñú½íÖ [4] ç▲Ññ¿　ñö îñ¿Ü0 
ÇëÜääÜ äÜÑÜßÖ▲ê ÜïÜßñÖÖÜïöñú, Öí£▲çí　 óê «ïöóÇ-
½í½ó» (ïöóÇ½íöí½ó):

• óÖâñ¡îóÜÖÖ▲ñ £íßÜ¿ñçíÖó　 (äëÜ¡í£í, ゑごぶ, 
öÜßñë¡Ü¿ñ£);

• ç▲ëí¢ñÖÖí　 óÖçí¿óÑÖÜïöá / Üçñôá　;
• öñ½Ö▲ú îçñö ¡Ü¢ó;
• ëíÑó¡í¿áÖ▲ñ äÜ¿óöóôñï¡óñ ç£Ç¿　Ñ▲;
• äÜ¢ó¿Üú çÜ£ëíïö;
• Öí¿óôóñ ó£çñïöÖÜú ó ÑÜëÜÇÜú ½íë¡ó íçöÜ½Ü-

ßó¿　;
• ÜöïÜöïöçóñ äÜïöÜ　ÖÖÜÇÜ / ïÜßïöçñÖÖÜÇÜ ¢ó¿á　;
• çñëÜóïäÜçñÑíÖóñ, Üö¿óôí0àññï　 Üö çñëÜóï-

äÜçñÑíÖó　 ßÜ¿áüóÖïöçí;

ぎ. で. とí½üó¿óÖí
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だ äëóôóÖíê ½ÜßßóÖÇí ç ÜëÇíÖó£íîóó

• äÜ¿Üçí　 äëóÖíÑ¿ñ¢ÖÜïöá (Öíäëó½ñë, ç ï¿Üôíñ 
ëíßÜö▲ ¢ñÖàóÖ▲ ç ½Ü¢ï¡Ü½ ¡Ü¿¿ñ¡öóçñ).

ごïï¿ñÑÜ　 ¿óôÖÜïöÖ▲ñ äëóôóÖ▲ ½ÜßßóÖÇí, 
ÜôñÖ▲ñ Üöçñë¢Ñí0ö, ôöÜ, ¡í¡ äëíçó¿Ü, ñÇÜ ¢ñëöçí-
½ó 　ç¿　0öï　 «Öñëñüóöñ¿áÖ▲ñ ó äÜÇ¿óç▲ñ ¿0Ñó», 
¡ÜöÜë▲ñ ä▲öí0öï　 ¿0ßÜú îñÖÜú ó£ßñÇíöá ¡ÜÖâ¿ó¡-
öÜç. どí¡¢ñ Öñ¿á£　 óï¡¿0ôíöá ó öÜÇÜ, ôöÜ äÜÑÜßÖ▲ñ 
¿óôÖ▲ñ ¡íôñïöçí ¢ñëöç 　ç¿　0öï　 Öñ äëóôóÖÜú, í 
ï¿ñÑïöçóñ½ ½ÜßßóÖÇí. ぞñ¡ÜöÜë▲ñ ¿0Ñó ïöíÖÜç　öï　 
½Üßßñëí½ó, ôöÜß▲ ¡Ü½äñÖïóëÜçíöá ÖñÑÜïöíöÜôÖÜ0 
ÜçñëñÖÖÜïöá ç ïÜßïöçñÖÖ▲ê ïó¿íê. どí¡ó½ Üßëí£Ü½, 
ÜÖó óïäÜ¿á£Ü0ö ¢ñëöçÜ ç ¡íôñïöçñ «½í¿áôó¡í Ñ¿　 
ßóöá　», ôöÜß▲ ëí£ë　Ñóöá ïçÜó ïÜßïöçñÖÖ▲ñ ÖñÇí-
öóçÖ▲ñ ~½Üîóó. だÑÖí¡Ü ëñ£Ü¿áöíö▲ óïï¿ñÑÜçíÖó　 
だ¿áçñÜïí [5] Öñ äÜÑöçñë¢Ñí0ö ~öÜ öÜô¡Ü £ëñÖó　, í 
Ü¡í£▲çí0ö Öí ÜßëíöÖÜñ: ÜôíïöÖó¡ó ½ÜßßóÖÇí ßÜ¿ññ 
ÜçñëñÖ▲ ç ïñßñ ó ½ñÖññ ßÜ　£¿óç▲. ずñú½íÖ ¢ñ ïï▲¿í-
ñöï　 Öí ëñ£Ü¿áöíö▲ ïÜßïöçñÖÖ▲ê óïï¿ñÑÜçíÖóú [6], 
ïÜÇ¿íïÖÜ ¡ÜöÜë▲½ äëó Öñß¿íÇÜäëó　öÖ▲ê çÖñüÖóê 
Üï¿Üçó　ê äëí¡öóôñï¡ó ¿0ßÜú ôñ¿Üçñ¡ ½Ü¢ñö ïöíöá 
ÜôíïöÖó¡Ü½ ½ÜßßóÖÇí. 

ゑÖÜöëó ÜëÇíÖó£íîóó ¿óôÖÜïöÖ▲ñ ÜïÜßñÖÖÜïöó 
ïÜöëÜÑÖó¡Üç êíëí¡öñëó£Ü0öï　 äÜ¿Ü¢ñÖóñ½ öÜÇÜ 
ó¿ó óÖÜÇÜ ó£ Öóê ç ¡Ü¿¿ñ¡öóçñ ó ÜëÇíÖó£íîóÜÖÖÜú 
ïóïöñ½ñ, í öí¡¢ñ äÜçñÑñÖóñ½ ç öí¡Ü½ äÜ¿Ü¢ñÖóó.

ゑ▲Ññ¿　0ö Öñï¡Ü¿á¡Ü ÇëÜää ïÜöëÜÑÖó¡Üç, ¡ÜöÜ-
ë▲ñ ½ÜÇÜö Ñíöá äÜçÜÑ Ñ¿　 ½ÜßßóÖÇí, ïöíöá ñÇÜ 
¢ñëöçÜú. ご½ó ½ÜÇÜö ß▲öá ÖÜç▲ñ ïÜöëÜÑÖó¡ó (¡í¡ 
ßñ£ Üä▲öí ëíßÜö▲, öí¡ ó äëóüñÑüóñ Öí ëÜ¡ÜçÜÑ　-
àÜ0 ÑÜ¿¢ÖÜïöá), ïÜöëÜÑÖó¡ó äëñÑäñÖïóÜÖÖÜÇÜ 
çÜ£ëíïöí, í öí¡¢ñ ëíßÜöí0àóñ äÜ ïëÜôÖÜ½Ü ÑÜÇÜ-
çÜëÜ. とëÜ½ñ ~öÜÇÜ, äëóôóÖÜú ½ÜßßóÖÇí ½Ü¢ñö ïöíöá 
ïóöÜíîó　, ç ¡ÜöÜëÜú ïÜöëÜÑÖó¡ó ï äëó½ñëÖÜ ÜÑó-
Öí¡Üç▲½ ó¿ó ëí£Ö▲½ Üä▲öÜ½ äëñöñÖÑÜ0ö Öí ÜÑÖÜ 
çí¡íÖöÖÜ0 ÑÜ¿¢ÖÜïöá.

ぢëñÑïöíç¿ñÖÖí　 ç▲üñ ¡¿íïïóâó¡íîó　 (ëóï. 2) 
äÜ¡í£▲çíñö, ôöÜ äëí¡öóôñï¡ó ¿0ßÜñ Ññúïöçóñ ç 

Öñ£ÑÜëÜçÜú ïëñÑñ ½Ü¢ñö äÜç¿ñôá £í ïÜßÜú ½ÜßßóÖÇ-
í¡öóçÖÜïöá. だÑÖí¡Ü ÜäëñÑñ¿ñÖÖÜñ äÜçñÑñÖóñ ó¿ó 
ôñëöí ôñ¿Üçñ¡í Öñ ßÜÑÜö ç 100 % ï¿Üôíñç £í¡íÖôó-
çíöáï　 ½ÜßßóÖÇÜ½. ゑÜ ½ÖÜÇÜ½ öí¡Üñ ëí£çóöóñ ïÜ-
ß▲öó　 £íçóïóö Üö äÜ¿óöó¡ó ëÜ¡ÜçÜÑïöçí, ½Üöóçíîóó 
öÜÇÜ ¡Ü¿¿ñ¡öóçí, ç ¡ÜöÜë▲ú ôñ¿Üçñ¡ äÜäíÑíñö. 

どí¡¢ñ ÜôñÖá çí¢ÖÜ ÜîñÖóöá, ÜßÜïÖÜçíÖ▲ ¿ó öñ 
ó¿ó óÖ▲ñ äëóÑóë¡ó, çÜïäëóÖó½íñ½▲ñ ¢ñëöçÜú ¡í¡ 
½ÜßßóÖÇ-Ññúïöçó　. ぢÜçñÑñÖóñ ¢ñëöç▲ ½Ü¢ñö ß▲öá 
ëíïï½ÜöëñÖÜ ïÜ ï¿ñÑÜ0àóê äÜ£óîóú:

• Ñíñö äÜçÜÑ Ñ¿　 ¡ëóöó¡ó (ç ~öÜ½ ï¿Üôíñ Ññúïö-
çó　 ¡Ü¿¿ñÇ / Ü¡ëÜ¢ñÖó　 Öñ ½ÜÇÜö ß▲öá ëíïï½ÜöëñÖ▲ 
¡í¡ ½ÜßßóÖÇ, öí¡ ¡í¡ ¢ñëöçí ïí½í äëÜçÜîóëÜñö 
äÜÑÜßÖÜñ äÜçñÑñÖóñ);

• ÖñäëñÑÖí½ñëñÖÖÜ Ñíñö äÜçÜÑ Ñ¿　 ÖñïäëíçñÑ-
¿óçÜú ¡ëóöó¡ó (ç ~öÜ½ ï¿Üôíñ ½ÜßßóÖÇ – Ü½▲ü¿ñÖ-
ÖÜñ Ññúïöçóñ, äëóôóÖÜú ¡ÜöÜëÜÇÜ 　ç¿　ñöï　 Öñ 
¢ñëöçí, í ½Üßßñë, ¡ÜöÜë▲ú äÜïöÜäíñö öí¡, Üäóëí　ïá 
Öí ïçÜñ ïÜîóí¿áÖÜñ äÜ¿Ü¢ñÖóñ / Üßëí£ ¢ó£Öó ó 
ö.Ñ.);

• Öñ Ñíñö äÜçÜÑí ¡ ïäëíçñÑ¿óçÜú ¡ëóöó¡ñ (ç ~öÜ½ 
ï¿Üôíñ ½ÜßßóÖÇ – Ü½▲ü¿ñÖÖÜñ Ññúïöçóñ; äëóôóÖ▲ 
äÜçñÑñÖó　 óïêÜÑ　ö óï¡¿0ôóöñ¿áÖÜ Üö ½Üßßñëí).

ぢëóôóÖí ½ÜßßóÖÇí ½Ü¢ñö ¡ë▲öáï　 ç ïÜîóí¿á-
ÖÜú í¡öóçÖÜïöó ¡Ü¿¿ñÇ, ïÜöëÜÑÖó¡Üç ó ëÜ¡ÜçÜÑóöñ-
¿ñú ÜëÇíÖó£íîóó. どí¡, ïÜöëÜÑÖó¡, äÜÑí0àóú Üä-
ëíçÑíÖÖ▲ú äÜçÜÑ Ñ¿　 ¡ëóöó¡ó, ½Ü¢ñö ïöíöá ¢ñëöçÜú 
½ÜßßóÖÇí, ñï¿ó ñÇÜ Üüóß¡Ü ïäëÜçÜîóëÜçí¿í Öñäëí-
çó¿áÖí　 / Öñ¿ÜÇóôÖí　 ÜëÇíÖó£íîó　 ëíßÜôñÇÜ äëÜ-
îñïïí. ゑ öÜ ¢ñ çëñ½　 ïÜöëÜÑÖó¡, Öñ äÜÑí0àóú 
äÜçÜÑí Ñ¿　 ïäëíçñÑ¿óçÜú ¡ëóöó¡ó, öÜ¢ñ ½Ü¢ñö 
ïöíöá ¢ñëöçÜú, ÖíêÜÑ　ïá ç ¡Ü¿¿ñ¡öóçñ ï ÖñçëÜöó-
ôñï¡Üú ïöëÜ¡öÜëÜú ÜöÖÜüñÖóú.

んÖí¿ó£ äÜ¡í£í¿, ôöÜ ½ÜßßóÖÇ ½Ü¢ñö ¡ÜïÖÜöáï　 
äëí¡öóôñï¡ó ¿0ßÜÇÜ ïÜöëÜÑÖó¡í: 0ÖÜÇÜ ó¿ó äÜ¢ó-
¿ÜÇÜ, ï 　ë¡Ü ç▲ëí¢ñÖÖ▲½ó ½Ü¢ï¡ó½ó ó¿ó ¢ñÖï¡ó-
½ó äëó£Öí¡í½ó (Ü ¢ñÖàóÖ / ½Ü¢ôóÖ) ó¿ó äëÜïöÜ 

づóï. 2. だïÖÜçÖ▲ñ äëóôóÖ▲ ½ÜßßóÖÇí ç ÜëÇíÖó£íîóó
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ç▲üñ ëÜïöÜ½, ôñ½ Öíôí¿áÖó¡. ゑ öí¡Ü½ ï¿Üôíñ äëó-
ôóÖ▲ ½ÜßßóÖÇí ¡ëÜ0öï　 Öñ çïñÇÑí ç ¢ñëöçñ, í ç 
ßÜ¿áüóÖïöçñ ï¿Üôíñç ç ½Üßßñëñ, ¡ÜöÜë▲ú êÜôñö £í 
ïôñö ÑëÜÇÜÇÜ ôñ¿Üçñ¡í ÜÑÜç¿ñöçÜëóöá ïçÜó óÖöñëñ-
ï▲, äÜÑÖ　öá óïäÜëôñÖÖÜñ ÖíïöëÜñÖóñ, ï¡ë▲öá ïçÜú 
¡Ü½ä¿ñ¡ï ÖñäÜ¿ÖÜîñÖÖÜïöó. だÑÖí¡Ü, Üäóëí　ïá Öí 
ÜäëñÑñ¿ñÖóñ ½ÜßßóÖÇí, í öí¡¢ñ äÜÖ　ç ïöñäñÖá 
ÜßÜïÖÜçíÖÖÜïöó öñê ó¿ó óÖ▲ê Ññúïöçóú ïÜöëÜÑÖó-
¡Üç, ½Ü¢ÖÜ ïçÜñçëñ½ñÖÖÜ äëñÑÜäëñÑóöá ½ÜßßóÖÇ-
Ññúïöçó　, í öí¡¢ñ ëí£ëíßÜöíöá ½ñë▲ äÜ ñÇÜ äëÜâó-
¿í¡öó¡ñ ç ÜëÇíÖó£íîóó.
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