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Предмет. Социальные инновации являются объектом пристального внимания многих отечественных 
и зарубежных экономистов на протяжении последних двадцати лет. Для их изучения характерен меж-
дисциплинарный подход. Тем не менее многие важные аспекты данного явления недостаточно изу-
чены или носят дискуссионный характер. К числу последних относятся сущность социальных иннова-
ций, их особенности и содержательные характеристики, субъектные формы. Перечисленные причины 
приводят к необходимости классификации социальных инноваций по ряду признаков, с помощью 
которых можно идентифицировать их категориальный статус, выявить отличительные особенности 
от таких категорий, как инновации в социальной сфере и инновации в общественном секторе. 
Цели. Авторское исследование содержания социальных инноваций. Изучение субъектных форм со-
циальных инноваций с позиций проектного и институционального подходов. Классификация соци-
альных инноваций по критериальным признакам: сферам общественной жизни, уровню и степени 
масштабности, институциональной форме выражения, субъектам взаимодействия. 
Методология. В процессе достижения поставленных целей применялась совокупность научных 
подходов: историко-генетического, системного, проектного, институционального, структурного. 
В работе использованы приемы и методы формальной и диалектической логики (анализа и синте-
за, сравнений, аналогий, единства исторического и логического). Исследование построено на изу-
чении актуальной монографической и периодической экономической литературы. 
Выводы. Сделан вывод о понимании социальных инноваций как совокупности качественных из-
менений в сферах формирования, развития и реализации человеческого и социального капитала с 
целью повышения уровня личного и общественного благосостояния. Специфика социальных ин-
новаций определяется их характеристиками: стратегической направленностью, инертностью, си-
нергизмом, рискогенностью. Участники социально-инновационного процесса рассматриваются с 
позиций проектного и институционального подходов. В рамках проектного подхода основными 
субъектами являются заказчик, инвестор, производитель, потребитель; в рамках институциональ-
ного – домохозяйства, фирмы, государство. Типология социальных инноваций характеризуется 
большим разнообразием, многокритериальностью и значима как в теоретическом, так и в приклад-
ном аспектах, поскольку позволяет сформировать целостное и завершенное представление об ис-
следуемом объекте, а также выявлять приоритетные направления их развития.

Ключевые слова: качественные изменения, виды социальных инноваций, классификационные 
признаки, социальное партнерство, социальное предпринимательство.

© Ромащенко Т. Д., Кисова А. Е., 2020
Вестник ВГУ. Серия: Экономика и управление. 2020. № 3. C. 25–33.

Введение
Одним из активно обсуждаемых в научной 

литературе вопросов является статус соци-
альных инноваций как самостоятельного 
явления общественной и экономической 
жизни. Рассматриваются в основном вопро-

сы, связанные с  идентификацией их сущно-
сти и содержания, роли государства в соци-
ально-инновационном процессе, а также 
отличия данного явления от таких, как инно-
вации в общественном секторе и инновации 
в социальной сфере.
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Кроме того, как отмечают А. Ю. Веретенни-
кова и Ж. К. Омонов: «Рост интереса к социаль-
ным инновациям как объекту научного иссле-
дования наблюдается последние двадцать лет, 
что обусловлено как поиском альтернативных 
способов решения проблем общественного сек-
тора, так и трансформацией отношений между 
экономическими агентами, вызванной стреми-
тельным технологическим развитием, смеще-
нием интересов и стимулов отдельных эконо-
мических агентов в социальную, культурную, 
экологическую и другие сферы» [16].

Отметим, что инновации вообще и социаль-
ные инновации в частности являются неотъем-
лемой частью социально-экономического разви-
тия, поскольку предполагают качественные из-
менения всех его факторов и результатов. В связи 
с этим одним из основополагающих аспектов 
изучения данного явления является развитие 
теоретико-методологических представлений о 
содержательной основе социальных инноваций.

Таким образом, актуальность исследования 
содержательной основы социальных инноваций 
обусловлена следующими как объективными, 
так и субъективными причинами на различных 
уровнях экономики:

– поиском альтернативных способов реше-
ния общественных проблем; 

– изменением отношений между экономи-
ческими агентами;

– эволюционированием социально-эконо-
мических систем, переходом от одного техно-
логического уклада к другому.

Анализ современных научных исследований 
в области формирования и развития социаль-
ных инноваций представлен в трудах различных 
зарубежных и российских исследователей: 
А. В. Башариной, А. Ю. Веретенниковой, С. Вил, 
Ю. А. Гаджиева, Г. А. Гончарова, Н. В. Лазаревой, 
А. В. Негожиной, Ж. К. Омонова, Т. С. Пантеле-
вой, Е. В. Попова, Г. Дж. Филса и др.

Целью данной работы является развитие 
теоретико-методологических представлений 
о содержательной основе социальных иннова-
ций, выявление их субъектных форм и класси-
фикационных признаков. В соответствии с 
установленной целью были поставлены следу-
ющие задачи: 

– во-первых, на основе теоретического 
анализа выявить основные характеристики 
социальных инноваций и предложить автор-
скую трактовку данного явления; 

– во-вторых, обосновать участников соци-
ально-инновационного процесса с позиций 
проектного и институционального подходов; 

– в-третьих, определить классификационные 
признаки типологии социальных инноваций.

Материалы и методы исследования
Теоретической и методологической основой 

статьи выступают научные достижения ученых 
в области исследования сущностных и содержа-
тельных основ социальных инноваций, их субъ-
ектных форм, а также различных классифика-
ционных признаков. Для обоснования резуль-
татов исследования применялась совокупность 
научных подходов: историко-генетического, 
системного, проектного, институционального, 
структурного. В работе использованы приемы 
и методы формальной и диалектической логики 
(анализа и синтеза, сравнений, аналогий, един-
ства исторического и логического).

Исследование опирается на монографии, 
материалы периодических изданий, научные 
статьи, выполненные по изучаемой пробле-
матике.

Обсуждение результатов
Анализ научной литературы показал, что в 

настоящее время отсутствует единая методоло-
гическая проработка понимания социальных 
инноваций. Если обратиться к определению 
Т. С. Пантелеевой, то социальные инновации – 
это результат научной разработки, организации 
и применения нового, удовлетворяющего по-
требности человека и общества и вызывающего 
вместе с тем социальные изменения [17].

А. В. Негорожина, Н. В. Лазарева определяют 
социальные инновации как «новые идеи, стра-
тегии, технологии, способствующие решению 
социально-значимых задач, которые вызывают 
социальные изменения общества» [15]. Г. Дж. Филс 
в определении социальных инноваций делает 
акцент на том, что это в первую очередь «любое 
новое и полезное решение, направленное на 
социальные потребности или проблемы, которые 
лучше существующих подходов (например, более 
эффективны, результативны, устойчивы) и для 
которых значение созданной ценности (выгод) 
направлено в первую очередь для общества в 
целом, чем для отдельного человека [4]. Иными 
словами, ученый подчеркивает, что результатом 
социальных инноваций является в первую оче-
редь рост общественного благосостояния, а не 
личного. Оппонентом данного утверждения 
выступает С. Вил, считая, что «предполагаемая 
новая идея имеет потенциал для улучшения либо 
качества, либо длительности жизни» [5].

По мнению А. В. Башариной, социальные 
инновации целесообразно рассматривать как 
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процесс обновления сфер жизни человека в 
реорганизации социума (педагогика, система 
управления, благотворительность, обслужива-
ние, организация процесса) [7]. Она считает, 
что «социальные инновации представляют 
собой явления в социальной системе общества, 
которых не было на предыдущей стадии его 
развития и которые возникли естественным 
образом либо введены по инициативе субъек-
тов управления – государства, церкви и других 
социальных институтов. Формализация соци-
альных инноваций в виде регламентирующих 
документов обычно завершает процесс их 
интеграции в социальную структуру» [7].

Ю. А. Гаджиев подчеркивает, что инновации – 
это сложный социальный процесс, который 
включает координацию некоторого количества 
социальных участников с различной квалифи-
кацией и компетенцией. Она выделяет такие 
черты данного процесса, как неоднозначность и 
неопределенность, уточняя при этом, что «копи-
рование неопределенности путем собирания 
дополнительной информации и знаний можно 
рассматривать как неотъемлемую характеристи-
ку инновационных процессов» [10]. 

Г. А. Гончаров рассматривает социальные 
инновации в рамках исследования социально-
го капитала и определяет их как «управляемые 
качественные позитивные изменения, связан-
ные с трансформацией принятых норм пове-
дения, повышением эффективности институ-
тов, ростом уровня организационного взаимо-
действия между акторами, обеспечивающими 
социально-экономическую устойчивость хо-
зяйствующих субъектов» [11].

В целом по результатам проведенного тео-
ретического анализа трактовок социальных 
инноваций и практик их внедрения можно 
сделать следующие выводы:

– во-первых, вышеперечисленные авторы 
при исследовании социальных инноваций в 
большинстве своем связывают их лишь с об-
щественной деятельностью человека, обособ-
ленной от иных видов деятельности (экономи-
ческой, политической, духовной). Это пред-
ставляется неоправданным, поскольку, по на-
шему мнению, согласно системному подходу 
все находится во взаимосвязи, взаимообуслов-
ленности и взаимоопределенности;

– во-вторых, основными составляющими 
социальных инноваций являются такие эле-
менты, как новшество; необратимые измене-
ния в сферах жизнедеятельности человека; 
решение общественных проблем; рост благо-
состояния – общественного и личного.

Необходимо уточнить, что новшество может 
как определяться с позиции предметного под-
хода (воплощаться в форме социальной услуги, 
продукта, проекта), так и носить процессный 
характер, принимая форму социально-иннова-
ционного процесса [3]. В любом случае социаль-
ная инновация реализуется в сферах деятель-
ности человека с целью улучшения качества его 
жизни, повышения благосостояния. 

Таким образом, по нашему мнению, соци-
альные инновации – это совокупность каче-
ственных изменений в сферах формирования, 
развития и реализации человеческого и соци-
ального капитала с целью повышения уровня 
личного и общественного благосостояния.

Качественная определенность социальных 
инноваций обусловлена рядом их характерных 
особенностей.

1. Стратегическая направленность. Созда-
ние и внедрение социальных инноваций пред-
ставляется собой ключевой фактор трансфор-
мации социально-экономической системы в 
долгосрочной перспективе. 

2. Инертность. Инновационной инертно-
стью социально-экономической системы яв-
ляются любые действия ее субъектов, направ-
ленные на задержку или противодействие 
осуществлению инноваций в организации [8]. 
Проявляется в противодействии отдельного 
субъекта и/или всех субъектов инновациям, 
неприятии новых практик, процессов и струк-
тур, представляющих собой значительный 
отрыв от традиционных норм и связанных с 
экономическими и социальными условиями 
функционирования данной социально-эконо-
мической системы [13]. Инновационная инерт-
ность социально-экономической системы 
может проявляться в таких формах, как отсут-
ствие убежденности в своевременности и не-
обходимости инноваций, отсрочка начала 
процесса изменений, попытки саботировать 
изменения внутри организации, отсутствие 
готовности принять личное участие в меропри-
ятиях по осуществлению нововведений.

3. Синергия. Внедрение социальных инно-
ваций может сопровождаться возникновением 
эффекта синергии благодаря взаимодействию 
различных хозяйствующих субъектов между 
собой [14]. Примером может выступить так 
называемое государственное социальное част-
ное партнерство, когда происходит тесное со-
трудничество коммерческих и некоммерческих 
организаций с государственными органами 
власти с целью решения конкретных социаль-
ных проблем территории. 
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4. Рискогенность. Социальные инновации 
по своей природе характеризуются большим 
уровнем риска, нежели, например, технологи-
ческие, поскольку их формирование, распро-
странение и внедрение в практику зависит от 
качества социального капитала в социально-
экономической системе.

Заметим, что социальные инновации явля-
ются достаточно сложным социально-эконо-
мическим явлением, поскольку возникают на 
стыке экономической и социальной сферы. 
В соответствии с данным утверждением, по 
нашему мнению, участников социально-инно-
вационного процесса необходимо рассматри-
вать в позиции проектного и институциональ-
ного подходов.

С одной стороны, согласно проектному 
подходу участниками социальных инноваций 
являются [9]:

– заказчик, в роли которого могут выступать 
федеральные, региональные, муниципальные 
органы власти и управления, выполняющие 
задачу социального обеспечения общества и 
решения социальных проблем;

– инвестор, в качестве которого могут вы-
ступать как государственные и муниципальные 
органы власти, так и различные фонды, благо-
творительные организации, частные компа-
нии, а также отдельные индивиды;

– производитель, представленный иници-
атором социальных инноваций. Это могут быть 
представители бизнеса, объединения государ-
ственных органов власти и бизнеса, отдельные 
индивиды;

– потребителем, в роли которого выступают 
общество в целом и человек в частности.

С позиции институционального подхода 
участниками социальных инноваций являются 
домохозяйства, фирмы и государство. Роль и 
функции домохозяйств необходимо рассма-
тривать двояко: с одной стороны, они высту-
пают в качестве носителя человеческого капи-
тала, являющегося потенциальной основой для 
создания социальной инновации, с другой – как 
непосредственный потребитель социальной 
инновации [12].

Формирование, распространение и внедре-
ние социальных инноваций в различные сферы 
жизнедеятельности человека порождает воз-
никновение различных их видов и типов [20]. 
Например, к социальным инновациям в насто-
ящее время многие экономисты относят чар-
терные школы [6], социальные контракты [1], 
микрофинансирование [18], социальное пред-
принимательство [2; 19] и др.

Поскольку само по себе данное явление 
считается, во-первых, новым в экономической 
науке, недостаточно изученным, а, во-вторых, 
сложной междисциплинарной категорией, то 
в данное время не существует единой класси-
фикации социальных инноваций. Типология 
социальных инноваций характеризуется боль-
шим разнообразием и имеет многокритери-
альный характер [18]. При этом выбор типо-
логии зависит от целей проводимого исследо-
вания.

На наш взгляд, основными классификаци-
онными признаками социальных инноваций 
являются следующие: по сферам общественной 
жизни, по уровню и степени масштабности, по 
институциональной форме выражения, по субъ-
ектам взаимодействия.

По сферам общественной жизни можно вы-
делить инновации в социальной, экономической, 
политической, культурно-духовной сферах.

По уровню и степени масштабности соци-
альные инновации подразделяются на инно-
вации нано-, микро-, макро- и мегауровня. 

По институциональной форме выражения 
социальных инноваций различают социальное 
предпринимательство, социальные коопера-
ции, некоммерческие организации.

По субъектам взаимодействия, по нашему 
мнению, социальные инновации целесообраз-
но разделить на два вида: 

– взаимодействие бизнеса и государствен-
ных органов власти (государственное социаль-
ное частное партнерство (ГСЧП), благотвори-
тельные проекты);

– взаимодействие предприятий, домашних 
хозяйств и государства – социальное партнерство. 

Остановимся подробно на характеристиках 
основных, наиболее значимых, на наш взгляд, 
видов социальных инноваций. Так, под соци-
альным предпринимательством понимается 
предпринимательская деятельность, нацелен-
ная на смягчение или решение социальных 
проблем, характеризующаяся следующими 
признаками: социальное воздействие, инно-
вационность, самоокупаемость, масштабность, 
тиражируемость. Оно сочетает в себе социаль-
ную направленность деятельности и предпри-
нимательский подход, находится на стыке 
предпринимательства и благотворительности 
и предполагает создание социального блага не 
через чистую благотворительность, а через 
прибыльную или частично прибыльную дея-
тельность [7]. Основная цель социальных пред-
приятий – это решение социальных проблем 
инновационным методами, т. е. создание со-
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циального блага, посредством осуществления 
предпринимательской деятельности.

Социальное предприятие представляет со-
бой «родовой термин для обозначения неком-
мерческого предприятия или коммерческой 
деятельности, которая ведется с целью проведе-
ния положительных социальных изменений и 
одновременно опирается на финансовые резуль-
таты» [12]. Данная категория, кроме того, вклю-
чает такие традиционные организации, как 
некоммерческие театры, госпитали, школы, 
производителей социальных услуг и т. д. Отли-
чают данные организации следующие характе-
ристики: покрытие собственных издержек вы-
ручкой; ненацеленность на прибыль; при невоз-
можности полного покрытия выручкой соб-
ственных издержек привлечение других источ-
ников финансирования деятельности (субсидии 
государства, поддержка фондов и т. д.).

Социальные кооперации представляют 
собой объединения граждан, нацеленные на 
достижения общественных выгод. В Россий-
ской Федерации к ним относятся производ-
ственные и потребительские кооперативы, 
которые могут в своей деятельности реализо-
вывать социально-инновационные проекты.

Социальное партнёрство – система инсти-
тутов и механизмов согласования интересов 
участников производственного процесса: ра-
ботников и работодателей, основанная на рав-
ном сотрудничестве [10]. Развитие социального 
партнёрства в его различных формах – важная 
составная часть процесса усиления социальной 
направленности современной рыночной эконо-
мики, её социализации. В системе социального 
партнёрства интересы работников представле-
ны, как правило, профсоюзами, интересы рабо-
тодателей – союзами предпринимателей. В так 
называемом трипартистском её варианте тре-
тьим непосредственным участником процесса 
согласования интересов выступает государство, 
которое одновременно является и гарантом 
выполнения принятых соглашений. Согласова-
ние интересов достигается путём переговорно-
го процесса, в ходе которого стороны договари-
ваются об условиях труда и его оплате, о соци-
альных гарантиях работникам и их роли в дея-
тельности предприятия.

Развитие системы социального партнёрства 
создаёт возможность достижения относительно-
го баланса интересов работников и работодателей 
на основе сотрудничества, компромисса, ведёт к 
социальному консенсусу. Оно служит действен-
ным инструментом сочетания экономической 
эффективности и социальной справедливости.

Заключение

Проведенный анализ теоретических взгля-
дов экономистов на сущность и содержание 
социальных инноваций позволил выявить, что 
их основными составляющими элементами 
являются новшество, необратимые изменения 
в сферах жизнедеятельности человека, реше-
ние общественных проблем, рост личного и 
общественного благосостояния. С учетом дан-
ных результатов теоретического анализа авто-
рами были уточнены следующие позиции: 
новшество может определяться как с позиции 
предметного подхода (воплощаться в форме 
социальной услуги, продукта, проекта), так и 
носить процессный характер, принимая форму 
социально-инновационного процесса. В любом 
случае социальная инновация реализуется в 
сферах деятельности человека с целью улучше-
ния качества его жизни, повышения благосо-
стояния. На основе этих тезисов в авторской 
трактовке социальные инновации предстают 
как совокупность качественных изменений в 
сферах формирования, развития и реализации 
человеческого и социального капитала с целью 
повышения уровня личного и общественного 
благосостояния.

Кроме того, в процессе исследования было 
выявлено, что социальные инновации харак-
теризуется такими признаками, как стратеги-
ческая направленность, инертность, синер-
гизм, рискогенность. 

Стратегическая направленность обусловле-
на проявлением социальных инноваций с по-
зиции ключевого фактора трансформации 
социально-экономической системы в долго-
срочной перспективе. 

Под инертностью социальных инноваций 
подразумеваются любые действия ее субъектов, 
направленные на задержку или противодей-
ствие осуществлению социальных инноваций.

Внедрение социальных инноваций может 
сопровождаться возникновением эффекта си-
нергии благодаря взаимодействию различных 
хозяйствующих субъектов между собой. 

Социальные инновации характеризуются 
высокой степенью риска, так как их формиро-
вание, распространение и внедрение в прак-
тику зависят от качества социального капита-
ла в социально-экономической системе.

Поскольку социальные инновации являются 
достаточно сложным социально-экономиче-
ским явлением, то в исследовании их субъект-
ные формы были рассмотрены с позиций про-
ектного и институционального подходов. Со-
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гласно проектному подходу участниками соци-
альных инноваций являются заказчик, инве-
стор, производитель и потребитель. С позиции 
институционального подхода участниками со-
циальных инноваций являются домохозяйства, 
фирмы и государство. Акцент в данном случае 
сделан на роли и функции домашних хозяйств, 
которые выступают как в качестве носителя 
человеческого капитала, так и непосредствен-
ного потребителя социальной инновации.

Необходимость в более детальном изучении 
содержательных и субъектных форм социальных 
инноваций обусловила потребность в разработ-
ке их классификации по следующим критериям: 
сферам общественной жизни, уровню и степени 
масштабности, институциональной форме вы-
ражения, субъектам взаимодействия.

В статье наибольшее внимание было уделе-
но таким видам социальных инноваций, как 
социальное предпринимательство, социальное 
предприятие, социальные кооперации и соци-
альное партнёрство.

При анализе данных видов социальных 
инноваций были сделаны следующие выводы:

– во-первых, социальное предприниматель-
ство – это предпринимательская деятельность, 
нацеленная на смягчение или решение соци-
альных проблем. Основная цель социальных 
предприятий – это решение социальных про-
блем инновационными методами, т. е. создание 
социального блага, посредством осуществления 
предпринимательской деятельности;

– во-вторых, социальное предприятие по 
сути и функциям идентично понятию «неком-

мерческая организация». Данная категория, 
кроме того, включает такие традиционные 
организации, как некоммерческие театры, 
госпитали, школы, производителей социаль-
ных услуг и т. д.;

– в-третьих, социальные кооперации пред-
ставляют собой объединения граждан, нацелен-
ные на достижения общественных выгод. В Рос-
сийской Федерации к ним относятся производ-
ственные и потребительские кооперативы, ко-
торые могут в своей деятельности реализовы-
вать социально-инновационные проекты;

– в-четвертых, социальное партнёрство – это 
система институтов и механизмов согласования 
интересов участников производственного про-
цесса: работников, работодателей и профсою-
зов, основанная на равном сотрудничестве.

В заключение сделан вывод о том, что ти-
пология социальных инноваций характеризу-
ется большим разнообразием, многокритери-
альностью и значима как в теоретическом, так 
и в прикладном аспектах, поскольку выделение 
видов социальных инноваций позволяет сфор-
мировать целостное и завершенное представ-
ление об исследуемом объекте, а также выяв-
лять приоритетные направления их развития 
с целью повышения личного и общественного 
благосостояния.
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Importance. Social innovations have been the object of close attention of many domestic and foreign 
economists over the past twenty years. Their study is characterized by an interdisciplinary approach. 
Nevertheless, many important aspects of this phenomenon are insuffi ciently studied or are controversial. 
The latter include the essence of social innovations, their features and content characteristics, and 
subject forms. The above reasons lead to the need to classify social innovations according to a number 
of features that can be used to identify their categorical status, to identify distinctive features from such 
categories as innovations in the social sphere and innovations in the public sector. 
Objectives. Author’s study of the content of social innovation. Study of the subjective forms of social 
innovation from the standpoint of the project and institutional approach. Classifi cation of social inno-
vations according to criteria: according to the spheres of public life, according to the level and degree of 
scale, according to the institutional form of expression, according to the subjects of interaction. 
Methods. In the process of achieving the set goals, a set of scientifi c approaches was used: historical-ge-
netic, systemic, project-based, institutional, and structural. The work uses the techniques and methods of 
formal and dialectical logic (analysis and synthesis, comparisons, analogies, the unity of the historical and 
logical). The research is based on the study of current monographic and periodical economic literature. 
Conclusions and Relevance. The conclusion is made about the understanding of social innovation as a 
set of qualitative changes in the areas of formation, development and implementation of human and social 
capital in order to increase the level of personal and social well-being. The specifi city of social innovations 
is determined by their characteristics: strategic focus, inertia, synergy, riskiness. The participants in the 
social and innovative process are considered from the standpoint of the project and institutional approa-
ches. Within the framework of the project approach, the main subjects are: customer, investor, manufac-
turer, consumer; within the institutional framework – households, fi rms, the state. The typology of social 
innovations is characterized by great diversity, multicriteria and is signifi cant both in theoretical and 
applied aspects, since the identifi cation of types of social innovations allows you to form a holistic and 
complete idea of the object under study, as well as to identify the priority directions of their development.

Key words: qualitative changes, types of social innovations, classifi cation signs, social partnership, 
social entrepreneurship.
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