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Предмет. Современные условия ведения бизнеса и процессы цифровизации и цифровой транс-
формации предприятий требуют применения эффективного инструмента, помогающего дости-
жению высоких конкурентных преимуществ и обеспечению всех этапов цифровизации и цифро-
вой трансформации информационной базой. В следствии чего службы комплаенс и соблюдения 
этических требований становятся стратегическими партнерами высшего руководства, нацелен-
ного на проведение цифровой трансформации и обеспечение применения передовых решений 
в процессе деятельности компаний. 
Цели. Обоснование актуальности применения комплаенс в деятельности отечественных компа-
ний; систематизация принципов и подходов к содержанию данного понятия; сравнительная 
характеристика и выявление отличительных особенностей комплаенс-контроля в России и стра-
нах Запада; анализ опыта реализации комплаенс ПАО «СИБУР Холдинг»; выделение направлений 
совершенствования комплаенс-системы предприятия в целях проведения эффективной цифро-
визации и цифровой трансформации. 
Методология. В процессе достижения поставленных целей использовались методы научного 
познания: диалектический, анализа и синтеза, сравнения. Исследование построено на изучении 
актуальной научной и периодической экономической литературы. 
Выводы. Результаты сравнения особенностей осуществления комплаенс-контроля в России и 
странах Запада позволили выделить отличительные черты, присущие организации комплаенс на 
отечественных предприятиях. Рассмотренный положительный опыт реализации комплаенс в 
ПАО «СИБУР Холдинг» и изучение роли комплаенс в осуществлении эффективной цифровизации 
и цифровой трансформации предприятий позволили авторам сформулировать основные направ-
ления совершенствования комплаенс-систем для российских предприятий.
Ключевые слова: комплаенс, комплаенс-контроль, комплаенс-система, цифровизация, цифровая 
трансформация, конкурентные преимущества, внутренний контроль, комплаенс-риски.
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Введение
В сложных, нестабильных условиях экономи-

ки организациям необходимо осваивать различ-
ные цифровые технологии, когда уровень ин-
формации повышается, возрастают потоки 

данных, уровень автоматизации увеличивается, 
кибератаки прогрессируют, нормативно-право-
вая база постоянно совершенствуется, а ожида-
ния потребителей меняются. Ускорение темпов 
цифровой трансформации приводит к тому, что 
российскому законодательству, а также менед-
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жменту компаний необходимо постоянно до-
полнять и пересматривать нормативные право-
вые акты, законы, внутренние бизнес-процессы 
и процедуры, учитывая требования рынка. Не-
доработки в области нормативно-правового 
обеспечения могут привести к ущербу гудвилла 
компании, оттоку потребителей, законодатель-
ным преследованиям, санкциям и огромным 
штрафам. В связи со всеми сложностями агрес-
сивной внешней среды компании должны:

– прогнозировать предстоящие изменения 
нормативно-правовой базы и создавать гибкие 
планы по адаптации к ним;

– заблаговременно выявлять компла-
енс-риски, связанные с цифровыми инициа-
тивами, активно и оперативно реагировать на 
возможные трудности;

– создавать конкурентные преимущества 
для своей компании;

– предотвращать возможные катастрофи-
ческие убытки из-за нормативно-правового 
несоответствия.

Темпы изменений продолжают нарастать, 
поэтому службы комплаенс и соблюдения эти-
ческих требований должны стать стратегиче-
скими партнерами высшего руководства, 
чтобы действительно помочь ему провести 
цифровую трансформацию.

Подходы к сущности и содержанию 
комплаенс-контроля

Организация комитетов-комплаенс и служб 
по соблюдению корпоративной этики играет 
одну из наиболее важных ролей, помогая высше-
му руководству и топ-менеджерам компаний 
отвечать за ключевые цифровые инициативы, 
ориентироваться в условиях неопределенности 
и риска, предотвращать последствия несоблюде-
ния правовых требований при ведении бизнеса.

Руководители по комплаенс должны еще 
активнее, чем сотрудники подразделений по 
риск-менеджменту и внутреннего аудиту, уча-
ствовать в реализации таких инициатив, начи-
ная с этапа разработки инновационной идеи, и 
делиться своими взглядами на вопросы этиче-
ского и регуляторного характера, которые могут 
отразиться на осуществимости и структуре 
программ. Привлечение службы комплаенс на 
самом раннем этапе особенно важно ввиду того, 
что зачастую инновации внедряются в органи-
зации разными методами и темпами. Кроме 
того, следует учитывать потенциальные послед-
ствия нарушения нормативно-правовых и эти-
ческих требований. Так, для реализации циф-
ровых инициатив, касающихся клиентов, ис-

пользуются данные и информация, которые 
обычно подпадают под действие нормативных 
требований к конфиденциальности. Если ком-
плаенс-служба будет участвовать в реализации 
инициатив с самого начала, это позволит сразу 
решать вопросы, связанные, например, с Общим 
регламентом по защите данных Европейского 
союза или локальными законами, регулирую-
щими продвижение и маркетинг товаров и услуг. 
Заблаговременное выявление этих вопросов 
позволит максимально увеличить эффектив-
ность и доходность инициатив, соблюдая при 
этом все нормативно-правовые требования. 
Комплаенс широко применяется в странах си-
стемы общего права, где хорошо развиты биз-
нес-культура, открытость и декларирование 
поведения участников рынка. 

Ю. В. Рагулина, А. И. Литвинова [14] отмеча-
ют, что только в условиях цифровой экономики 
созданы благоприятные возможности для раз-
вития комплаенс – цифровые технологии по-
зволяют преодолеть информационные барьеры 
и предоставить все необходимые данные для 
полномасштабного комплаенс всех предприя-
тий. Приведем следующие подходы к определе-
нию и сущности комплаенс (табл. 1).

Как отмечают А. Ю. Латышева, А. В. Романен-
ко [8], система внутреннего контроля обеспечи-
вает прямое взаимодействие объекта с субъектом 
контроля, в результате которого появляется риск 
негативной модификации свойств объекта кон-
троля, так как в любом воздействии субъекта 
контроля на объект присутствует определенная 
степень риска в неблагоприятном исходе собы-
тия. Объект контроля фиксирует внутреннюю 
ситуацию экономического субъекта и степень 
влияния на нее внешней среды, оказывающий 
воздействие на объект контроля, а также генери-
рующий информацию субъекту контроля, служ-
ба комплаенс или комитет по этике в этой связи 
выступает надзирающим органом, чтобы пре-
дотвратить все негативные последствия.

Учитывая динамику деятельности компании 
и нормативно-правовую среду, в которой она 
работает, а также то, как это влияет на внутренние 
и внешние факторы риска, следует считать регу-
лярную оценку важной чертой любой программы. 
Существующую в компании программу компла-
енса и корпоративной этики нужно оценивать 
так же, как и другие определяющие параметры 
деятельности компании. На рис. 1 представлен 
подход к готовности подразделений к оценке.

Можно выделить два аспекта контроля и 
оценки комплаенса, которыми компания может 
воспользоваться для определения того, действи-
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Т а б л и ц а  1
Подходы к определению и сущности комплаенс

Автор Предлагаемый подход к определению, сущность
А. Н. Литвененко, 
Л. К. Самойлова, 
А. А. Ольха [9]

Комплаенс понимается как достижение организацией соответствия ее деятель-
ности положениям международного и национального законодательства, уста-
новленным правилам и стандартам, обеспечение соответствия деятельности 
организации антикоррупционному законодательству

В. А. Меняева, 
С. И. Соцкова, 
О. С. Аксинина, 
О. А. Наумова [12]

Комплаенс-контроль – деятельность хозяйствующего субъекта, нацеленная на 
согласованное принятие международных и российских законодательных актов, 
нормативно-правовых документов, деловых обычаев в целях обеспечения фи-
нансовой безопасности

Р. Дж. Берби, 
Р. Дж. Мэй, 
Р. К. Патерсон [15]

Комплаенс есть исполнение экономическим субъектом требований, принятых в 
соответствующем порядке законодательными органами власти

Ю. Бондаренко [2] Комплаенс – это неотъемлемая часть корпоративной культуры компании, при 
которой исполнение каждым сотрудником своих должностных обязанностей, 
включая принятие решений на всех уровнях, должно соответствовать стандар-
там законности и добросовестности, установленным компанией для ведения 
своей деятельности

В. И. Прасолов,
А. К. Чешунас [13]

Комплаенс представляет собой поддерживающий бизнес-процесс, т. е. не отве-
чающий за генерацию прибыли в компании, а направленный на снижение риска 
штрафных санкций и связанных с ним последствий. При этом для 54 % компа-
ний до 25 % операционных расходов распределяется на функцию комплаенса

Д. В. Борзаков,
И. В. Демиденко [3]

Комплаенс можно обобщенно охарактеризовать как внутрикорпоративную си-
стему, обеспечивающую соответствие деятельности организации параметрам 
институционального пространства, в рамках которого она функционирует, – за-
конодательным нормам, стандартам саморегулируемых и иных общественных 
организаций, внутрикорпоративным стандартам, инструкциям и кодексам пове-
дения, договорным обязательствам, моральным и этическим нормам, обычаям 
делового оборота

В. О. Кожина [6] Комплаенс – часть системы внутреннего контроля, объектом управления кото-
рого являются комплаенс-риски, целью которого является обеспечение устойчи-
вого развития предприятия

Рис. 1. Подход к готовности подразделений к оценке в рамках комплаенс-контроля
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тельно ли структура комплаенс-программы 
способствует предотвращению, выявлению и 
эффективному реагированию на нарушения 
действующего законодательства. Первый пред-
усматривает проверку того, насколько процессы 
и средства контроля программы являются – и 
останутся – надлежащими и насколько эффек-
тивно они реализуются и применяются. Второй 
аспект представляет собой периодический ана-
лиз элементов деятельности компании или ее 
определенных методов для оценки их соответ-
ствия установленным требованиям.

А. Н. Малкина [10] отмечает, что комплаенс 
может быть реализован по аналогии с системой 
внутреннего аудита с анализом и контролем над 
возникновением финансовых рисков, оценкой 
перспектив развития компании, контролем над 

соблюдением порядка проведения основных 
операций, оценки целесообразности управлен-
ческих решений, проверки сохранности активов. 
В этой позиции функции комплаенс-контроля и 
внутреннего аудита очень тесно переплетаются. 

Однако авторы считают, что одним из глав-
ных документов комплаенс является кодекс де-
лового поведения, который содержит свод фун-
даментальных принципов компании, касающих-
ся этического ведения бизнеса, в соответствии 
со всем применимым законодательством, пра-
вилами и нормами. Ежегодно каждый работник 
должен ознакомиться с кодексом и пройти сер-
тификацию, подтверждая, что он получил, про-
читал, понял и будет соблюдать положения ко-
декса. В табл. 2 приведен ряд направлений, от-
носящихся к комплаенс-контролю. 

Т а б л и ц а  2
Направления в организации, подлежащие комплаенс-контролю

Наименование 
направления Характеристика Последствия

Конфликт ин-
тересов

Возникает, когда личные интересы сотрудников 
компании вступают в противоречие или могут 
быть восприняты как вступающие в противоре-
чия с интересами организации (когда лицо мо-
жет извлечь личную выгоду из своего служебно-
го положения в качестве сотрудника компании)

Могут стать причиной негатив-
ного освещения компании в 
СМИ, нанести ущерб репутации 
и гудвиллу компании, привести к 
падению морального состояния 
сотрудников и повлиять на резуль-
таты деятельности фирмы

Процесс при-
нятия решения

Процесс принятия решения состоит:
– из тщательной оценки ситуации;
– оценки ее последствий для заинтересованных 
сторон;
– принятия решения, которое учитывает интересы 
всех заинтересованных сторон компании: постав-
щиков, потребителей и т. д. Принятие решения 
возможно, если решение законно, согласуется с 
политиками и процедурами компании, с поряд-
ком действий, с ценностями, принципами честно-
сти, справедливости и профессиональной этики

При выборе альтернативы прини-
маемого решения субъект руковод-
ствуется, с одной стороны, своим 
рисковым предпочтением, а с дру-
гой – соответствующим критерием 
выбора из всех альтернатив по 
составленной им «матрице реше-
ний». Основные критерии, исполь-
зуемые в процессе принятия ре-
шений являются критерии: Вальда, 
«максимакса», Гурвица, Сэвиджа

Глобальная 
борьба с кор-
рупцией

Взяточничество и коррупция имеют место, ког-
да предлагаем, обещаем, передаем или полу-
чаем что-либо представляющее материальную 
ценность для личной выгоды или для того, что-
бы ненадлежащим образом повлиять на приня-
тие деловых решений

Взяточничество и коррупция яв-
ляются противозаконными и мо-
гут подвергнуть сотрудника и ком-
панию судебному преследованию, 
крупным штрафам, что негативно 
скажется на репутации, подорвет 
конкурентоспособность компании

Взаимодей-
ствие с конку-
рентами

Правительства различных стран стали при-
нимать меры против конкурентов, которые 
действуют в сговоре между собой с целью 
ограничения конкуренции; формы проявления 
различны: фиксация цен на продукцию, сговор 
участников торгов не участвовать друг против 
друга в рамках тендера, при разделе рынков 
конкуренты договариваются о разделе клиен-
тов или географических регионов

В результате договоренности 
компании получают монопольное 
право контроля над рынком, вы-
теснив более мелких конкурентов 
и повысив цены для потребителей. 
По этой причине правительства 
расширяют проверки компаний, 
что приводит к сотрудничеству и 
обмену информацией между стра-
нами, увеличению числа расследо-
ваний и судебных преследований



Proceedings of Voronezh State University. Series: Economics and Management. 2021. № 2 19

Вопросы организации комплаенс-контроля в условиях цифровой экономики

Сравнительная характеристика 
комплаенс-контроля на российских 

и западных предприятиях
Вышеперечисленные подходы в развитии 

комплаенс как направления контроля в России 
указывают на сравнительно короткий времен-
ной период эволюции по сравнению со страна-
ми Европы. В связи с чем отмечается значитель-
ная разница в организации и реализации ком-
плаенс-контроля на отечественных и зарубеж-
ных предприятиях. Отличительные особенности 
осуществления комплаенс на российских и за-
падных предприятиях представлены в табл. 3.

Как отмечают В. Ф. Попондопуло, Д. А. Пе-
тров [12] в российском законодательстве, в том 
числе в Федеральном законе «О защите конку-
ренции», не содержится подходов к понятию 
«комплаенс». Регулирование существует толь-
ко на подзаконном уровне в той или иной 
сфере бизнеса, к примеру, в банковском секто-
ре экономики или на локальном уровне в круп-
ных коммерческих организациях зачастую с 
иностранным капиталом. Отдельные элементы 
комплаенса содержатся в Федеральном законе 

«О противодействии коррупции», устанавли-
вающем меры по предупреждению коррупции. 
В отличие от российской практики, в западной 
можно отметить следующие особенности по-
строения системы комплаенс-контроля.

1. Прямое влияние и участие исполнитель-
ного органа высшего звена в принятии и по-
следующем контроле за реализацией локаль-
ных нормативных актов, регулирующих ком-
плаенс, поскольку руководство всегда опреде-
ляет культуру компании.

2. Ежеквартальный мониторинг и анализ 
правовых рисков, а также принятие соответству-
ющих комплаенс-мер (выявление и сообщение 
о фактических рисках, связанных с достижени-
ем целей компании, оценка соответствующих 
рисков для определения соответствующих под-
ходов к каждому из них с целью снижения риска, 
определение стратегии управления рисками).

3. Непрерывная оценка эффективности 
применяемых комплаенс-мер.

4. Постоянный внутренний контроль за 
лицами, действующими от имени и в интересах 
юридического лица.

Т а б л и ц а  3
Сравнительная характеристика комплаенс-контроля на российских и западных предприятиях

Сфера применения Российский опыт Западный опыт
Субъект контроля Основные функции по комплаенс- 

контролю возложены на юристов, как 
внешних консультантов, так и вну-
тренних юристов компании

Основные функции по комплаенс-кон-
тролю возложены на комплаенс-офи-
церов, юристы участвуют в оценке биз-
нес-рисков

Внутренние 
процедуры

В организациях, как правило, отсут-
ствуют комплаенс-отделы, процедуры 
ограничены кодексом деловой этики

Комплаенс-процедуры сильно детализиро-
ваны и неизменны и потому требуют мини-
мального вовлечения юридической службы

Государственное 
регулирование

Комплаенс-контроль на государ-
ственном уровне не урегулирован, 
процедуры формируются бизнесом 
самостоятельно

Существуют понятные и прозрачные про-
цедуры комплаенс-контроля, закон Сар-
бейнза – Оксли, кодексы корпоративного 
управления, руководство по управлению 
рисками на предприятиях

Структурные 
элементы

Контрольная среда, оценка рисков, 
процедуры внутреннего контроля, 
информация и коммуникация

Оценка рисков, внутренняя среда, опреде-
ление событий, мониторинг эффективно-
сти внутреннего контроля, мероприятия 
по контролю среды и управления

Формы 
проведения

Комплаенс-контроль, внутренний 
аудит

Внутренний аудит, ревизия, контроль

Среда Изменчивая регуляторная среда, об-
ширная и противоречивая правопри-
менительная практика

Стабильное правовое регулирование

Ориентирование Комплаенс-системы мультифункци-
ональны и ориентированы в первую 
очередь на управление рисками и 
привлечение к ответственности

В структуре комплаенс-систем разгра-
ничивается управление регуляторными 
рисками и бизнес-рисками

Фокус контроля Фокус на снижение регуляторных 
рисков

Фокус на снижение бизнес-рисков
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5. Четкое, прозрачное и постоянное инфор-
мирование сотрудников компаний о состоянии 
действующего законодательства, соответствие 
кодексу деловой этики – главного руководяще-
го документа и ориентира для всех работников 
организации.

Практика организации 
комплаенс-контроля 

в ПАО «СИБУР Холдинг»
Успешным примером реализации компла-

енс-контроля в разных сферах деятельности 
является компания СИБУР. ПАО «СИБУР Хол-
динг» – крупнейшая интегрированная нефте-
газохимическая компания России и одна из 
наиболее динамично развивающихся компа-
ний глобальной нефтегазохимии. Управляю-
щей организацией ПАО «СИБУР Холдинг» 
является ООО «СИБУР». Ежегодно организа-
цией готовится отчет, отражающий результа-
ты работы комплаенс-системы СИБУРа, итоги 
деятельности комплаенс-функции с описани-
ем ее исполнения и меры по дальнейшему 
совершенствованию комплаенс-системы, 
предусмотренные к реализации в следующем 
плановом периоде.

В основе комплаенс-системы СИБУРа лежат 
рекомендации стандарта ISO 19600:2014 «Си-
стема комплаенс-менеджмента», нормы при-
менимого законодательства, рекомендации 
регуляторных органов, отраслевая специфика 
и лучшие практики в области комплаенс. 

На сегодняшний день в структуру компла-
енс-системы входят направления:

– антикоррупционный комплаенс;
– антимонопольный комплаенс;
– комплаенс в области управления кон-

фликтами интересов;
– комплаенс в сфере трудовых правоотно-

шений;
– комплаенс в сфере обработки персональ-

ных данных;
– комплаенс в области противодействия 

неправомерному использованию инсайдер-
ской информации;

– комплаенс в области закупочной деятель-
ности;

– комплаенс в области подарков, благотво-
рительности и представительских расходов;

– комплаенс в области информационных 
технологий, информационной политики;

– комплаенс в области соблюдения прав 
человека на рабочем месте.

На рис. 2 представлена визуализация струк-
туры комплаенс-системы СИБУРа и описание 

мероприятий, проведенных для развития кон-
кретных направлений за период 2019–2020 гг.

В рамках ускорения процессов интеграции 
предприятий в корпоративную культуру в 
2019–2021 гг. в ПАО «СИБУР Холдинг» органи-
зовано внедрение функции комплаенс на ме-
стах и формирование комплаенс-программы с 
учетом специфики географии предприятий, 
входящих в организацию.

Укрупненно основные этапы внедрения 
комплаенс-системы на предприятиях холдин-
га представляют собой следующую последова-
тельность.

1. Внедрение документов в области ком-
плаенс.

2. Определение направлений комплаенс с 
учетом специфики предприятия.

3. Проведение внутренних комплаенс-ау-
дитов.

4. Формирование соответствующих ком-
плаенс-программ.

5. Оценка комплаенс-рисков.
На рис. 3 представлено подробное содержа-

ние второго и третьего этапов для предприя-
тий, входящих в ПАО «СИБУР Холдинг».

В рамках эффективного внедрения компла-
енс-системы на предприятиях начиная с 2019 г. 
ежегодно проводится работа и составляется 
поквартальная отчетность по следующим на-
правлениям:

– горячая линия комплаенс;
– организация личных/индивидуальных 

встреч с работниками предприятий;
– работа комиссий по этике и дисциплине;
– ознакомление работников и контрагентов 

с требованиями комплаенс;
– популяризация комплаенс-менеджмента 

среди студентов.
Таким образом, направлениями совершен-

ствования комплаенс в рамках стратегии 
устойчивого развития ПАО «СИБУР Холдинг» 
будет деятельность, связанная:

– с принятием «Кодекса деловой этики 
контрагента»;

– распространением требований Кодекса на 
всех поставщиков компании;

– созданием образовательных ресурсов по 
всем комплаенс-программам компании;

– внедрением комплаенс-системы на всех 
предприятиях компании;

– развитием комплаенс-программы «Со-
блюдение прав человека на рабочем месте». 

Также необходимо отметить, что развитие 
комплаенс играет одну из ключевых ролей в 
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Рис. 2. Структура комплаенс-системы ПАО «СИБУР Холдинг»
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Рис. 3. Содержание второго и третьего этапов внедрения 
комплаенс-системы на предприятиях ПАО «СИБУР Холдинг»

2 ЭТАП. ОПРЕДЕЛЕНИЕ НАПРАВЛЕНИЙ КОМПЛАЕНС 
ОСП ООО «СИБУР» АО«НИПИГАЗ» ООО «СИБУР-Кстово» 

■ Комплаенс в закупочной 
деятельности 
■ Комплаенс в сфере 
трудовых правоотношений 
■ Компленс в области 
управления конфликтами 
интересов 
■ Комплаенс в области 
соблюдения прав человека на 

■ Комплаенс в закупочной 
деятельности 
■ Комплаенс в сфере 
трудовых правоотношений 
■ Комплаенс в области 
управления конфликтами 
интересов 
■ Комплаенс в области 
соблюдения прав человека на 

■ Комплаенс в 
закупочной деятельности 
■ Комплаенс в сфере 
трудовых правоотношений 
■ Комплаенс в области 
управления конфликтами 
интересов 
■ Комплаенс в области 
соблюдения прав человека 

ООО «Томскнефтехим» АО «СИБУР-Нефтехим» АО «СибурТюменьГаз» 
■ Комплаенс в сфере 
трудовых правоотношений 
■ Комплаенс в области 
управления конфликтами 
интересов 
■ Комплаенс в области 
соблюдения прав человека на 
б

■ Комплаенс в закупочной 
деятельности 
■ Комплаенс в области 
охраны труда и 
промышленной безопасности 
■ Комплаенс в области 
управления конфликтами 

■ Комплаенс в 
закупочной деятельности 
■ Комплаенс в сфере 
трудовых правоотношений 

3 ЭТАП. ПРОВЕДЕНИЕ ВНУТРЕННИХ КОМПЛАЕНС-АУДИТОВ 
Внутренние аудиты в функциях:

2019 г. 

Разработаны и утверждены 
комплаенс-политики:  

■ Управление капитального 
строительства 
■ Службе охраны труда, 
промышленной безопасности 
и экологии 
■ Служба безопасности 
■ Экономическая 
безопасность 
■ Корпоративное управление 
■ Закупка оборудования и 
материалов 
■ Управление персоналом и 
организационное развитие 
■ Поддержка бизнеса 
■ Региональный центр 
обеспечения производства – 
филиал АО «СибурТюменьГаз» 
■ Сервис и хозяйственное 
обеспечение, объединенный 
центр обслуживания 
персонала 

■ Политика в области комплаенс АО «НИПИГАЗ» 
■ Стандарт предприятия о соблюдении 
антикоррупционного законодательства 
■ Положение об управлении конфликтами 
интересов 
■ Реестр законодательных требований в области 
комплаенс 
■ Реестр комплаенс-рисков на 2019 год 

Проведено обучение и 
определены направления комплаенс 

Проведены внутренние комплаенс-аудиты и 
отчеты: 
■ Закупка оборудования и материалов 
■ Корпоративное управление 
■ Поддержка бизнеса 
■ Экономическая безопасность 
■ Управление персоналом и 
организационное 
развитие 

Проведен внешний аудит Bureau Veritas 

2020 г. 
Аудит соответствия Стандарту ISO 19600:2014 
«Система Комплаенс-менеджмента»  
АО «НИПИГАЗ» 
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цифровой трансформации предприятий. На-
правления комплаенс и соблюдение этических 
требований являются источниками информа-
ции для руководителей, отвечающих за ключе-
вые цифровые инициативы. Комплаенс-систе-
ма предприятия призвана помогать ответ-
ственным сотрудникам ориентироваться в 
комплаенс-рисках и последствиях несоблюде-
ния нормативно-правовых требований при 
внедрении программ цифровизации и цифро-
вой трансформации.

Примером перспективных направлений 
развития комплаенс как средства, обеспечива-
ющего повышение эффективности проведения 
цифровой трансформации, для отечественных 
предприятий являются следующие виды дея-
тельности:

– обеспечение изначального участия ком-
плаенс в реализации цифровых инициатив, 
касающихся клиентов, базирующихся на при-
менении конфиденциальных данных и конфи-
денциальной информации. В данном случае 
служба комплаенс обеспечивает оперативное 
решение вопросов, связанных с Общим регла-
ментом по защите данных или локальными 
законами, регулирующими продвижение и 
маркетинг товаров и услуг, что в при условии 
соблюдения всех нормативно-правовых требо-
ваний позволяет максимально увеличить до-
ходность и эффективность инициатив;

– обеспечение участия руководителей служ-
бы комплаенс в общем управлении цифрови-
зацией и цифровой трансформацией предпри-
ятия, а также в надзоре за разработкой и вы-
полнением программ. В данном случае высокая 
детализация служб комплаенс обеспечивает 
преимущество и служит информационной ба-
зой для специалистов, интегрированных в 
бизнес, предоставляя им больше шансов для 
использования цифровых инноваций в рамках 
своей деятельности.

Заключение
Большинство успешно применяющих ком-

плаенс российских компаний базируются на 
понимании данного явления как важного эле-
мента системы внутреннего корпоративного 
управления и контроля. Четкое соблюдение и 
реализация основных принципов компла-
енс-контроля обеспечивают минимизацию 
комплаенс-рисков, в частности репутационных 
и правовых.

Организация эффективной системы ком-
плаенс, ее планомерное развитие и совершен-
ствование напрямую влияют на повышение 
конкурентных преимуществ предприятий и 
организаций, в том числе обеспечивают повы-
шение целостности компании и уровень удов-
летворенности ее персонала.

На сегодняшний день в компаниях, приме-
няющих комплаенс, принятие управленческих 
решений базируется на реализации его функ-
ций, что позволяет говорить о росте результа-
тов по достижению тактических и стратегиче-
ских целей и обеспечении устойчивого разви-
тия предприятия. В целом же применение и 
развитие комплаенс-контроля является пер-
спективным и необходимым условием повы-
шения эффективности ведения бизнеса и 
проведения эффективной цифровизации и 
цифровой трансформации компаний.

Подводя итог, согласимся с С. Б. Баглюк [1], 
что при построении систем комплаенс необхо-
димо организовать коммуникативные процес-
сы (в том числе на основе различных цифровых 
технологий) внутри коллектива так, чтобы сами 
принципы отношений между сотрудниками в 
компании не провоцировали этических и тем 
более юридических инцидентов.
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Subject. The modern business environment and the processes of digitalisation and digital transforma-
tion of businesses require effective tools to ensure achieving highly competitive advantages and to 
support all stages of digitalisation and digital transformation with the information base. That is why 
compliance and ethical requirements services have become strategic partners of the top management 
aimed at carrying out digital transformation and ensuring the application of innovative solutions in the 
company’s business processes.
Objectives. The authors of the article: justifi ed why compliance controls should be applied to support 
the activities of Russian companies; considered the basic principles and approaches to the content of 
this concept; provided comparative characteristics and distinctive features of the compliance control in 
Russia and western countries; described the experience of implementing the compliance control in the 
company PAO SIBUR Holding; and highlighted the areas of improvement of the company's compliance 
system aimed at conducting effective digitalisation and digital transformation.
Methods. To achieve the set goals the following methods of scientifi c knowledge were used: dialectical; 
analysis and synthesis, and comparison. The research was based on the study of relevant scientifi c lit-
erature and economic journals.
Conclusions. The results of the comparison of the compliance control features in Russia and in western 
countries were used to identify distinctive features characteristic of the compliance control in Russian 
companies. Based on a positive experience of implementing compliance control in PAO SIBUR Holding and 
the study of the role of compliance control in the company’s effi cient digitalisation and digital transfor-
mation, the authors determined the main areas of improving compliance systems at Russian enterprises.

Key words: compliance, compliance control, compliance system, digitalisation, digital transformation, 
competitive advantage, internal control, compliance risks.
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