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Аннотация: в статье рассматриваются вопросы, связанные с  сопоставлением профессиональных 
и образовательных стандартов. В работе представлены способы достижения единых подходов к 
оценке качества подготовки выпускников вузов представителями рынка труда и сферы образования.
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В постиндустриальной экономике повышаются 
запросы работодателей в отношении качества под-
готовки специалистов, но при условии отсутствия 
системной взаимосвязи между высшим образова-
нием и рынком труда возникает существенный 
дисбаланс между требованиями к выпускникам со 
стороны работодателей и уровнем подготовки сту-
дентов в учебных заведениях. 

Взаимоотношения между работодателями и 
выпускниками высших учебных заведений следует 
строить на основе удовлетворения обоюдных инте-
ресов, которые возникают в ходе их взаимодействия. 
Необходимо учитывать, что каждый из участников 
этого процесса (работодатели, выпускники и пред-
ставители высшей школы) преследует свои интерес 
и цели, но в то же время вынуждены идти навстре-
чу требованиям другой стороны и должен активно 
взаимодействовать с целью выявления потребностей 
в специалистах и определения уровня их подготов-
ки. Необходимым условием обеспечения высокого 
качества высшего образования является включение 
представителей реального сектора экономики, объ-
единений работодателей в работу по постановке 
целей, реализации образовательного процесса и 
оцениванию его результатов. В настоящее время 
одним из направлений осуществления данного ус-

ловия является разработка и применение професси-
ональных стандартов [1]. 

Профессиональные стандарты (ПС) – комплекс 
документов, представляющих актуальную информа-
цию о требованиях к квалификациям, необходимым 
для выполнения тех или иных видов профессиональ-
ной деятельности. Профессиональные стандарты 
начали разрабатываться в нашей стране в середине 
1990-х гг. по инициативе представителей бизнес-со-
общества. В создании единой методологии разработ-
ки и механизмов внедрения в практику профессио-
нальных стандартов как одного из элементов наци-
ональной системы квалификаций серьезную роль 
сыграл Российский союз промышленников и пред-
принимателей. В 2012 г. государственные институты 
активно включились в процесс создания националь-
ной системы квалификаций, сегодня разработку 
профессиональных стандартов координирует Мини-
стерство труда России, и в течение 2013 г. был принят 
ряд документов, закрепивших единый подход к 
разработке профессиональных стандартов. К насто-
ящему моменту утвержденные профессиональные 
стандарты включены в Национальный реестр про-
фессиональных стандартов, в котором выделяются 
области, виды и наименования профессиональной 
деятельности. В последней актуальной версии рее-
стра (от 15 августа 2016 г.) насчитывается 818 видов 
профессиональной деятельности. © Беленов О. Н., Морозова В. Н., Шилова И. В., 2016
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Разработка профессионального стандарта начи-
нается с определения основной цели конкретного 
вида профессиональной деятельности. Далее прово-
дится анализ ее структуры и с учетом сложившегося 
в данном производственном процессе разделения 
труда выделяются обобщенные трудовые функции 
(ОТФ). В состав ОТФ входит определенный набор 
трудовых функций (ТФ), в описании которых указы-
ваются составляющие ее действия [2].

Для каждой профессии определено несколько 
квалификационных уровней. Например, для области 
профессиональной деятельности «Финансы и эко-
номика» в профессии «бухгалтер» выделено два 
уровня, для профессии «специалист по страхова-
нию» – три уровня квалификации. Для описания 
определенного уровня каждой профессии использу-
ется таблица, представляющая общие требования к 
профессии для данного уровня квалификации, 
должностные обязанности и соответствующие им 
основные умения и навыки, а также знания, необхо-
димые для выполнения соответствующих должност-
ных обязанностей. В ПС достаточно детально про-
работаны функции и задачи профессиональной 
деятельности, профессиональные компетенции, 
знания и умения, которыми должен владеть специа-
лист для эффективного решения профессиональных 
задач. В ПС используется традиционная терминоло-
гия «необходимые умения и навыки», но смысловая 
составляющая применяемых формулировок в опре-
деленной мере сопоставима с компетентностным 
подходом, применяемым в ФГОС ВО [там же]. 

Тем не менее при более детальном сравнитель-
ном анализе ПС в области профессиональной дея
тельности «Финансы и экономика» и ФГОС ВО по 
направлению подготовки «Экономика» выявляется 
наличие различных подходов к предъявляемым 
уровням умений, знаний и навыков выпускников 
вузов. В требованиях, предъявляемых выпускникам 
вузов профессиональными и образовательными 
стандартами, наблюдается несогласованность, 
определяемая различиями в терминологии и кон-
цептуальными расхождениями [3]. 

Требования к соискателям на вакансии специа-
листов в области финансов и экономики содержат 
множество названий конкретных видов деятельности 
и функций, от сотрудников требуется не столько хо-
рошая фундаментальная подготовка, сколько умение 
осуществлять эти заявленные виды деятельности. 

В образовательном стандарте по направлению 
подготовки «Экономика» (уровень бакалавриат) 
существуют два уровня квалификации: «академи-
ческий» и «прикладной» бакалавр, соответственно 

«академические бакалавры» предназначены для 
осуществления таких видов деятельности, как рас-
четно-экономическая, аналитическая, научно-иссле-
довательская, организационно-управленческая и 
педагогическая, а «прикладные бакалавры» – учет-
ная, расчетно-финансовая, банковская, страховая. 
Профессиональные задачи, на которые ориентиро-
вана программа по подготовке бакалавров в рамках 
каждого вида деятельности, описаны в ФГОС ВО в 
достаточно обобщенной форме без излишней дета-
лизации. Профессиональные и профессиональ-
но-прикладные компетенции, которые должны быть 
сформированы в соответствии с ФГОС ВО в резуль-
тате обучения, также отражают скорее общие тре-
бования к способности выполнять определенные 
функции в рамках различных видов деятельности 
(расчетно-экономической, банковской и т.д.). 

Вопросы связи профессиональных и образова-
тельных стандартов актуальны для представителей 
рынка труда, для которого необходима модель 
профессионального образования, развивающаяся 
под влиянием его запросов и сфокусированная на 
подготовке квалифицированных работников, отве-
чающих потребностям работодателей.

В рамках проекта программы Европейского 
Союза «Эразмус плюс» «COMPLETE – Создание 
центров по развитию компетенций и навыков тру-
доустройства» (Establishment of Centers for 
Competence and Employability Development), реа-
лизуемого в Воронежском университете, проводил-
ся опрос работодателей и выпускников. Одной из 
задач исследования была оценка несоответствий 
потребностей и ожиданий представителей бизнеса 
в отношении выпускников вузов, а также выявле-
ние основных причин нежелания принимать на 
работу молодых специалистов. 

Сравнительный анализ полученных данных 
свидетельствует о существовании заметных разли-
чий в отношении мотивов отказа от трудоустрой-
ства выпускников вузов по мнению представителей 
исследуемых аудиторий. Студенты и выпускники 
основной причиной отказа от трудоустройства 
считают недостаточный уровень профессиональ-
ных компетенций, в первую очередь связанных с 
практической составляющей («отсутствие опыта 
работы по специальности» – 59,60 % и 46,40 %, 
«недостаточная практическая подготовка» – 
61,70 % и 46,40 % соответственно). Другая акту-
альная проблема, связанная с трудоустройством, 
по мнению представителей этих аудиторий, обу-
словлена их собственными завышенными требо-
ваниями, предъявляемыми к будущему месту ра-
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боты. Студенты и выпускники полагают, что 
«высокие ожидания по поводу уровня заработной 
платы» – 63,80 % и 67,90 %, «нежелание начать 
карьеру с низовых ступеней» – 48,30 % и 54,80 % 
соответственно являются одной из причин отказа 
в приеме на работу.

С точки зрения работодателей, базовые про-
фессиональные навыки, включая практические, 
вызывают меньше нареканий и реже являются 
причиной отказа от трудоустройства выпускников 
вузов. Данные опроса свидетельствуют, что в 
значительно меньшей степени воронежские рабо-
тодатели удовлетворены уровнем развития таких 
ключевых компетенций, как склонность к само-
развитию, навыки коммуникации, способность 
получать результат, восприимчивость к новому. 
Две трети участников анкетирования в этой груп-
пе отметили «низкую производственную дисци-
плину, недостаточный уровень ответственности» 
и «низкий уровень мотивации к труду и профес-

сиональной деятельности» как один из мотивов 
неготовности принимать на работу молодых 
специалистов. Современный подход предполага-
ет при решении проблемы трудоустройства вы-
пускников вузов использовать принцип личност-
но ориентированного трудоустройства, при кото-
ром учитываются не только профессиональные, 
но и личностные характеристики выпускника, 
которые необходимо увязать с актуальными и 
перспективными кадровыми потребностями пред-
приятия. Основываясь на результатах опроса ру-
ководителей компаний, среди компетенций, остро 
востребованных воронежским менеджментом, 
можно выделить способности принимать нестан-
дартные решения, работать с людьми, решать 
проблемы, готовность к инновациям, эмоциональ-
ную стабильность, умение избегать возникнове-
ния конфликтных ситуаций. Сравнительные 
данные причин отказа от трудоустройства пред-
ставлены в таблице.

Т а б л и ц а
Мотивы отказа от трудоустройства выпускников

Мотивы отказа от трудоустройства выпускников
Студенты  

(240 заполненных 
анкет), %

Выпускники  
(92 заполненные 

анкеты), %

Работодатели 
(29 заполненных 

анкет), %
Завышенная оценка личного профессионального потенциала 29,60 45,20 27,60
Нежелание начать карьеру с низовых ступеней 48,30 54,80 41,40
Высокие ожидания по поводу уровня заработной платы 63,80 67,90 31,00
Психологическая неготовность к работе 47,10 44,00 48,30
Недостаточная теоретическая подготовка 16,70 7,10 44,80
Недостаточная практическая подготовка 61,70 46,40 34,50
Низкий уровень мотивации к труду и профессиональной 
деятельности 16,70 9,50 62,10

Отсутствие навыков работать в команде 17,90 14,30 17,20
Отсутствие опыта работы по специальности 59,60 46,40 20,70
Низкая производственная дисциплина, недостаточный уро-
вень ответственности 13,30 16,70 62,10

Отсутствие желания к профессиональному развитию 8,80 7,10 44,80

Подготовка выпускников, отвечающих требо-
ваниям представителей рынка труда и обладающих 
необходимыми компетенциями, предполагает раз-
работку единой системы диагностических средств, 
которая бы позволяла адекватно оценивать уровень 
выпускника на основе объективных критериев. 

Одним из механизмов независимой оценки 
образовательных программ и подтверждением их 
качества выступает профессиональная обществен-
ная аккредитация (ПОА).

Успешное прохождение вузом ПОА – это  одно-
временно и признание со стороны работодателей, и 

гарантия для студентов, что освоенные ими образо-
вательные программы актуальны для рынка труда.

Факультет международных отношений Воро-
нежского государственного университета в 2016 г. 
представлял для профессиональной общественной 
аккредитации четыре образовательные программы: 
международные отношения (бакалавриат), зарубеж-
ное регионоведение (бакалавриат), международные 
отношения (магистратура), зарубежное регионове-
дение (магистратура). Аккредитацию проводила 
экспертная комиссия Торгово-промышленной пала-
ты Воронежской области (ТПП ВО). В соответствии 

Проблемы формирования единых критериев оценки качества подготовки выпускников…
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с решением ПОА факультет получил свидетельство 
о профессиональной общественной аккредитации 
сроком на 5 лет для всех заявленных программ. 
Данные программы были признаны отвечающими 
требованиям рынка труда к специалистам соответ-
ствующего профиля [4].

Для оценки качества подготовки выпускников 
эксперты разработали и использовали несколько 
критериев, среди которых успешное прохождение 
выпускниками процедуры независимой оценки 
квалификаций; соответствие профессиональным 
стандартам сформулированных в образовательной 
программе результатов; соответствие учебных 
планов компетенциям и результатам обучения; 
соответствие профессиональным задачам матери-
ально-технических, информационно-коммуника-
ционных, учебно-методических ресурсов; наличие 
спроса на профессиональную образовательную 
программу, востребованность выпускников рабо-
тодателями; подтвержденное участие работодате-
лей в образовательном процессе [5].

Каждый из обозначенных критериев в свою 
очередь оценивался исходя из четырех-пяти пока-
зателей. Так, для оценки повышения качества 
подготовки выпускников учитывалось сотрудни-
чество с научными организациями в области по-
вышения квалификации профессорско-преподава-
тельского состава; участие преподавателей в 
международных, всероссийских, региональных 
научно-практических конференциях и форумах, 
методических советах, в научно-исследовательских 
проектах по профилю деятельности работодателя; 
эффективность работы органов студенческого са-
моуправления, молодежных общественных объ
единений, студенческих отрядов. 

Отдельно рассматривалось наличие инноваци-
онной  площадки, центра прикладных квалифика-
ций, центров по развитию компетенций и навыков 
трудоустройства.

Одним из важнейших критериев выступало 
соответствие профессиональным стандартам сфор-
мулированных в образовательной программе пла-
нируемых результатов освоения профессиональ-
ных компетенций. В условиях когда профессио-
нальные стандарты не утверждены, ориентиром 
для выпускников-международников выступает то, 
что сформулированные в профессиональной обра-
зовательной программе планируемые результаты 
освоения профессиональных компетенций полно-
стью соответствуют квалификационным требова-
ниям и должностным инструкциям сотрудников 
МИД РФ и его представительств, экспертов, ана-

литиков, консультантов отделов международного 
сотрудничества организаций, учреждений, ориен-
тированных на международную сферу.

Приближению образовательных стандартов к 
требованиям работодателей способствует активное 
участие последних в образовательном процессе по 
направлениям подготовки. В целях совершенство-
вания содержания образовательных программ 
представители от работодателей (Представитель-
ство МИД РФ, Управление международного со-
трудничества и др.) приглашаются к обсуждению 
проектов учебных планов по направлениям. Так, 
по предложению работодателей и согласованию с 
ними в учебный процесс на факультете междуна-
родных отношений введены такие дисциплины, 
как основы проектной деятельности, дипломати-
ческий протокол и этикет, методы политического 
анализа. Представители работодателей ведут курс 
«Основы проектной деятельности», курируют 
написание аналитической записки в рамках доку-
ментально-ознакомительной или производствен-
ной аналитической практики. В рамках производ-
ственной практики на 3-м курсе бакалавриата на 
базах практики читаются отдельные лекции. Все 
программы практик согласованы с работодателя-
ми. Представители работодателей приглашаются 
в ВГУ на установочные и заключительные собра-
ния по практикам, на производстве курируют 
практикантов, определяют индивидуальные зада-
ния для студентов по согласованию с кафедрой, 
что отражается в дневнике по практике. Работода-
тели имеют возможность предложить темы вы-
пускных квалификационных работ. Зачастую темы 
выбираются по итогам производственной практи-
ки после 3-го курса. 

Фонды оценочных средств подлежат согласо-
ванию с работодателями. Так, по направлению 
«Международные отношения» все фонды оценоч-
ных средств согласованы с работодателем в лице 
Представительства МИД г. Воронежа. Промежу-
точные результаты освоения студентами профес-
сиональных и общекультурных компетенций 
(итоги промежуточных аттестаций) обсуждаются 
на заседании кафедр и минимум два раза в год на 
заседании ученого совета факультета с принятием 
плана корректирующих мероприятий. В тесном 
сотрудничестве с непосредственными работодате-
лями – Управлением таможенной службы – с сен-
тября 2016 г. началась реализация магистерской 
программы «Менеджмент таможенных услуг».

Работодатели присутствуют также на дне от-
крытых дверей для абитуриентов.

О. Н. Беленов, В. Н. Морозова, И. В. Шилова
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Студенты факультета, обучающиеся на выпуск-
ных курсах, имеют возможность пройти обучение 
в Центре подготовки специалистов компании 
«ATOS» в течение двух семестров, после чего будут 
трудоустроены в компанию. Центр проводит обуче-
ние по дополнительной программе в области IT-
технологий, бизнес-процессов, в сфере экономики. 
Бесплатное обучение, в котором теория сочетается 
с практикой, стипендия, диплом по окончании обу-
чения, трудоустройство и карьерные возможности 
международного уровня делают центр востребован-
ным среди студентов 3–4-го курса бакалавриата и 
1–2-го курса магистратуры [6].

Одним из критериев оценки при проведении 
аккредитации выступало количество участников и 
победителей конкурсов профессионального мастер-
ства (по специальности). Применительно к студен-
там факультета речь шла о моделировании деятель-
ности международных организаций (модели ООН), 
наличии международных сертификационных экза-
менов по определению уровня владения профессио
нальным иностранным языком и др. За последние 
три года студенты имеют более 150 сертификатов 
участников международных, региональных конкур-
сов в рамках профессиональной деятельности в 
области международных отношений. Среди них 
дипломы участников Моделей ООН и сертификаты 
лучших делегатов; сертификаты об уровне владения 
профессиональным иностранным языком; сертифи-
каты победителей конкурса переводчиков.

Студенты факультета, большинство из которых 
являются обладателями сертификатов программ 
международной академической мобильности, по-
бедителями целого ряда конкурсов, подтвержда
ющих успешное освоение профессиональных 
компетенций, активно участвуют в молодежных 
общественных объединениях, являются постоян-
ными участниками Моделей ООН, по мнению 
экспертов, задают достаточно высокую планку для 
оценки профессионального мастерства. 

О системном характере учета достижений сту-
дентов – участников молодежных общероссийских, 
региональных, муниципальных объединений, 
сборных команд – свидетельствуют ежегодные 
отчеты о достижениях студентов факультета меж-
дународных отношений всех уровней отдельно по 
направлениям: «Научная деятельность студентов», 
«Достижения во внеучебной работе», «Междуна-
родная активность студентов ФМО». Факультет 
использует ряд мер стимулирования студентов, 
имеющих достижения в межвузовских и региональ-
ных соревнованиях, конкурсах, смотрах. Каждый 

семестр проходят заседания стипендиальной ко-
миссии факультета международных отношений о 
назначении повышенной академической стипендии 
за достижения в учебной, научно-исследователь-
ской, культурно-творческой, спортивной и обще-
ственной деятельности студентам факультета, об-
учающимся за счет средств федерального бюджета 
по очной форме. При отборе студентов для участия 
в международных обменных программах преиму-
щество имеют активные участники конференций, 
молодежных объединений, сборных команд и др.

Отдельное внимание профессионально-обще-
ственная аккредитация уделила показателям ре-
сурсного обеспечения подготовки профессиональ-
ных кадров на факультете; обеспеченности инте-
грации научной, образовательной и воспитатель-
ной деятельности. Повышению качества подготов-
ки выпускников способствует эффективное со-
трудничество ППС с научными организациями. 
Все преподаватели участвуют в международных и 
региональных конференциях, повышении квали-
фикации.

В качестве рекомендаций было отмечено уча-
стие преподавателей, реализующих программы, в 
создании центров оценки и сертификации квали-
фикаций на базе организаций – потенциальных 
работодателей; интенсификация работы по анали-
зу рынка труда в части информирования студентов 
и выпускников о наличии вакансий не только на 
региональном рынке труда [7].

В соответствии с рекомендациями ПОА [там же] 
в целях содействия профессиональному росту вы-
пускников предусмотрены следующие меры: рас-
ширение мероприятий по качественной адаптации 
выпускников на рынке труда и первом рабочем 
месте, особенно в части знакомства с нормами тру-
дового права, взаимодействия в трудовом коллекти-
ве, управления стрессовыми состояниями и т.д. 

Высокую оценку получила практика ежегодно-
го мониторинга закрепленности выпускников в 
соответствии с полученной квалификацией. В 
связи с этим полезными представляются такие 
рекомендации ПОА, как расширение инструмен-
тария используемых профориентационных мето-
дик для молодых специалистов: самостоятельный 
анализ рынка труда, навыки самопрезентации, 
навыки самоанализа мотивации, навыки планиро-
вания карьеры; продолжение ведения базы данных 
выпускников для анализа карьерной траектории 
выпускников.

Для профориентации студентов с целью до-
полнительной мотивации использования молоды-

Проблемы формирования единых критериев оценки качества подготовки выпускников…
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ми специалистами (выпускниками программы) 
полученных в процессе обучения знаний, умений 
и навыков хорошо зарекомендовала себя практи-
ка проведения мастер-классов, тренингов с уча-
стием зарубежных и российских специалистов, 
теоретиков и практиков. Эффективными представ-
ляются также практикуемые на факультете разъ-
яснения студентам специфики профессиональной 
деятельности с привлечением выпускников фа-
культета, действующих практиков.

Возвращаясь к вопросу о границах соответ-
ствия учебных планов запрашиваемым работо-
дателями результатам освоения профессиональ-
ных компетенций, отметим, что добиться полно-
го совпадения профессиональных и образова-
тельных стандартов – задача амбициозная, но 
вряд ли осуществимая. Дело в том, что учесть 
все запрашиваемые работодателями компетенции 
вузу сложно не столько в силу «ограниченной 
емкости» учебного плана, сколько в силу «раз-
ноплановости» запросов. Другое дело, что мак-
симальное приближение профессиональных и 
образовательных стандартов, а также выработка 
единых критериев оценки качества подготовки 
выпускников представителями профессиональ-
ного сообщества и академической среды – это 
возможный и реально выверенный вектор разви-
тия образования, а также мощный рычаг для 
повышения конкурентоспособности образова-
тельной программы и востребованности выпуск-
ника одновременно.
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