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аннотация:  рассматриваются возможности построения управленческого учета в коммерческих 
организациях с системой процессного управления. Разрабатывается схема системы процессного 
управления с ориентацией на положения цикла Шухарта–Деминга. Описываются ключевые поло-
жения разработанного внутриорганизационного стандарта по управленческому учету «Система 
управления процессами деятельности». 
Ключевые слова: система процессного управления, управленческий учет по процессам деятельно-
сти организации, внутриорганизационные стандарты управленческого учета, внутриорганизаци-
онные регламенты управленческого учета, система внутриорганизационных стандартов и регла-
ментов управленческого учета.  

abstract: construction possibilities of management account in commercial organizations with system of 
process management are considered. The scheme of system of process management with orientation to 
Shewhart-Deming circle position is developed. Key positions of the developed inner standard in management 
account «Control system of activity processes» are described.
Key words: system of process management, management account based on organization activity processes, 
inner standards in management account, inner regulations in management account, system of inner standards 
and regulations in management account.

Управленческий учет как инструмент системы 
управления деятельностью коммерческой органи-
зации предполагает информационное обеспечение 
принятия решений по основным объектам управ-
ления. Система процессного управления в качест-
ве такого объекта рассматривает процесс. она ос-
нована на осуществлении  целенаправленной, со-
гласованной и скоординированной деятельности 
организации, дифференцированной на процессы, 
с точки зрения возможности управления ими, ока-
зания определенного влияния на результаты дея-
тельности. Согласно ISO 9000 [1] любая деятель-
ность организации, в которой используются требу-
емые ресурсы (входы) для получения результатов 
деятельности (выходов), может рассматриваться  
как процесс. В рамках процессного подхода в со-
временном менеджменте и управленческом учете 
реализуется концепция процессного управления 
или управления по бизнес-процессам.   

процесс деятельности предполагает наличие 
действия, описание его начала и окончания (алго-
ритм действия), а также объекта, в отношении 
которого оно совершается. Существует несколько 

базовых классификаций процессов деятельности, 
среди которых их дифференциация по перспекти-
вам деятельности. она определяет процессы по 
развитию и процессы по текущей деятельности 
организации.  

процессы по развитию направлены на осущест-
вление стратегии организации  и сопряжены с 
системой стратегического управления. В связи с 
этим, если деятельность по развитию интерпрети-
ровать как процесс, то стратегическое управление 
будет представлять собой систему управления 
развитием организации.  

процессы по текущей деятельности направлены 
на решение тактических задач управления, т.е. со-
здание (разработку), производство, предоставление 
потребителям продуктов производства. На этой 
основе текущая деятельность организации подраз-
деляется на основную, вспомогательную (обеспе-
чивающую, обслуживающую, сервисную) и управ-
ленческую (деятельность по управлению). В соот-
ветствии с этой классификацией дифференцируют-
ся следующие процессы текущей деятельности:  

– основные  (создают добавленную стоимость 
продукта производства, ориентированы на получе-
ние дохода и прибыли от его продаж; определяют © Булгакова С. В., подобедова Н. В., 2014
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профиль бизнеса по видам продуктов производства 
или другим сегментам);  

– вспомогательные (фокусируются на создании 
инфраструктуры производства продуктов деятель-
ности);  

– процессы управления (ориентированы на 
совершенствование деятельности организации, 
получение прибыли от текущей деятельности и на 
перспективу).  

Таким образом, процессы по текущей деятель-
ности в сочетании с процессами развития форми-
руют систему процессного управления организа-
ции, обусловливающую необходимость организа-
ции соответствующей системы управленческого 
учета. Схема системы процессного управления, 
разработанная нами на основе дифференцирован-
ных процессов деятельности организации и пози-
ций цикла Шухарта–Деминга (PDCA) [2; 3], пред-
ставлена на рис. 1. В теории управления цикл 
Шухарта–Деминга (PDCA) включает основные 
позиции управления:  

Plan(ing) – планирование; 
Do(ing)  – организация; 
Check(ing)  – контроль; 
Act(ing)  – анализ. 
представленная на рис. 1 схема системы процес-

сного управления, разработанная исходя из позиций 
цикла Шухарта–Деминга, определяет основное на-
правления проводимого исследования. оно состоит 
в построении структуры системы внутриорганиза-
ционных стандартов и регламентов управленческого 
учета (ВСир УУ) коммерческой организации.

по мнению авторов, система внутриорганиза-
ционных стандартов (ВС) и регламентов (Вр) уп-
равленческого учета представляет собой совокуп-
ность иерархично разработанных субъектами уп-
равленческого учета коммерческой организации и 
утвержденных в ней стандартов управленческого 
учета как методических положений (описаний) по 
созданию, внедрению, использованию и совер-
шенствованию системы управленческого учета 
организации, и регламентов управленческого уче-
та как инструктивных положений (инструкций), 
отражающих содержание конкретных действий 
субъектов управленческого учета по реализации 
внутриорганизационных стандартов и регламентов 
управленческого учета.  

разработанная в процессе исследования 
структура системы внутриорганизационных стан-
дартов управленческого учета представлена в 
табл. 1.

Из табл. 1 видно, что в качестве определяюще-
го для построения управленческого учета в систе-
ме процессного управления выступает раздел 2 
«Система управления УУ». В его структуре внут-
риорганизационный стандарт ВС 2.1 «Система 
управления процессами деятельности» предусмат-
ривает описание действующей в коммерческой 
организации системы управления процессами дея-
тельности. он отражает состав процессов и пре-
дусматривает разработку карт процессов с подроб-
ным описанием их содержания. 

Так, в составе процессов по текущей деятель-
ности дифференцируются основные, вспомога-
тельные процессы и процессы управления. В со-
ответствии с направлениями деятельности ком-
мерческой организации основным процессом ее 
деятельности может быть, например, процесс 
«оказание авто-услуг / услуг машин и механиз-
мов», вспомогательным – «осуществление ремонт-
ных работ и работ по обслуживанию». Среди 
процессов управления нами выделяется процесс 
управления учетной деятельностью «осуществле-
ние бухгалтерского финансового, управленческо-
го и налогового учета». 

процесс «осуществление бухгалтерского фи-
нансового, управленческого и налогового учета» в 
соответствии с нотацией IDEF0 (IDEF ноль) [4], 
позволяющей реализовать положения ISO серии 
9000 [1], является процессом верхнего уровня а-0, 
топ-процессом (TOP). Карта процесса верхнего 
уровня а-0 «осуществление бухгалтерского фи-Рис.1. Схема системы процессного управления

( ) ( )

Организация управленческого учета на основе системы управления процессами деятельности...
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Т а б л и ц а  1 
Структура системы внутриорганизационных стандартов управленческого учета (УУ)

Шифр Наименование Содержание

� 2 3

раздел 1. общие положения УУ
описываются руководящие начала УУ

ВС 1.1 организация и ведение УУ. 
задачи и требования

отражает порядок осуществления деятельности по 
управленческому учету. Содержит перечень задач УУ и 
требований, обязательных к соблюдению

ВС 1.2 Этический кодекс субъектов 
УУ

Содержит этические положения относительно деятельности 
субъектов управленческого учета, в частности специалистов УУ

ВС 1.3 Термины и определения УУ Содержит используемые в УУ термины и представляет их 
дефиниции

раздел 2. Система управления УУ
описываются применяемая организацией система управления и технологии УУ

ВС 2.1 Система управления 
процессами деятельности

описание действующей системы управления процессами 
деятельности

ВС 2.2 Внутриорганизационная 
управленческая отчетность

раскрывается порядок составления и представления 
внутриорганизационной управленческой отчетности, 
периодичность, а также ответственных лиц

ВС 2.3 распределение функций УУ раскрывается функциональная нагрузка субъектов УУ, 
определяются сферы их ответственности

ВС 2.4 Системы учета затрат 
и калькулирования 
себестоимости. 
формирование себестоимости 
продукта

описывается используемая экономическим субъектом 
управленческая концепция (технология) при учете затрат и 
дальнейшем формировании себестоимости продукта

раздел 3. Инструменты УУ
описывается применяемый организацией инструментарий УУ

подраздел 3.1. Учет и калькулирование затрат по видам
описываются порядок учета и калькулирования затрат по видам в рамках выбранной концепции УУ или 

применяемой технологии УУ
ВС 3.1.1 Учет и распределение 

общехозяйственных и 
коммерческих расходов

описывается методика учета и распределения 
общехозяйственных и коммерческих расходов, представляемых 
управленческими затратами

ВС 3.1.2 Учет и распределение 
косвенных производственных 
затрат

описывается методика учета и распределения косвенных 
производственных затрат

ВС 3.1.3 Учет и распределение 
трудовых затрат

описывается методика учета и распределения трудовых затрат

ВС 3.1.4 Учет и распределение 
материальных затрат

описывается методика учета и распределения материальных 
затрат

ВС 3.1.5 Учет и распределение 
логистических затрат и затрат 
на хранение

описывается методика учета и распределения логистических 
затрат и затрат на хранение

ВС 3.1.6 Учет и распределение затрат 
профильного сектора

описывается методика учета и распределения затрат 
профильного сектора. (Данный стандарт является 
факультативным и разрабатывается в случае необходимости 
определения отличенного от применяемых в организации 
методов учета и распределения затрат.)

С. В. Булгакова, Н. В. Подобедова
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нансового, управленческого и налогового учета», 
разработанная в процессе исследования, представ-
лена нами на рис. 2. 

Нотация IDEF0 [4] предполагает поэтапную 
декомпозицию (дальнейшую детализацию) про-
цесса верхнего уровня а-0, которая позволила нам 
выделить процесс а-1 «Управление ведением уче-
та». Карта процесса а-1 «Управление ведением 
учета» представлена на рис. 3 и отражает диффе-
ренциацию видов учета, среди которых управлен-
ческий учет обособлен. 

осуществление дальнейшей декомпозиции 
процесса а-1 «Управление ведением учета» поз-
волило нам применительно к управленческому 
учету исходя из пунктов цикла Шухарта–Деминга 
[4; 2] дифференцировать следующие подпроцессы: 
«планирование организации управленческого 
учета»; «организация управленческого учета»; 
«Контроль по данным управленческого учета»; 
«анализ по данным управленческого учета». 

представленные подпроцессы отражены в 
разработанной карте а1.1 «Управление ведением 
управленческого учета» на рис. 4.

организацию управленческого учета в  системе 
процессного управления определяют также внут-
риорганизационные регламенты управленческого 

учета. Их структура, разработанная нами, пред-
ставлена в табл. 2. 

Данные табл. 2 подтверждают, что определя-
ющее значение среди внутриорганизационных 
регламентов управленческого учета коммерчес-
кой организации занимает план счетов управ-
ленческого учета, который в рамках системы 
процессного управления предполагает дальней-
шее аналитическое развитие счетов управлен-
ческого учета в разрезе различных процессов 
деятельности организации. Кроме того, инструк-
тивные положения по управленческому учету 
предусматривают разработку должностных инс-
трукций для субъектов управленческого учета, 
осуществляющих свою деятельность в рамках 
дифференцированных процессов коммерческой 
организации. 

по нашему мнению, базовыми инструктивными 
положениями по управленческому учету в системе 
процессного управления являются инструкции по 
расчету показателей эффективности деятельности 
организации на основе технологии ключевых по-
казателей эффективности key Performans Indicators 
(kPI). 

Таким образом, организацию управленческого 
учета в системе процессного управления возможно 

� 2 3

подраздел 3.2. Контрольно-аналитические инструменты УУ
описываются применяемые организацией контрольно-аналитические инструменты УУ

ВС 3.2.1 оценка эффективности 
деятельности

раскрывается система оценки эффективности деятельности 
экономического субъекта в целом и в разрезе требуемых 
сегментов

ВС 3.2.2 Система бюджетирования раскрывается используемая в организации система 
бюджетирования

ВС 3.2.3 анализ безубыточности 
деятельности

раскрывается используемая в организации методика оценки 
безубыточности его деятельности

раздел 4. аудит внутриорганизационной управленческой отчетности
описывается порядок осуществления аудита внутриорганизационной управленческой отчетности

ВС 4.1 аудит внутриорганизационной 
управленческой отчетности. 
задачи и требования

описываются задачи и требования проведения аудита 
внутриорганизационной управленческой отчетности

раздел 5. обслуживание и сопровождение УУ
описываются вопросы сопровождения и обслуживания УУ

ВС 5.1 организация 
документооборота УУ

описывается система документооборота УУ организации

ВС 5.2 автоматизация УУ раскрывается порядок задачи и порядок автоматизации УУ

о к о н ч а н и е   т а б л.  1 

Организация управленческого учета на основе системы управления процессами деятельности...
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Шифр Наименование Содержание
раздел 1. общие положения УУ

описываются положения УУ, носящие универсальный для учетной деятельности организации характер
Вр 1.1 план счетов УУ представлен план счетов УУ с описанием каждого счета

раздел 2. общие инструктивные положения УУ
описываются инструктивные положения УУ

Вр 2.1 Должностная инструкция (по 
каждому субъекту УУ)

представляет собой перечень должностных инструкций лиц, 
участвующих в учетном процессе

Вр 2.2 порядок формирования 
себестоимости продукта

Содержит описание порядка учета и формирования 
себестоимости продукта в рамках выбранной организацией 
концепции УУ или применяемой технологии УУ

Вр 2.3 Учет движения денежных 
потоков

Содержит описание порядка учета и представления движения 
денежных потоков организации

раздел 3. общие инструктивные положения по применению инструментов УУ
описывается применяемый организацией инструментарий УУ

подраздел 3.1. Инструктивные положения по учету и калькулированию затрат
описываются инструктивные положения по учету и калькулированию затрат по видам

Вр 3.1.1 Инструкция по учету 
общехозяйственных и 
коммерческих расходов 

Содержится инструктивное описание учета общехозяйственных 
и коммерческих расходов

Вр 3.1.2 Инструкция по учету 
косвенных производственных 
затрат

Содержится инструктивное описание учета косвенных 
производственных затрат

Вр 3.1.3 Инструкция по учету
трудовых затрат

Содержится инструктивное описание учета трудовых затрат

Вр 3.1.4 Инструкция по учету 
материальных затрат

Содержится инструктивное описание учета  материальных 
затрат

Вр 3.1.5 Инструкция по учету 
логистических затрат и затрат 
на хранение

Содержится инструктивное описание учета логистических 
затрат и затрат на хранение

Вр 3.1.6 Инструкция по учету затрат 
профильного сектора

Содержится инструктивное описание учета затрат профильного 
сектора. (Данный регламент является факультативным и 
разрабатывается в случае необходимости описания отличенного 
от применяемых в организации методов учета и распределения 
затрат.)

подраздел 3.2. Инструктивные положения по контролю и анализу УУ
описываются инструктивные положения по контролю и анализу УУ

Вр 3.2.1 Бюджетный процесс раскрывается порядок бюджетирования в организации
Вр 3.2.2 расчет показателей 

эффективности деятельности
приводится порядок расчета показателей эффективности 
деятельности организации в целом и в разрезе требуемых 
сегментов

Вр 3.2.3 расчет показателей 
безубыточности

приводится порядок расчета показателей безубыточности

раздел 4. Инструктивные положения по осуществлению аудита 
внутриорганизационной управленческой отчетности

описываются инструктивные положения по осуществлению аудита внутриорганизационной управленческой 
отчетности
Вр 4.1 методика аудита 

внутриорганизационной 
управленческой отчетности

раскрывается методика проведения аудита 
внутриорганизационной управленческой отчетности

раздел 5. Инструктивные положения по сопровождению и обслуживанию УУ
описываются инструктивные положения по сопровождению и обслуживанию УУ

Вр 5.1 Документооборот УУ описывается порядок документооборота в организации
Вр 5.2 Инструкция по 

осуществлению УУ в 
программном продукте

описывается порядок осуществления учетной деятельности в 
программном продукте, используемом организацией в целях 
автоматизации УУ

Т а б л и ц а  2 
Структура системы внутриорганизационных регламентов управленческого учета

Организация управленческого учета на основе системы управления процессами деятельности...
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осуществить на основе создания системы внутри-
организационных стандартов и регламентов управ-
ленческого учета, предусматривающих первона-
чально дифференциацию процессов текущей дея-
тельности организации. 
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