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Аннотация: в статье анализируется проблема формирования конкурентных преимуществ органи-
зации, в качестве возможного решения проблемы предлагается рассматривать инновационный 
потенциал персонала.
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Влияние глобализации на российскую экономи-
ку, вступление в ВТО приводят к необходимости 
повышать конкурентоспособность предприятий и 
выпускаемой ими продукции. Сырьевой сектор 
экономики уже не способен обеспечить долгосроч-
ность конкурентоспособности для страны, в связи 
с этим, реальный шанс ее формирования – иннова-
ционная деятельность, развитие и реализация ин-
новационного потенциала страны. Это является 
одной из основных идей Стратегии 2020 [1] (кон-
цепции долгосрочного развития России до 2020 г.) 
использования высокого человеческого потенциала 
для инновационного развития страны.

Для анализа инновационного потенциала и 
инновационной активности стран существуют 
экономические показатели, рассчитываемые оте-
чественными и зарубежными экспертами. Так, 
исходя из значений глобального инновационного 
индекса 2013 г. (The Global Innovation Index [2]), 
Россия занимает 62 место из 142 стран, анализи-
руемых в данном исследовании. Исходя из значе-
ний индекса развития человеческого потенциала 
(Human Development Index [3]), Россия занимает 
55 место из 186 стран в 2013 г. По значению индек-
са глобальной конкурентоспособности 2013–2014 г. 
(The Global Competitiveness Index [4]) Россия зани-
мает 64 место из 148 стран (таблица).

Из таблицы следует, что Россия попадает в 
группу стран со средним уровнем развития инно-

ваций, человеческого потенциала и  конкуренто
способности. Существует большой разрыв между 
имеющимся у страны потенциалом и его реализа-
цией, что приводит к снижению конкурентоспо-
собности страны. 

Конкурентоспособность страны [5] представ-
ляет собой способность экономики страны, госу-
дарства участвовать в международной торговле, 
удерживать и расширять определенные сегменты 
на мировых рынках, производить продукцию, со-
ответствующую мировым образцам. Следователь-
но, конкурентоспособность страны предполагает 
наличие конкурентоспособных предприятий и вы-
пускаемой ими конкурентоспособной продукции.

Традиционным определением конкурентоспо-
собности является определение, предложенное 
М. Портером [6], который рассматривает ее как 
свойство товара, услуги, субъекта рыночных отно-
шений выступать на рынке наравне с присутству-
ющими там аналогичными товарами, услугами или 
конкурирующими субъектами рыночных отноше-
ний. Конкурентоспособность является необходи-
мым условием для увеличения прибыли организа-
ции и длительности ее существования. 

Для изучения понятия «конкурентоспособ-
ность» характерным является обращение к поня-
тию «конкурентные преимущества».

Конкурентные преимущества [7] – реальные 
факторы предпринимательской деятельности, ко-
торые имеет конкретный хозяйствующий субъект, 
но которые отсутствуют у его соперников (или © Антипова Д. А., 2014
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являются такими же или лучше, чем у соперников) 
и благодаря использованию которых он получает 
возможность предлагать рынку более низкие цены 
или новые товары, новое качество, новые условия 
реализации. Главной задачей, исходя из рассмот-
ренного определения, является анализ факторов, 
способных обеспечить организации конкуренто
способную позицию на рынке.

В рамках ресурсной теории конкурентных пре-
имуществ Р. М. Грант [8] в качестве источника 
конкурентных преимуществ организации рассмат-
ривает способности организации, под которыми 
понимает потенциал группы ресурсов в осущест-
влении определенной задачи или деятельности. 
При этом в качестве ресурсов у него выступают 
факторы производственного процесса, являющие-
ся базовой единицей анализа, такие как элементы 
капитального оборудования, навыки отдельных 
работников, патенты, бренды, финансы и т.д.

В долгосрочной перспективе конкурентные 
преимущества и связанные с ними экономические 
выгоды уменьшаются из-за обесценивания или 
копирования ресурсов и способностей, которыми 
обладает организация. Для достижения организа-
цией конкурентных преимуществ и сохранения их 
в течение длительного времени Б. Вернерфельт [9] 
предлагает создавать барьеры для попыток сопер-

ников к повторению, имитации или замене ресур-
са, т.е. найти такой ресурс или способность, кото-
рые могут выступать в качестве барьера.

Характеристики ресурсов и способностей, ко-
торые являются важными детерминантами устой-
чивого конкурентного преимущества [8]:

1) долговечность (долговечность конкурентно-
го преимущества зависит от скорости, с которой 
лежащие в его основе ресурсы и способности обес-
цениваются или устаревают, причем способности 
фирмы имеют потенциал большей долговечности, 
чем ресурсы, так как фирма может поддерживать 
способности посредствам замены отдельных ре-
сурсов);

2) прозрачность (способность фирмы поддер
живать свое конкурентное преимущество во вре-
мени зависит от скорости, с которой другие фирмы 
способны копировать ее стратегию, насколько она 
является прозрачной; для этого должна быть по-
лучена следующая информация – в чем заключа-
ется конкурентное преимущество, как оно дости-
гается, какие ресурсы и способности для этого 
необходимы);

3) мобильность (если фирма может приобрести 
(на аналогичных условиях) ресурсы, необходимые 
для имитации конкурентного преимущества ус-
пешного соперника, то жизнь такого преимущест-

№ Страна

Рейтинг 
глобального 

инновационного 
индекса

Innovation
Output 

(результаты)

Innovation
Input 

(ресурсы
и условия)

Рейтин
индекса

глобальной
конкуренто-
способности

Рейтинг 
индекса 
развития 

человеческого 
потенциала

1 Швейцария 1 1 7 1 9
2 Швеция 2 3 5 6 8
3 Великобритания 3 4 4 10 26
4  Нидерланды 4 2 10 8 4
5 США 5 12 3 5 3
6 Финляндия 6 8 6 3 21
7 Гонконг (Китай) 7 15 2 7 13
8 Сингапур 8 18 1 2 18
9 Дания 9 14 8 15 15
10 Ирландия 10 11 12 28 7
11 Германия 15 10 20 4 5
12 Франция 20 17 23 23 20
13 Япония 22 33 14 9 10
14 Австрия 23 27 17 16 18
15 Россия 51 72 52 64 55

Т а б л и ц а
Рейтинг стран по глобальному инновационному индексу [2], индексу глобальной конкурентоспособности [4] 

и индексу развития человеческого потенциала [3] на 2013 г.
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ва будет короткой). Источниками несовершенства 
в мобильности являются географическая немобиль-
ность, несовершенная информация, специфические 
относительно фирмы ресурсы, немобильность 
способностей;

4) воспроизводимость (несовершенная мобиль-
ность ресурсов и способностей ограничивает воз-
можность фирмы приобретать их для имитирова-
ния успеха, некоторые способности являются очень 
сложными для воспроизведения даже при наличии 
необходимых ресурсов).

Следовательно, для поддержания устойчивой 
конкурентоспособности организация должна ис-
пользовать ресурсы и способности, которые в те-
чение длительного времени не обесцениваются, не 
устаревают, с трудом могут быть скопированы, 
приобретены и воспроизведены. 

Конкурентные преимущества организации 
могут быть разделены на два основных вида [10]:

1) преимущества высокого ранга (высокая ре-
путация, квалифицированный персонал, патенты, 
ведение долговременных НИОКР, развитый мар-
кетинг, современный менеджмент и т.д.);

2) преимущества низкого ранга (наличие деше-
вой рабочей силы, доступность источников сырья 
и т.д.).

Для преимуществ высокого ранга характерным 
является более длительный период активного ис-
пользования и достижение более высокой прибыль-
ности, чем для преимуществ низкого ранга, соот-
ветственно, приобретение преимуществ высокого 
ранга является более приоритетным.

Особое место в преимуществах высокого ранга 
занимает инновационная деятельность организа-
ции, представляющая собой сложный процесс 
создания и внедрения новшества, требующий от 
организации большого количества ресурсов и спе-
цифических способностей, как правило, трудно 
поддающихся копированию и воспроизведению. 

Для современных исследований инновацион-
ной деятельности характерным является обраще-
ние к термину  «инновационный потенциал орга-
низации». 

Понятие «потенциал» (от лат. potentia – сила, 
возможность, мощность) имеет широкую сферу 
применения. В философии данное понятие исполь-
зуется при описании бытия человека. Так, Аристо-
тель разделял бытие на «потенциальное» (возмож-
ное) и «актуальное» (действительное), при этом 
развитие человека происходит при переходе от 
одного состояния к другому [11].

В широком смысле слова потенциал рассмат-
ривается как средства, запасы, источники, имею-

щиеся в наличии и могущие быть мобилизованы, 
приведены в действие, использованы для достиже-
ния определенной цели, осуществления плана, 
решения какой-либо задачи [12].

Потенциал трактуется как степень мощности в 
каком-нибудь отношении, совокупность каких-ни-
будь средств, возможностей (экономический по-
тенциал страны, ядерный потенциал, духовный 
потенциал человека) [13]; совокупность средств, 
условий, необходимых для ведения, поддержания, 
сохранения чего-нибудь (потенциал войны –  ре-
сурсы для ведения войны) [14].

В психологии и педагогике потенциал рассмат-
ривается применительно к личности как еще не 
развитые и не используемые, не востребованные 
способности, задатки, личностные качества лич-
ности,  ее знания, умения, навыки (существующие 
в скрытом виде возможности человека, которые 
при определенных условиях могут актуализиро-
ваться, проявиться, обнаружиться) [15].

Главным элементом для изучения инновацион-
ного потенциала организации должны быть не 
явные ресурсы, которыми располагает организа-
ция, а скрытые, еще не использованные. При этом 
существуют различные подходы к определению 
данного понятия.

Под инновационным потенциалом организации 
понимается:

1) совокупность потенциалов. Так, Е. П. Мас-
кайкин и Т. В. Арцер [16] рассматривают иннова-
ционный потенциал организации через совокуп-
ность потенциалов: производственно-технологи-
ческого, трудового, финансового, организационно-
управленческого и интеллектуального;

2) совокупность ресурсов. Г. А. Краюхин, 
Л. Ф. Шабайкова [17] определяют инновационный 
потенциал организации через совокупность кадро-
вых, материально-технических, информационных 
и финансовых ресурсов, обслуживаемых соответс-
твующей инфраструктурой, предназначенной для 
реализации нововведений;

3) готовность к инновационной деятельности. 
Так, Р. А. Фатхутдинов [18], В. Н. Гунин, В. Н. Ба-
ранчеев [19] определяют инновационный потенци-
ал организации как меру готовности выполнить 
задачи, обеспечивающие достижение поставленной 
инновационной цели организации, т.е. меру готов-
ности к реализации инновационного проекта или 
программы инновационных преобразований и 
внедрения инноваций;

4) результат инновационной деятельности, т.е. 
количество инноваций. Так, И. В. Афонин [20], 
В. Я. Горфинкель и Б. Н. Чернышев [21] определя-
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ют инновационный потенциал как максимальный 
объем инновационной продукции, который возмо-
жен при полном задействовании имеющихся ин-
новационных ресурсов. 

Исходя из рассмотренных подходов к понима-
нию сущности инновационного потенциала орга-
низации, можно сделать вывод о том, что самым 
распространенным является ресурсный подход и 
различные его модификации, при этом суть подхо-
да чаще всего сводится к простому перечислению 
существующих в организации ресурсов, не объяс-
няется, каким образом совокупность ресурсов, 
имеющаяся в той или иной мере в каждой органи-
зации, дает возможность ведения инновационной 
деятельности. Решением сложившейся ситуации, 
на наш взгляд, может служить обращение к поня-
тию инновационного потенциала персонала в 
структуре инновационного потенциала организа-
ции (рисунок). 

Именно персонал является тем необходимым 
элементом в организации, который способен ис-
пользовать имеющиеся ресурсы для ведения инно-
вационной деятельности. Специфика данного 
структурного элемента инновационного потенци-
ала организации заключается в том, что он одно-
временно является и ресурсом организации, и 
носителем способностей по использованию всех 
остальных ресурсов. Инновационный потенциал 
персонала обладает всеми теми характеристиками, 
которые являются необходимыми для поддержания 
длительной конкурентоспособности организации: 
может существовать длительное время при попол-
нении использованных ресурсов или замене уста-
ревших, представляет собой сложную систему 
взаимосвязанных элементов, на которую оказыва-
ет влияние ряд факторов внешней и внутренней 
среды, следовательно, обладает малой прозрачно
стью, низкой мобильностью и воспроизводимо

Рисунок. Структура инновационного потенциала организации

--

-

стью для конкурентов. На наш взгляд, инноваци-
онный потенциал персонала должен рассматри-
ваться в качестве главного конкурентного преиму-
щества организации, способного обеспечить дол-
госрочность конкурентоспособности как на внут-
реннем, так и на внешнем рынке.
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