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Предмет. Актуальность исследования обусловлена переориентацией российского рынка стра-
хования выезжающих за рубеж, в частности в Таиланд; значительным изменением бизнес-про-
цессов, туристических потоков, а соответственно, и страховых рисков; необходимостью осоз-
нания современных реалий новых страховых туристических рынков. Потребителям страховых 
продуктов следует понимать предложения страхового рынка, ориентироваться в страховых 
продуктах, страховом ассистансе, представлять бизнес-процесс урегулирования убытков. 
Цели. Целью статьи является анализ состояния и развития рынка страхования граждан, выез-
жающих в Таиланд. 
Методология. В статье представлена оценка ключевых показателей тайского страхового рын-
ка в соответствии с комплексом российских индикаторов, определенных Банком России как 
ключевые показатели страхового рынка. Особое внимание уделено страхованию туристов. 
Материалы статьи базируются на тайской и международной статистике, научных результатах 
российских и зарубежных ученых и практиков. 
Результаты. В работе оценен современный рынок страхования граждан, выезжающих в Таиланд; 
выявлены типичные характеристики российских страховых продуктов по данному виду стра-
хования; проведен сравнительный анализ условий договоров страхования; для формирования 
выводов по состоянию сектора тайского страхового рынка, интересующего российских граждан 
в современных условиях, выявлены основные тенденции развития предложений страховых 
продуктов; изучены ключевые индикаторы тайского страхового рынка; исследованы проблемы 
страхового ассистанса. 
Выводы. Результаты исследования могут быть полезны ученым, практикам страхового дела и 
потребителям страховых продуктов.

Ключевые слова: тайский страховой рынок, страховые интересы, страхование туристов в Таи-
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Subject. The relevance of studying this scientifi c problem is driven by the reorientation of the Russian 
market of insurance for citizens traveling abroad, particularly to Thailand, along with signifi cant changes 
in business processes, tourist fl ows, and, consequently, insurance risks; as well as the need to understand 
the modern realities of new insurance tourist markets. Consumers of insurance products need to 
understand the insurance market offerings, navigate insurance products and insurance assistance, and 
comprehend the business process of loss settlement.
Purpose. To analyze the state and development of the insurance market for citizens traveling to Thailand.
Methodology. The article presents an assessment of the key indicators of the Thai insurance market in 
accordance with a set of Russian indicators defi ned by the Bank of Russia as the key indicators of the 
insurance market. Particular attention is paid to tourist insurance. The materials of the article are based 
on Thai and international statistics, as well as the scientifi c results of Russian and foreign researchers 
and practitioners.
Results. The paper assesses the current insurance market for citizens traveling to Thailand, identifi es 
the typical characteristics of Russian insurance products for this type of insurance, and conducts a 
comparative analysis of insurance contract terms. To formulate conclusions on the state of the Thai 
insurance market sector of interest to Russian citizens under modern conditions, we identifi ed the main 
trends in the development of insurance product offerings, assessed key indicators of the Thai insurance 
market, and investigated the problems of insurance assistance are.
Conclusions. The research results can be useful to scholars, insurance practitioners, and consumers of 
insurance products.
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Введение
Страховой рынок России в части стра-

хования туристов, выезжающих за рубеж, 
переориентируется под влиянием геопо-
литических факторов. Это проявляется в 
изменении емкостей и контрагентов, пере-
страховочных трансформациях, затрагивает 
как страховые организации, так и частных 
страхователей. Так меняются турпотоки за 
рубеж и, соответственно, направления рабо-
ты со страховщиками. 

Одним из приоритетных направлений 
стала Юго-Восточная Азия, в частности Та-
иланд. По данным Всероссийского союза 
страховщиков, в 2025 г. спрос на страхование 
путешественников вырос на 50 %, при этом 
полисы подорожали на 15–30 %1 по срав-
нению с аналогичным периодом прошлого 
года. Российские граждане стали чаще ездить 
в Юго-Восточную Азию, где страхование до-
роже, чем на традиционных маршрутах. По 
сведениям «Ингосстрах», Таиланд наряду с 
США, Индонезией, Канадой стал рекордным 
направлением по стоимости полиса. Страхо-
вой полис для поездки на 10 дней со страховой 
суммой 35 тыс. евро стоит 1 тыс. р. При этом 
турпоток из России в Таиланд за 1-й квартал 
2025 г. – 722,2 тыс. (3-е место после Китая и 
Малайзии), на Пхукет – 442,7 тыс. (1-е место, 
далее – Китай и Индия). 

Актуальны риски природных катастроф 
(землетрясения, цунами, сходы почвы и 
оползни из-за ливней), транспортные ава-
рии, пожары, несчастные случаи (особенно 
в джунглях), страховые случаи на море. По 
экспертной оценке официальных предста-
вителей страховщиков (страховая компания 
ООО РСО «Евроинс»), Таиланд в 2024 г. стал 
лидером по количеству страховых случаев 
среди туристов России2. Основные причины 
таких случаев – местный климат и рискован-
ный способ передвижения на двухколесном 
транспорте. По результатам экспертной 
оценки, «влажный тропический климат, пе-
репад температур и окружение бактерий и 
вирусов часто влияют на здоровье туристов. 

1 Изменение направления туристических потоков в 
сторону азиатских стран отразилось на стоимости по-
лисов для путешественников. URL: https://t.me/insunion 

2 Таиланд стал лидером по количеству страховых 
случаев с российскими туристами. URL: https://
realnoevremya.ru/news/312766-tailand-stal-liderom-po-
kolichestvu-strahovyh-sluchaev-s-russkimi-turistami

В результате акклиматизации у них могут 
возникнуть острые заболевания и недомо-
гания. Также иногда бывают бактериальные 
и вирусные инфекции. <...> Еще одна при-
чина – небезопасный способ передвижения 
на двухколесных транспортных средствах». 

В современных условиях можно опреде-
лить, что тенденции развития страхового рын-
ка, изменения страховых отношений следуют 
состоянию экономик стран. Также состояние 
и развитие страховых рынков определяются 
страховыми интересами и платежеспособным 
спросом страхователей, потребностями обще-
ства в страховании и системными внешними 
воздействиями на экономики стран и, соот-
ветственно, на страховые рынки. Актуальной 
является оценка данных тенденций и направ-
лений развития рынка с целью адекватного 
реагирования на изменения рынка и страхо-
вых продуктов участников страхового дела. 

Обзор предшествующих работ
Страхование как один из методов сокра-

щения рисков является неотъемлемым эле-
ментом национальной финансовой системы 
и значимой отраслью национальной эконо-
мики. Поэтому крайне важно иметь точную, 
теоретически и практически значимую оценку 
современного состояния страховой отрасли, ее 
отдельных сегментов, определить возможные 
направления, сформировать модели различ-
ных сценариев развития страхования в усло-
виях изменяющейся экономической ситуации 
(Белозеров и др., 2022).

«Глобализация порождает риски… связан-
ные с осуществлением маркетинговой поли-
тики, бизнес-стратегиями, учитывающими 
национальные различия, особенностями 
использования человеческих ресурсов, ино-
странными конкурентами, проникающими 
на внутренний рынок. Сегодня страхова-
ние – один из важнейших инструментов, 
обеспечивающих динамичное развитие 
предпринимательства, эффективную защиту 
от многочисленных природных, техногенных 
и иных рисков, реализацию социальной по-
литики» (Адамчук, 2004).

Исследованиями зарубежных страховых 
рынков в различных аспектах занимались рос-
сийские и зарубежные ученые. Являясь пред-
метом научного интереса, вопросы развития 
зарубежных рынков постоянно находятся в 
центре внимания. Так, ряд работ исследовате-
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лей из Финансового университета посвящен 
вопросам стратегий развития страхования, 
влияния на развитие страхования геополити-
ческих факторов, пандемии, санкций, других 
крупномасштабных явлений (Грызенкова и 
др., 2022; Кириллова, 2003; 2023; Кириллова 
и др., 2024a; Брызгалов и др., 2024; Кириллова 
и др., 2024b; Кириллова и др., 2024c; Kirillova, 
2021; Брызгалов, Цыганов, 2022). 

Именн о в видах страхования, связанных 
с поездками за рубеж, высоко значение 
клиентоориентированного подхода к по-
требителям, определенное Ю. Т. Ахвледиани 
(2025): «глобальные цели развития страхово-
го рынка связаны с повышением клиентской 
ценности страховых продуктов, внедрением 
финансовых технологий и технологическим 
развитием страховой индустрии».

Важным аспектом развития страхования 
выезжающих за рубеж является страховая 
культура, количественную оценку которой 
со стороны дает А. Х. Цакаев (2024). Необ-
ходимо также оценивать и страховую куль-
туру потребителей страховых услуг, отчасти 
по тем же показателям: коэффициентам 
страховых выплат, уровням склонности к 
страхованию.

Туристическое страхование, которое мож-
но определить как комплекс направлений 
и видов страхования, связанных с выездом 
граждан за рубеж с различными целями и по 
различным причинам (страхование выезжа-
ющих за рубеж, медицинское страхование, 
страхование от несчастных случаев, так назы-
ваемое страхование отмены и задержки рей-
сов и т. д.), объединяющее при формировании 
страховых продуктов и предоставлении 
страховых услуг, сопутствующих сервисов 
участников страховых рынков и ассистан-
ских компаний различных стран, становится 
важным направлением целей устойчивого 
развития в страховании, которые обобщены 
в исследовании А. Ю. Алешиной, И. Б. Котло-
бовского (2024).

В исследовании А. А. Цыганова (2017) вы-
сказывалось предположение о соответствии 
уровня развития страхового рынка уровню 
развития экономики. В современных условиях 
можно определить, что тенденции развития 
страхового рынка, изменения страховых 
отношений следуют состоянию экономик 
стран-участниц, страховым интересам и 
платежеспособному спросу корпоративных 

и индивидуальных страхователей, потреб-
ности общества в страховании и системным 
внешним воздействиям на экономики стран 
и, соответственно, страховых рынков.

Методология исследования
Для оценки страхового рынка была ис-

пользована выборочная совокупность клю-
чевых индикаторов страхового рынка.

Чтобы оценить основные направления 
развития тайского страхового рынка, рас-
смотрим ключевые индикаторы развития, 
сопоставив их с комплексом российских ин-
дикаторов, принимаемых ключевыми Банком 
России (табл. 1).

Для раскрытия дизайна исследования ис-
пользованы статистические данные междуна-
родной платформы Statista, по базам которой 
прогнозируется, что в 2025 г. объем страховых 
премий Таиланда достигнет 32,85 млрд долл. 
США; страховые премии по страхованию жиз-
ни (доминирующему виду) – 21,06 млрд долл. 
США (средняя страховая премия на душу 
населения – 452,9 долл. США); а при росте 
4,02 % к 2029 г. – 38,14 млрд долл. США. Ос-
новной рост предполагается в медицинском 
страховании.

Лидерами страхования жизни являются 
пять страховых организаций3 (табл. 2).

Страховщики, предлагающие страхование 
жизни, обычно предлагают и медицинское 
страхование, и страхование от несчастных 
случаев. Встречаются и продукты имуще-
ственного страхования. Страховой рынок 
Таиланда, в отличие от российского, более 
ориентирован на развитие медицинского и 
в целом персонального страхования.

Результаты исследования
Рынок страхования в Таиланде заметно 

развивается по различным направлениям: 
комплексные виды страхования, цифрови-
зация и широкое использование различных 
платформ для подписания, ведения догово-
ров и урегулирования убытков, предложения 
различных страховых продуктов банками 
(например, страхование  от несчастных 
случаев пожилых людей). Растет популяр-
ность медицинского страхования, которая 
поддерживается разнообразными предло-

3 Leading life insurance companies in Thailand in 2023, 
by total premiums written. URL: https://datacommons.org/
place/country/THA?category=Economics&hl=ru
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жениями. На тайском страховом рынке ра-
ботают как отечественные, так и зарубежные 
страховщики. Рынок достаточно открыт 
и прозрачен. Способствуют его развитию 
и относительная стабильность экономики, 
устойчивость курса местной валюты – тай-
ского бата – к основным распространенным 
зарубежным валютам, с одной стороны, и 
традиционные комплексы техногенных и 
природных рисков – с другой. Регулирующий 
орган страхового рынка – Управление стра-
ховой комиссии (OIC) – в настоящее время 
предложил четыре основных направления 
для развития рынка:

– повышение доли зарубежного капитала;

– повышение страховых инвестиций в 
недвижимость и инфраструктуру;

– инвестиции в капитал медицинских уч-
реждений;

– инвестиции в компании страховых тех-
нологий. 

Страхование при въезде в Таиланд не 
является обязательным, тем не менее жела-
тельно оформить страховой полис на случай 
непредвиденных расходов. Так, 1 апреля 2025 г. 
возник пожар на катере во время экскурсион-
ной прогулки – капитан и механик работали с 
двигателем, туристов в момент пожара на борту 
не было, из 26 российских граждан 4 получи-
ли легкие травмы; судно было застраховано в 

Т а б л и ц а  1
Ключевые индикаторы тайского и российского страховых рынков

Индикатор Таиланд
2023 г.

Россия
2024 г.

Численность постоянного населения, млн чел. 71,7 146,1*
ВВП, млрд долл. 515 200 039,5 млрд р.
Страховые премии всего (кроме ОМС), трлн р. 1,48 1312,6
Страховые выплаты всего, млрд долл. 522,47 13,14**
Отношение страховых премий к ВВП, % 4,98 1,9
Количество страховых организаций, ед. 74 132
Количество страховых организаций по страхованию жизни (6 ме-
сяцев 2023 г.), ед. 50 11 (по данным АСЖ)

Количество страховых организаций по видам иным, чем страхо-
вание жизни (6 месяцев 2023 г.), ед. 22*** 122 (по данным АСЖ)

Количество страховых организаций по перестрахованию (6 меся-
цев 2023 г.), ед. 2 132 (РНПК, страховые 

организации)
Количество заключенных страховых договоров по страхованию 
жизни, включая страхование от несчастных случаев, млн шт. 26,27

4,6
Количество страховых случаев по видам иным, чем жизнь, млн шт. 35,34

Источник: составлено автором по базам данных The World Bank (URL: https://www.insur-info.ru/
press/152582/), Ассоциации страховщиков жизни (URL: http://aszh.ru/), Банка России (URL: https://www.
cbr.ru/insurance/)

Примечания: * на 1 января 2024 г.; ** официальный курс доллара 85,5 р. на 1 апреля 2025 г. (по ин-
формации Банка России); *** по информации The Thai Life Assurance Association. Annual Report 2023. 
URL: https://www.tlaa.org

Т а б л и ц а  2
Лидеры страхового рынка Таиланда по страхованию жизни, млрд тайских бат, 2023 г.

Страховая организация Премии по страхованию жизни
AIA 158,05

Thai Life Insurance 90,36
FWD Life 90,08

Muang Thai Life 70,98
Источник: составлено автором по базам данных The Thai Life Assurance Association 

Примечание: 1 бат = 2,5 р. по данным Банка России на 7 апреля 2025 г. (URL: https://www.cbr.ru/
currency_base/daily/)
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компании Viriyah Insurance (этот катер в 2023 г. 
уже восстанавливали после аварии).4

В основном выделяют четыре направления 
страховых событий путешественников:

– заболевание или несчастный случай;
– утрата багажа и необходимость финан-

совой поддержки;
– отмена поездки в результате непредви-

денных обстоятельств;
– необходимость юридической помощи 

при правовых проблемах.
Обычно это комбинированный договор, 

который включает страховые риски, свя-
занные со страхованием жизни и здоровья, 
имущества, гражданской ответственности. 
Например, АО «Группа страховых компаний 
“Югория”»5 в «Правилах компл ексного стра-
хования граждан, выезжающих за пределы 
постоянного места жительства», выделяет 
несколько групп страховых случаев, влекущих 
страховые выплаты (табл. 3). 

Сложности в понимании формулировок 
правил приводят к неоднозначным трак-
товкам туристами страховых случаев. Рас-
смотрим аналогичные условия страхования 

4 Пожар на борту катера с россиянами. Что известно? 
Новости Пхукета 2 апреля 2025 г. URL: https://www.
novostiphuketa.asia/pozhar-na-bortu-katera-s-rossiyanami-
chto-izvestno-22315.php 

5 АО «ГСК «Югория» : официальный сайт. URL: https://
ugsk.ru/about/pravila/VZR.pdf 

через «Т-Банк»6 для туристов, выезжающих в 
Таиланд (табл. 4).

Таким образом, основными тенденциями 
можно считать следующие:

– активизация направлений страхования 
выезжающих за рубеж, в частности в Таиланд;

– определенная типизация страховых 
рисков в договорах страховщиков, предла-
гающих страховые продукты выезжающим в 
Таиланд;

– отсутствие формализации бизнес-про-
цессов подписания страховых договоров, 
единой информационной платформы по 
значимым для страхователей индикаторам 
(страховые премии, страховые риски, исклю-
чения, франшизы);

– отсутствие единой базы ассистанских 
компаний (особенно это критично для ме-
дицинского страхования, страхования от не-
счастных случаев);

– отсутствие базовых стандартов страхов-
щиков по видам страхования выезжающих 
за рубеж;

– необходимость разработки стандартных 
страховых продуктов;

– необходимость формализации процедур 
ассистанских услуг страховых организаций, 
желательно в базовом стандарте ВСС.

6 «Т-Страхование» : официальный сайт. URL: https://
www.tbank.ru/insurance/travel/ 

Т а б л и ц а  3
Виды и объекты страхования выезжающих за рубеж на примере Правил комплексного страхования 

граждан, выезжающих за пределы постоянного места жительства АО «ГСК “Югория”»

Вид страхования 
(по классифи-
кации «объекты 
страхования»)

Страхование 
имущества

Медицинское стра-
хование, страхование 
финансовых рисков

Страхование 
от несчастных 

случаев 
и болезней

Страхование 
гражданской 

ответственности

Группа страхо-
вых случаев

Страхование 
багажа

Страхование непредви-
денных расходов

Страхование от 
несчастных слу-
чаев

 Страхование граждан-
ской ответственности

Возмещение по 
страховому слу-
чаю

Страховате-
лю (выгодо-
приобретате-
лю) в случае 
реализации 
риска утраты 
или ущерба 
багажа

Сервисной компании, 
выгодоприобретателю/ 
страхователю, лечебно-
му учреждению за ока-
зание медицинской по-
мощи в соответствии с 
правилами и условиями 
договора страхования

Страхователю, 
выгодоприобре-
тателю (в случае 
смерти страхова-
теля) или наслед-
никам

Сервисной компании, 
страхователю (при 
условии самостоя-
тельного возмещения 
вреда при согласии 
страховщика), тре-
тьим лицам, которым 
нанесен имуществен-
ный или физический 
ущерб

Источник: составлено автором по материалам Правил АО «ГСК “Югория”» (URL: https://ugsk.ru/about/
pravila/VZR.pdf ) и Закона РФ «Об организации страхового дела в Российской Федерации» от 27 ноября 
1992 г. № 4015-1 (доступ из справ.-правовой системы «КонсультантПлюс»).
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Обсуждение результатов
Таиланд является одной из основных стран, 

принимающих мигрантов, и пионером полити-
ки в области здравоохранения для мигрантов 
в регионе АСЕАН. Однако на местах охват ми-
грантов страхованием сталкивается с много-
численными препятствиями (König et al., 2022).

Для обобщения предлагаемых российским 
туристам условий были рассмотрены органи-
зации с наиболее экономными страховыми 
полисами7 из расчета поездки в Таиланд од-
ного туриста 60 лет на 14 дней в апреле 2025 г. 
По данным официальных сайтов компаний8 

7 «ЕВРОИНС» Туристическое страхование : офици-
альный сайт. URL: https://www.erv.ru/online-insurance-
of-tourists/?type=foreign

8 Официальные сайты страховых компаний: СК 
«ПАРИ». URL: https://skpari.ru/private-client/travel-foreign/ ; 
«Абсолют страхование». URL: www.absolutins.ru/fi zicheskie-
lica/strahovanie-puteshestvuyushchih/ ; «Совкомбанк Стра-
хование». URL: https://sovcomins.ru/product/journey/ ; 
«СберСтрахование». URL: https://sberbankins.ru/products/
travel-online/ ; «Ак Барс Страхование». URL: https://
akbarsstrah.ru/products/product-travel ; «Ингосстрах». URL: 
https://www.ingos.ru/travel/abroad/calc ; «Росгосстрах». URL: 
https://www.rgs.ru/travels ; «Ренессанс страхование». URL: 
https://www.renins.ru/ ; «Капитал Лайф». URL: https://kaplife.
ru/travel/ ; ВСК. URL: https://www.vsk.ru/klientam ; «Альфа-
Страхование». URL: https://www.alfastrah.ru/?utm_

(табл. 5), все исследуемые страховые организа-
ции включают в страховое покрытие следую-
щие риски (стандартный перечень), при этом 
страховая премия – от 1 до 7 тыс. р.: 

– покрытие COVID-19; 
– медицинская помощь; 
– стоматолог;
– амбулаторное лечение;
– расходы по посмертной репатриации 

тела;
– вызов врача по медицинским показа-

ниям;
– расходы по медицинской транспорти-

ровке;
– досрочное возвращение застрахованного 

лица;
– аллергии;
опционально (не во всех компаниях):
– эвакуация несовершеннолетних детей;
– визит родственника застрахованного 

лица; 
– задержка авиарейса;
– расходы по получению юридической 

помощи;

referrer=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F ; «ЕВРОИНС» 
Туристическое страхование. URL: https://www.erv.ru/online-
insurance-of-tourists/?type=foreign 

Т а б л и ц а  4
Виды и объекты страхования выезжающих за рубеж, 

на примере условий страхования путешествий за границу через «Т-Банк»

Вид страхования
(по классификации 

«объекты страхования»)

Медицинское страхование, 
страхование финансовых рисков

Страхование от 
несчастных случаев 

и болезней
Группа страховых случаев Заболевания коронавирусом

Солнечные ожоги
Обострения аллергических реакций
Обострения хронических заболеваний
Заболевание лихорадкой денге
Экстренное посещение врача или больницы
Амбулаторное лечение и лечение в больнице
Расходы за лекарства по рецепту
Экстренная стоматология
Транспортировка к врачу или в больницу
Продление визы в случае госпитализации
Расходы на связь по страховому случаю
Проживание после лечения и до отъезда
Репатриация в случае смерти
Проживание в случае карантина
Визит родственника в экстренной ситуации
Эвакуация в определенных правилами случаях
Визит доверенного лица для присмотра за детьми

Несчастные случаи в 
результате стихийных 
бедствий и терактов

Источник: составлено автором по материалам Правил страхования «Т-Банка» (URL: https://www.
tbank.ru/insurance/travel/) и Закона РФ «Об организации страхового дела в Российской Федерации» от 
27 ноября 1992 г. № 4015-1 (доступ из справ.-правовой системы «КонсультантПлюс»).
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– расходы при утрате документов;
– лихорадка денге;
– солнечные ожоги;
– расходы по оплате срочных сообщений; 
– хронические заболевания;
– беременность до 31 недели; 
– несчастный случай;
– неполучение услуг;
– страхование багажа;
– алкоголь (страховые случаи в состоянии 

опьянения);
– гражданская ответственность.  
Страховые премии для одних и тех же 

категорий страхователей могут отличаться в 
несколько раз, поэтому рекомендуется прове-
рять расчеты страховых тарифов и страховых 
премий непосредственно на официальных 
сайтах страховых организаций в тарифных 
калькуляторах.

Согласно расчетам А. Х. Цакаева (2024), 
10 из 25 крупнейших российских страховых 
компаний имеют низкий уровень страховой 
культуры, пять страховых компаний проде-
монстрировали средний и высокий уровень 
страховой культуры, две страховые компа-
нии – крайне высокий уровень, одна страховая 
компания – крайне низкий уровень.

В поиске баланса страховых интересов 
страховщика и страхователя необходимо 

оценивать не только страховую культуру 
страховщика, но и страхователя, в том числе 
его информированность. На последнее су-
щественно влияет прозрачность информа-
ционного поля, формализованность и стан-
дартизация страховых продуктов, процессов 
подписания договоров и урегулирования 
убытков, доступность страхового ассистанса, 
особенно в части медицинского страхования 
(Harkins & Lindgren, 2018). 

Заключение
Следуя идее об определяющем воздей-

ствии внешних экономических и макроэко-
номических факторов на развитие страхового 
рынка и учитывая динамику изменения 
макроэкономических связей, в частности 
повышение деловой активности (доля ква-
лифицированных российских экспатов, на-
пример, на Пхукете, превышает 25 %9, они 
удерживают первое место по направлениям 
недвижимость, отели, рестораны, школы, 
бизнес-консалтинг, туризм, IT, спорт; каждый 
пятый из них – директор или руководитель; 
это первое место перед Филиппинами, Ки-
таем, Великобританией, Францией, Индией, 
Италией, США и др.), можно предположить 

9 Департамент трудоустройства в Таиланде : офици-
альный сайт. URL: https://www.doe.go.th/prd/phuket

Т а б л и ц а  5
Основные риски, страховые суммы, страховые премии

№ Страховая компания, программа Страховая 
сумма ВЗР

Страховая 
премия, р.

1 «ПАРИ Эконом (A)» – добровольное комбинированное 
страхование путешественников

50 000 $
Без франшизы 1077

2 «Абсолют Страхование» Стандарт (А4) 50 000 $
Есть франшиза 2369

3 «Совкомбанк Страхование» 50 000 $
Есть франшиза 2453

4 «СберСтрахование» 60 000 $ 2573
5 «Ак Барс Страхование» 50 000 $ 3142

6 «Ингосстрах» 50 000 $
Есть франшиза 3259

7 «Росгосстрах» 3544

8 «Ренессанс страхование» 50 000 $
Есть франшиза 4050

9 «Капитал Лайф» 50 000 $
Есть франшиза 4453

10 ВСК 50 000 $ 4489
11 «АльфаСтрахование» 50 000 $ 4985
12 «ЕВРОИНС» Туристическое страхование 100 000 € 7764

Источник: составлено автором по официальным сайтам страховых организаций.
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при прочих равных условиях определенный 
рост следующих направлений тайского стра-
хового рынка:

– повышение роли и распространения ме-
дицинского страхования;

повышение роли и распространения стра-
хования малого и среднего бизнеса;

– изменение содержания (страховых 
рисков, периода страхования, страховых 
сумм, франшиз) в страховании морских су-
дов (в первую очередь малых), имущества, 
гражданской ответственности в моторном 
страховании, страхования устроителей мас-
совых мероприятий;

– оптимизация и изменение содержания 
бизнес-процессов, каналов дистрибуции ас-
систанских компаний (Кириллова, 2025);

– выход крупных тайских страховщиков 
на прямые продажи на российский страховой 
рынок, в первую очередь по видам личного 
страхования.

Взаимозависимость развития страхова-
ния и экономического роста, или роль стра-
хования в социально-экономическом разви-
тии, Е. Л. Прокопьева, Н. П. Кузнецова (2025) 
описывают следующими агрегированными 
характеристиками значения страхования в 
экономике:

1) мобилизация национальных и между-
народных сбережений;

2) стимулирование устойчивости развития 
производства;

3) стимулирование устойчивости развития 
торговли и нематериальной сферы;

4) обеспечение финансовой и потреби-
тельской стабильности за счет эффектив-
ного распределения финансовых потоков и 
капитала;

5) дополнение и частичная замена госу-
дарственных программ социального обе-
спечения коммерческим страхованием при 
формировании социально ориентированного 
государства;

6) привнесение в национальную экономи-
ку новых методов управления риском;

7) стабилизация потребления;

8) повышение роли международных про-
грамм сотрудничества в стимулировании 
мирового и регионального экономического 
роста.

Факторы 1, 3–8 непосредственно относятся 
к рассматриваемым видам страхования выез-
жающих за рубеж.

Важной проблемой, осложняющей взаи-
моотношения страхователей и страховщи-
ков, снижающей уровень доверия, объемы 
договоров и страховых премий, является 
отсутствие единого понимания термино-
логии, классификации страховых рисков и 
страховых случаев, дефицит стандартизиро-
ванных бизнес-процессов для страхования 
ВЗР, что относится не только к страхователям 
Таиланда, но и в целом к выезжающим за ру-
беж. Здесь возможно применение признаков 
экосистем, куда входят и страховые системы, 
выявленные Р. С. Азимовым (2021):

– единый интерфейс предоставляемых 
цифровых услуг, с которыми соприкасается 
клиент; 

– единые способы идентификации; 
– объединение в общую среду и цепочку 

коммуникаций.
Достаточно быстрым и эффективным 

решением первоочередных проблем страхо-
вания ВЗР может стать разработка и приня-
тие базовых стандартов, обязательных для 
всех страховых организаций, где были бы 
формализованы риски, страховые случаи, 
классифицированы объекты страхования, 
расписаны бизнес-процессы заключения 
страховых договоров и получения страховых 
выплат, порядок взаимодействия участников 
договоров страхования, а также взаимо-
действия с сервисными, посредническими, 
медицинскими организациями.

При этом основными проблемами оста-
ются барьеры низкой финансовой грамот-
ности, неосведомленности о страховых 
продуктах и условиях российских страхо-
вателей, пока низкой заинтересованности 
в российском сегменте зарубежных (в част-
ности тайских) страховщиков.
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