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Аннотация. Цель – анализ и структуризация существующих методов исследования туристского образа тер-
ритории, а также определение особенностей их практического применения. 

Материалы и методы. При написании статьи использовались как теоретические, так и эмпирические методы 
исследования, среди которых сравнительно-аналитический и метод ретроспективного анализа, а также сравни-
тельно-описательный метод. 

Результаты и обсуждение. Определены пять базовых групп и одиннадцать подгрупп методов исследования 
туристского образа территории, раскрыта их сущность, а также указаны отечественные и зарубежные авторы, 
применяющие в своих исследованиях указанные методы. Выявлены преимущества и недостатки применяемых 
методов исследования туристских образов. С применением ряда методов исследованы туристско-рекреационные 
ресурсы юга Приднестровья и оценено их влияние на формирование туристского образа данной территории. 

Выводы. Установлено, что на сегодняшний день не сложилось единого универсального метода, на основании 
которого возможна всесторонняя оценка туристского образа территории. Обосновано, что при изучении турист-
ских образов целесообразно комплексно применять различные группы методов с целью их глубокого и всесторон-
него исследования, что позволяет получать наиболее объективный результат и формировать комплексное пред-
ставление как о текущем состоянии развития туристского образа территории, так и разрабатывать перспективные 
целевые программы и рекомендации по его развитию.
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ВВЕДЕНИЕ
В современной социально-экономической и рекре-

ационной географии проблематика исследования тури-
стского образа территории особенно актуальна. Свя-
зано это, прежде всего, со значительными различиями 
во взглядах на туризм как социально-экономическое 
явление. 

Понятие туристского образа широко вошло в науч-
ный обиход на рубеже XX-XXI вв., когда путешествия 
стали более доступными по стоимости и количество 
туристских прибытий стало расти быстрыми темпами. 
Так, согласно данным UNWTO, только за последние 
20 лет общее число туристов увеличилось в 4 раза, а 
валютный оборот в туристском секторе мировой эко-
номики вырос на 25 % [10]. Именно в этот период ту-
ристский образ территории стал рассматриваться не 
просто как «некая запоминающаяся местность», а как 
объект научного изучения, инструмент управления ту-
ристской привлекательностью, на основании которого 
формируется туристский бренд территории, влияю-

щий на рост туристских посещений, увеличивая роль 
туризма в структуре экономики региона.

Однако, учитывая многогранность и многокомпо-
нентность туризма как отрасли экономики, в науке до 
сих пор не сформировано единого мнения относитель-
но понятия «туристский образ территории». Проанали-
зировав ряд научных работ, изучающих проблематику 
данной дефиниции, «туристский образ» можно опре-
делить как сформированное устойчивое представление 
человека о той или иной территории, основанное, с од-
ной стороны, на имеющихся природно-географических, 
культурно-исторических и социально-экономических 
факторах, а, с другой стороны, на основе получаемой 
информации об этой территории из средств массовой 
информации, литературы или от третьих лиц, влияю-
щих в итоге на желание человека посетить данную тер-
риторию в туристских целях и передать свое восприятие 
от посещения данной территории другим людям.

Учитывая многогранность самого понятия «тури-
стский образ территории», до сих пор не сформирова-
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ны универсальные методы изучения туристского образа 
территории, способные решить различные научные цели 
исследователей. Данными обстоятельствами и определе-
на актуальность анализа методического инструментария 
исследования туристского образа территории. 

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ
Общепризнанным является тот факт, что сами ту-

ристы формируют представление о туристском обра-
зе того или иного региона основываясь на чувствен-
но-эмоциональном восприятии, сформированном на 
основе информации, полученной из СМИ, рекламной 
продукции или третьих лиц. В то же время научное 
сообщество в основу выделения туристского обра-
за территории вкладывает определенные социаль-
но-экономические закономерности, характерные для 
конкретной территории. Так, например, одни ученые 
формируют туристские образы по принципу наличия 
в пределах одной территории природных и культурно- 
исторических ресурсов, достаточных для формирова-
ния туристско-экскурсионных маршрутов на данной 
территории. Другие ученые исследуют образы тури-
стских территорий на основе кластерного подхода, 
выделяя туристские образы на основе формирования 
туристских социально- экономических систем, внутри 
которых успешно функционируют предприятия сферы 
туризма, органы государственной власти, предприятия 
обеспечивающей инфраструктуры и т.д. Третьи ученые 
исследуют территориальные туристские образы на ос-
нове географических карт, выделяя основные тури-
стические центры (ядра дестинации) и прилегающие 
к ним, находящиеся на незначительном расстоянии, 
туристско-рекреационные объекты. Разные подходы 
к изучению туристских образов определяют и значи-
тельное количество методов их исследования.

 Анализ и структуризация методического инстру-
ментария исследования туристского образа террито-
рии в рамках данной работы осуществлены на основе 
использования комплекса теоретических и эмпириче-
ских методов, включая сравнительно-аналитический, 
сравнительно-описательный методы и ретроспектив-
ный анализ.

РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЕ
Учитывая разносторонние взгляды и подходы к изу-

чению туристского образа территории, учеными исполь-
зуется широкий спектр методов для его исследования.

Один из основных методов исследования туристско-
го образа региона – метод анализа, который успешно 
применен Н. А. Емельяновой при исследовании форми-
рования туристского образа Мордовии в средствах мас-
совой информации (контент-анализ). Н. А. Емельянова 
приходит к выводу, что, основываясь на сообщениях, 
полученных посредством различных СМИ, обществен-
ность формирует свое мнение о туристских возможно-
стях региона, поэтому в процессе формирования образа 
региона важно, какая информация попадает в СМИ, и 
как ее воспринимают потенциальные туристы [8]. 

Методом контент-анализа в совокупности с социо-
логическим методом пользовалась Т. А. Ткачева во вре-
мя исследования туристского образа Северного Кавказа 
в представлениях населения России. Непосредственно 
контент-анализ проводился путем мониторинга инфор-
мации о туризме на Северном Кавказе в СМИ. Социоло-
гический опрос проводился в онлайн-режиме. Количе-
ство респондентов составило 300 человек из двух десят-
ков регионов России. В своем исследовании Т. А. Ткаче-
ва также применила метод ретроспективного анализа 
представлений о Северном Кавказе в различные эпохи 
(с середины XVIII в. по настоящее время) [11].

Весьма информативными, на наш взгляд, представ-
ляются методы исследования образов сквозь призму 
эмоционально-психологического восприятия той или 
иной территории. Как уже отмечалось ранее, ряд зару-
бежных и отечественных авторов указывают на важ-
ность чувственных ассоциативных восприятий человека 
относительно того или иного места посещения. Осно-
воположником такой формы изучения образов принято 
считать Карла Линча, который в своем труде «Образ го-
рода» писал, что образ города – это «результат обратной 
связи между наблюдателем и его окружением», то есть 
образ – это пережитый опыт взаимодействия горожан 
или других людей с городом, формирующий мыслен-
ное восприятие городской среды [15]. О важности на-
учных исследований территориальных образов с точки 
зрения эмоционально-психологического принципа так-
же писали такие зарубежные авторы, как Дж. Голд [7], 
Coyne J. [14], Thompson K. [16], У. Х Оден и др. 

С. А. Гуров и В. А. Корцыгина также отмечают, что 
формирование представлений о той или иной терри-
тории осуществляется, прежде всего, через восприя-
тие ее непосредственно или косвенно. По их мнению, 
именно восприятие является первым этапом на пути 
формирования определенного взгляда, эмоций и пред-
ставлений относительно территорий [6].

Таким образом, формируется метод социаль-
но-психологического анализа, направленный на изу-
чение образов территорий на основе чувственно-эмо-
ционального восприятия того или иного туристского 
региона различными социальными группами.

Е. Н. Гончарова, в своем исследовании, совместно 
с Т. А. Кольчугиной исследуют туристский образ реги-
она Кавказских минеральных вод (КМВ) с аналогичны-
ми курортами европейских стран (в частности, Швей-
царии), применяя, таким образом, сравнительно-гео-
графический метод. Кроме того, авторами использу-
ется историко-географический метод исследования, с 
помощью которого авторы анализируют хронологию 
развития туризма в отдельных районах Кавказских ми-
неральных вод в разные временные периоды [5].

Еще одним важным, классическим методом иссле-
дования туристского образа и туризма в целом являет-
ся картографический метод исследования. Примером 
данного метода исследования туристского образа слу-
жит работа М. В. Гудковских, по изучению потенциала 
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и территориальной организации туризма в Тюменской 
области. В данном исследовании автор нанесла на карту 
основные туристские центры исследуемого региона, вы-
явила и закартографировала ключевые объекты узнава-
емости каждого из районов исследуемого региона [12].

Важным методом изучения туристских образов тер-
риторий служит социологический метод исследования, 
включающий в себя социологические опросы, анкети-
рование, интервьюирование респондентов и т.д., отно-
сительно текущего уровня туристской привлекательно-
сти и сложившихся стереотипов о том или ином турист-
ском регионе. Так, О. Н. Барсукова, при изучении образа 
г. Тобольск как туристской дестинации проанализирова-
ла результаты социологического опроса различных со-
циальных групп г. Тобольска относительно туристской 
привлекательности города. В результате автор иссле-
дования установила положительные и отрицательные 
аспекты формирования туристского образа г. Тобольска 
и дала практические рекомендации по улучшению тури-
стской узнаваемости исследуемого города [3].

Учитывая мировое развитие интернет-технологий 
и цифровизацию различных уровней и баз данных, в 
последние десятилетия активно развиваются цифро-
вые методы социологических исследований, связанных 
с возможностью проведения интернет-опросов, SMS-
информирования, обмена данными через мессенджеры 
и электронной почты, интернет-голосований и иные 
формы. Различные управления и ведомства, в том чис-
ле, организации туристских администраций на своих 
официальных интернет-ресурсах проводят онлайн-го-
лосования, в том числе с целью изучения общественно-
го мнения на предмет туристских ассоциаций той или 
иной территории как среди местного населения, так и 
среди приезжающих туристов. О важности роли совре-
менных цифровых методов социологических исследо-
ваний в последние годы писали А. А. Ахтырский [2], 
О. Н. Кислова [9], Л. Ю. Шураева [13], и другие авторы.

Ю. В. Алексеева и И. И. Булыгина, изучая возмож-
ность развития туристского бренда Саратовской об-
ласти, отмечают необходимость формирования и реа-
лизации различных государственных (региональных) 
программ развития туризма и четкой региональной 
политики по созданию и продвижению туристского 
бренда исследуемого региона на основе имеющего ту-
ристско-рекреационного потенциала [1]. 

Данную методику поддерживают О. А. Брель и 
Ф. Ю. Кайзер. По их мнению, регионам необходимо 
прорабатывать собственные региональные программы 
устойчивого развития туризма, способные успешно по-
влиять на экономику региона. Одним из направлений 
региональной туристской политики в Кемеровской об-
ласти, по мнению авторов, является создание и продви-
жение туристского бренда региона [4]. 

Таким образом, выделяется еще один метод иссле-
дования туристских образов территорий – программ-
но-целевой метод, основывающийся на создании 
программ устойчивого развития туризма в регионе и 

повышении туристской привлекательности через про-
движение туристского бренда. 

Изучив применяемые отечественными и зарубеж-
ными учеными методы исследования туристских обра-
зов, можно сделать вывод, что на сегодняшний день наи-
более используемыми методами научного исследования 
образов туристских территорий являются следующие.

1. Аналитический метод исследования, основыва-
ющийся на изучении отдельных компонентов форми-
рования туристского образа территории, их сравнении, 
выявлении их сильных и слабых сторон и предложение 
теоретических и практических рекомендаций по их 
дальнейшему развитию. Аналитический метод изуче-
ния туристских образов может включать в себя:

– метод контент-анализа, предполагающий ис-
следование развития туристских образов через инфор-
мацию в СМИ, сети интернет и социальных сетях;

– метод ретроспективного анализа, направлен-
ный на изучение трансформации и эволюции образных 
представлений о конкретной территории в определен-
ные исторические интервалы;

– метод социально-психологического анализа, на-
правленный на изучение образов на основе чувствен-
но-эмоционального восприятия того или иного тури-
стского региона различными социальными группами, 
а также выявление факторов (триггеров), оказывающих 
эмоциональное влияние на формирование образного 
представления у человека об определенной территории.

2. Картографический метод исследования турист-
ского образа территории, связанный с нанесением на 
карту исследуемого региона определенных центров 
туристских потоков, туристских достопримечательно-
стей, мест размещения и питания, объектов развлече-
ния, досуга, а также «объектов узнаваемости».

3. Социологический метод исследования, включа-
ющий в себя социологические опросы, анкетирование, 
интервьюирование респондентов, относительно теку-
щего уровня туристской привлекательности и сложив-
шихся стереотипов о том или ином туристском регионе.

4. Сравнительно-географический метод исследо-
вания, связанный с проведением сравнительного ана-
лиза исследуемой географической территории, с дру-
гими, представляющими интерес для туристов терри-
ториями, обладающими схожими атрибутами, с целью 
определения их сходств и различий.

5. Программно-целевой метод, основывающийся 
на создании программ устойчивого развития туризма 
в регионе и повышении туристской привлекательности 
через продвижение туристского бренда.

Проанализировав используемые подходы и методы 
исследования туристских образов территорий, можно 
сделать вывод, что каждый из описываемых методов 
достаточно широко используется в научных работах как 
в России, так и за рубежом. Однако, чтобы лучше разо-
браться в возможностях использования того или иного 
метода при изучении туристских образов, важно опре-
делить преимущества и недостатки указанных методов. 
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Изучив особенности каждого из предлагаемых методов, 
можно выявить как положительные, так и отрицатель-
ные их особенности, которые представлены в таблице 1.

Проанализировав достоинства и недостатки мето-
дов исследования туристских образов, можно прийти 
к выводу, что в силу многогранности явления туризма 
как такового, и в связи с неоднородностью научных 
подходов к изучению туристских образов, на сегод-
няшний день все применяемые в этой сфере методы 

Таблица 1
Достоинства и недостатки методов исследования туристских образов

[Table 1. Advantages and disadvantages of methods for studying tourist images]

Наименование 
группы методов / 

Name 
of the methods group

Достоинства / Advantages Недостатки / 
Disadvantages

Аналитические 
методы исследования

- систематичность; 
- возможность нахождения скрытых зако-
номерностей;
- возможность широкого применения

- субъективность исследователя;
- зависимость от качества выборки;
- трудоемкость;
- отсутствие четких критериев

Сравнительно-
географические 
методы исследования

- выявление пространственного разнообра-
зия;
- систематизация геоданных;
- возможность исследования географиче-
ских процессов в динамике;
- возможность определения «эталонных» 
значений

- риск сравнения исследователем несопо-
ставимых данных;
- субъективность интерпретаций резуль-
татов исследования

Картографический 
метод исследования

- наглядность;
- возможность выделения качественных и 
количественных характеристик объекта;
- возможности применения ГИС-техноло-
гий для решения широкого спектра иссле-
довательских задач

- невозможность комплексного исследо-
вания объекта, находящегося в тесных 
взаимосвязях с другими объектами;
- генерализация (обобщение) картографи-
ческих объектов, затрудняющая чтение 
данных

Социологический 
метод исследования

- определение стереотипных представле-
ний респондентов о том или ином турист-
ском образе;
- получение первичных данных об исследу-
емом объекте или процессе, которые отсут-
ствуют в научной литературе;
- возможность выявлений взаимосвязей 
между качественными характеристиками 
изучаемого образа (например, зависимость 
положительного образа территории от уров-
ня безопасности на данной территории)

- опасность завышения (занижения) сте-
пени влияния отдельных признаков явле-
ния на результаты исследования;
- сложность программно-методологиче-
ской подготовки при проведении социо-
логического исследования;
- субъективность взглядов респондентов

Программно-целевой 
метод исследования

- дает возможность сконцентрировать име-
ющиеся ресурсы на решение конкретной 
цели;
- использование широкого спектра ресур-
сов для достижения целей программы;
- сокращение «разрывов» между различны-
ми ведомствами-исполнителями программы;
- разработка и реализация последователь-
ного плана мероприятий в конкретные сро-
ки конкретными исполнителями. Назна-
чение ответственных лиц за реализацию 
каждого этапа

- высокая вероятность расхождения полу-
ченных результатов с ожидаемыми;
- зависимость реализации программы 
развития от своевременного и системати-
ческого финансирования;
- сложность оценки эффективности (эко-
номической, имиджевой, экологической и 
т.д.) разработанной программы развития

имеют как сильные, так и слабые стороны, вследствие 
чего наиболее целесообразным видится одновремен-
ное использование нескольких групп методов, в зави-
симости от целей и задач исследования туристского об-
раза, что в итоге будет способствовать более точному и 
глубокому результату исследования.

В качестве примера, рассмотрим комплексное при-
менение картографического, статистического, аналити-
ческого и сравнительно- географического метода при 
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исследовании туристско-рекреационных ресурсов (ТРР) 
юга Приднестровской Молдавской Республики (ПМР), 
включающего территорию Слободзейского района, сто-
лицы – города Тирасполя, а также города Бендеры.

На начальном этапе были проанализированы ста-
тистические данные наличия в каждой исследуемой 

территории видов туристско-рекреационных ресурсов. 
На основании имеющихся данных была составлена со-
ответствующая таблица (табл. 2).

На основании полученных данных была составле-
на карта обеспеченности ТРР исследуемых территорий 
(рис.1.)

Таблица 2
Обеспеченность исследуемых территорий туристско-рекреационными ресурсами

[Table 2. Availability of tourist and recreational resources in the studied territories]

№
п/п

Наличие туристско-рекреационных 
ресурсов / 

Availability of tourist and recreational 
resources

Значение показателя
по г. Тирасполь / 

The value 
of the indicator 

for the city of Tiraspol

Значение
показателя

по г. Бендеры / 
The value 

of the indicator 
for the city of Bendery

Значение
показателя

по Слободзейскому 
району /

The value of the 
indicator for the 

Slobodzeisk district

5
Обеспеченность предприятиями, на-
прямую вовлеченных в туристский 
сектор экономики 

29 7 3

6 Количество предприятий обществен-
ного питания 54 30 31

7 Объем номерного фонда на объектах 
гостеприимства 539 216 215

8

Обеспеченность объектами социо-
культурного назначения (количество 
кинотеатров, театров, художественных 
галерей, музеев, домов культуры и т.д.)

55 28 54

9  Наличие спортивных сооружений и 
объектов массового спорта 66 31 13

12 Плотность автомобильных дорог (дли-
на автомобильных дорог на 100 км2) 130,7 130,6 23,2

13

Обеспеченность объектами транс-
портно- логистической инфраструк-
туры (количество ж/д вокзалов, ав-
товокзалов и автостанций, речных 
вокзалов и пристаней и т.д.)

5 4 1

15

Обеспеченность туристско-рекреа-
ционными ресурсами (количество 
памятников истории и культуры, 
природно- географических объектов, 
охраняемых природных территорий, 
объектов промышленного туризма)

71 45 62

Полученные картографические материалы нагляд-
но показывают, что среди трех административно-тер-
риториальных единиц юга Приднестровской Молдав-
ской Республики наибольшим количеством ТРР обла-
дает столица ПМР – город Тирасполь, совмещающий 
в себе значительное количество памятников истории 
и архитектуры, рекреационные зоны у р. Днестр, зна-
чительный объем номерного фонда на объектах го-
степриимства, предприятия общественного питания, 
спортивные объекты, объекты промышленного туриз-
ма и пр. На втором месте по объему ТРР оказался город 
Бендеры, обладающий главной туристской достопри-
мечательностью республики – военно-историческим 
комплексом «Бендерская крепость», являющегося сим-

волом туристской привлекательности города. Кроме 
того, в городе сосредоточено значительное количество 
памятников истории и культуры, спортивно-событий-
ных объектов, музеев и галерей, предприятий обще-
ственного питания, гостиничных объектов, велодоро-
жек и т.д. Близ города Бендеры у р. Днестр располага-
ются рекреационные зоны и базы отдыха.

Немного отстает по обеспеченности ТРР от города 
Бендеры – Слободзейский район и его районный центр 
г. Слободзея. Однако, в силу своего географического 
положения, на территории данного района имеются та-
кие рекреационные ресурсы, как рекреационная зона 
Кучурганского водохранилища с пляжами, базами от-
дыха и современным санаторием. Близ сел Кицканы 
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Рис. 1. Обеспеченность ТРР юга Приднестровской Молдавской Республики
[Fig. 1. Availability of tourist and recreational resources in the south of the Pridnestrovian Moldavian Republic]

и Меренешты находится лесная рекреационная зона. 
Близ с. Старая Андреяшевка расположился ботаниче-
ский заказник, а на р. Турунчук – ихтиологический за-
казник. Кроме того, в сельской местности данного рай-
она сосредоточены сельские гостевые дома, играющие 
важную роль в развитии агротуризма в данном районе, 
что в итоге способствует формированию своеобразно-
го туристского образа данного района.

Таким образом, применение комплекса методов 
при исследовании туристских образов различных 
территорий показывает наилучший результат, нежели 
применение одного обособленного метода. Именно ис-
пользование комплекса методов при изучении турист-
ской привлекательности городов и районов юга ПМР 
позволило более детально изучить данную проблема-
тику и получить более объективные результаты.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В современной географической науке нет единого 

универсального метода исследования туристских обра-
зов территорий. В зависимости от подхода к изучению 

данной проблематики, используется тот или иной ме-
тод. Каждый из описанных выше методов исследова-
ния обладает как своими преимуществами, так и не-
достатками. Так, например, в основе социологического 
метода исследования туристского образа лежит изуче-
ние как экспертного мнения, так и мнения потребите-
лей туристских услуг, обусловленное личным (субъ-
ективным) восприятием аттрактивности той или иной 
территории. В тоже время применение данного метода 
может не учитывает такие показатели, как наличие не-
обходимой туристской инфраструктуры, концентрации 
и разнообразия туристско-рекреационных ресурсов, 
имеющихся программ развития туризма, реализуемых 
на данной территории и т.д. С другой стороны, карто-
графический метод исследования туристских образов 
нацелен на картографическое определение ядер дести-
нации, выявление сильных и слабых сторон террито-
рии, обладающих туристско-рекреационными ресурса-
ми; при этом, данный метод не учитывает фактическое 
состояние обеспечивающей инфраструктуры (качество 
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дорог и объектов гостеприимства), реальные объемы 
туристских потоков и негативное влияние антропоген-
ного фактора на имеющиеся в пределах исследуемой 
территории ТРР.

С целью более глубокого, всестороннего изучения 
туристских образов территорий рекомендуется приме-
нение комплексного подхода, основанном на использо-
вании одновременно нескольких методов исследования, 
что в конечном итоге даст наиболее объективный ре-
зультат и позволит сформировать всестороннее видение 
как о текущем состоянии развития туристского образа, 
так и сформировать перспективные целевые программы 
и рекомендации по развитию туристских образов.
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Abstract. The purpose is to analyze and structure the existing methods of studying the tourist image of the territory, 
as well as to determine the features of their practical application. 

Materials and methods. Both theoretical and empirical research methods were used, including a comparative-analyt-
ical and retrospective analysis method, as well as a comparative-descriptive method. 

Results and discussion. Five basic groups and eleven subgroups of methods for studying the tourist image of the 
territory have been identifi ed, their essence has been revealed. The domestic and foreign authors who use these methods 
in their research are also indicated. The advantages and disadvantages of the applied methods for studying tourist images 
have been identifi ed. Using a number of methods, the tourist and recreational resources of the south of the Pridnestrovie 
were studied and their infl uence on the formation of the tourist image of this territory was assessed. 
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Conclusions. It has been established that to date, there is no single universal method based on which it is possible to 
comprehensively assess the tourist image of the territory. It has been substantiated that when studying tourist images, it is 
advisable to use a combination of diff erent groups of methods in order to study them deeply and comprehensively. This allows 
for obtaining the most objective result and forming a comprehensive understanding of both the current state of development 
of the territory's tourist image and developing promising targeted programmes and recommendations for its development.

Key words: tourist image, tourist image of a territory, methods of studying the tourist image of a territory, South 
of the Pridnestrovie.
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