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Аннотация: в условиях цифровой трансформации общественных отношений гражданское су-
допроизводство сталкивается с новыми вызовами, связанными с необходимостью защиты прав 
на цифровую информацию и Big Data. В статье рассматриваются правовые аспекты обеспечения 
баланса между доступом к цифровым доказательствам и защитой персональных данных, вир-
туальных идентичностей и цифровых следов участников процесса. Проанализированы положе-
ния законодательства Республики Казахстан, международные подходы Европейского союза, США, 
Китая, Южной Кореи, а также актуальная судебная практика последних лет. Подчеркнута необ-
ходимость адаптации процессуальных норм и механизмов доказывания к реалиям цифровой 
среды. Сформулированы предложения по совершенствованию национального законодательства 
и формированию единого подхода к правовой охране цифровых прав в судопроизводстве.
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ные данные, цифровые права, доказательства в электронной форме, правовая защита, между-
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Abstract: in the context of the digital transformation of public relations, civil justice is facing new 
challenges related to the need to protect the rights to digital information and Big Data. The article 
examines the legal aspects of ensuring a balance between access to digital evidence and the protection 
of personal data, virtual identities and digital traces of participants in the process. The provisions of 
the legislation of the Republic of Kazakhstan, the international approaches of the European Union, the 
USA, China, South Korea, as well as the current judicial practice of recent years are analyzed. The need 
to adapt procedural rules and evidentiary mechanisms to the realities of the digital environment is 
emphasized. Proposals have been made to improve national legislation and form a unifi ed approach to 
the legal protection of digital rights in legal proceedings.
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Цифровизация всех сфер жизни общества 
предъявляет новые требования к граждан-
скому судопроизводству. Казахстан активно 
строит электронное правосудие: внедряют-

ся онлайн-процедуры, системы видео-конфе-
ренц-связи, автоматизированная фиксация и 
учет документов. Например, по оценке CEPEJ 
(Европейская комиссия по эффективности 
правосудия), в 2020 и 2022 гг. среди 47  стран 
Казахстан занял 4-е место по применению IT-
систем в судах1. Существенно растет объем со-

1 См.: Казахстан занял 4-е место по использованию 
IT-технологий в судах. URL: https://tengrinews.kz/
kazakhstan_news/kazahstan-zanyal-4-e-mesto-ispolzo-
vaniyu-it-tehnologiy-sudah-535197/
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бираемых и анализируемых данных: создают-
ся ситуационные центры и Big Data-аналитика 
в правосудии, охватывающая сотни параметров 
работы судов2. Такие «гигантские массивы» ин-
формации требуют надежного правового регу-
лирования: от создания нормативов доказатель-
ственной ценности цифровых данных до защи-
ты личной информации граждан.

Рост объемов цифровой информации и Big 
Data предъявляют новые требования к защите 
прав субъектов данных и обеспечению надеж-
ности судебных доказательств. В связи с этим 
возникает необходимость анализа существу-
ющей нормативно-правовой базы Республики 
Казахстан Гражданского процессуального кодек-
са Республики Казахстан (ГПК РК), Цифрового 
кодекса Республики Казахстан (ЦК РК), Закона 
Республики Казахстан «Об искусственном ин-
теллекте») в части цифровой информации и Big 
Data, а также изучения международного опыта 
по защите цифровых прав. 

Как отмечает М. К. Сулейменов, цифро-
вые данные (электронные документы, аудио/
видеозаписи, результаты Big Data-аналитики) 
всё чаще выступают в качестве доказательств3. 
Одновременно возникают риски утечек, не-
санкционированной обработки и киберугроз.   
Международный опыт показывает, что широкое 
хранение и обработка данных могут привести к 
нарушениям прав (например, прецеденты в ЕС 
об отмене директив о безразборной слежке)4. 
Актуальность темы также подтверждается и ря-
дом инцидентов: например, в январе 2026 г. суд 
города Костанай вынес приговор по уголовному 
делу об умышленной перенастройке телекомму-
никационного оборудования с целью передавать 
данные казахстанских абонентов за пределы 
страны5. Такие действия угрожали националь-

2 См.: Ахметзакиров Н. Р. Элементы искусственного 
интеллекта и роботизация в судопроизводстве : тренды 
и перспективы. URL: https://prg.kz/document/?doc_
id=33656774&pos=6;134

3 См.: Сулейменов М. К. Цифровизация в граждан-
ском судопроизводстве : зарубежный опыт. URL: https://
prg.kz/Document/?doc_id=33588044

4 См.: CJEU publishes an updated Fact Sheet summarising 
key case law on protection of personal data. URL: https://
www.aoshearman.com/en/insights/ao-shearman-on-data/
cjeu-publishes-an-updated-fact-sheet-summarising-key-
case-law-on-protection-of-personal-data

5 См.: Утечка данных за границу : суд поставил точ-
ку в деле, угрожавшем информбезопасности Казахстана. 
URL: https://www.zakon.kz/obshestvo/6504240-utechka-

ной информационной безопасности и нанесли 
ущерб операторам связи. При этом гражданские 
иски пострадавших операторов были удовлетво-
рены в полном объеме. Это показывает, что циф-
ровая информация признается объектом право-
судия – по ней возмещен ущерб. Следует отме-
тить, что типичных гражданских дел по Big Data 
пока мало: скорее, аналитика больших данных 
используется самим государством (налоговые 
проверки, правоохранительные расследования).

Большие данные сами по себе не являют-
ся «правом», однако анализ многочисленных 
источников может открывать информацию о 
гражданах (например, алгоритмы могут выяв-
лять привычки или приватные сведения). Это 
ставит задачу узаконить способы представле-
ния таких результатов в суде, а также обеспечить 
право субъектов контролировать свои цифро-
вые следы. В зарубежной юрисдикции уже поя-
вилось понятие «право на цифровую информа-
цию»: например, в ЕС установлена комплексная 
система регулирования в области защиты пер-
сональных данных (GDPR), и Европейская хар-
тия прав признает защиту данных как фунда-
ментальное право6.  

За последние годы судебная практика всё 
активнее сталкивается с цифровыми аспекта-
ми. В ГПК РК введены нормы для «электрон-
ного судопроизводства»: об электронном про-
токоле, дистанционном участии и электрон-
ных доказательствах7. Так, в 2020 г. был принят 
Закон Республики Казахстан «О внесении изме-
нений и дополнений в Гражданский процессу-
альный кодекс Республики Казахстан по вопро-
сам внедрения современных форматов работы 
судов, сокращения излишних судебных проце-
дур и издержек»8. В соответствии с данным за-

dannykh-za-granitsu-sud-postavil-tochku-v-dele-ugro-
zhavshem-informbezopasnosti-kazakhstana.html

6  См.: Legal framework of EU data protection. URL: 
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protec-
tion/legal-framework-eu-data-protection_en#:~: 
text=Data%20protection%20is%20a%20fundamen-
tal,the%C2%A0EU%20Charter%20of%20Fundamental%20
Rights

7  См.: Цифровой кодекс Республики Казахстан : 
Кодекс Республики Казахстан от 9 января 2026 г. № 255-
VIII (не введен в действие). URL: https://prg.kz/lawyer/
document/?doc_id=38546537&fbclid=IwY2xjawPSDw5leH
RuA2FlbQIxMABicmlkETFpckJaSGNYU1FQSkxNYXpnc3J0
YwZhcHBfaWQQMjIyMDM5MTc4ODIwMDg5MgABHtPwJq
CjP_OlNNuf5zJiz3ot3yE9bNbF68uE0n7fIrlodeKtoOJv-
MrBTR4W_aem_7q7mbqX2oD9jdbeX5zhq2g&pos=6;134

8 См.: О внесении изменений и дополнений в Граж-
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коном ГПК РК был дополнен новой ст. 133-4 
«Электронный протокол». В качестве последне-
го признается аудио- или видеозапись судебно-
го разбирательства, а технические требования к 
протоколу (полнота, качество и т. д.) устанавли-
ваются уполномоченным органом. 

Ранее казахстанский законодатель ввел ряд 
норм о приеме исковых заявлений в электрон-
ной форме, о применении электронной цифро-
вой подписи. В частности, установлен порядок 
уведомления сторон по e-mail или SMS при при-
нятии дела. Как отмечает Т. Б. Досаев, эти изме-
нения признают юридическую силу электрон-
ных сведений и позволяют представлять в суд 
доказательства в цифровой форме9. 

Современное гражданское судопроизводство 
переживает трансформацию под воздействием 
цифровых реалий. Одним из ключевых аспектов 
этой трансформации становится необходимость 
пересмотра роли цифровой информации и боль-
ших данных (Big Data) в доказательственной и 
процедурной части гражданского процесса. 

ГПК РК признает электронные документы 
допустимыми доказательствами, введено поня-
тие электронного протокола, регламентирова-
ны дистанционные технологии участия.  Также 
с 2023 г. в Казахстане действует норма об экстер-
риториальной подсудности: дела распределяют-
ся случайным способом между судьями разных 
регионов через IТ-системы. 

ГПК РК не содержит специального определе-
ния цифровой информации, но оперирует поня-
тием электронных доказательств. В частности, 
п. 6 ст. 100 ГПК РК закрепляет, что доказатель-
ства могут быть представлены в электронной 
форме – посредством электронных докумен-
тов, файлов, аудиозаписей, видеоматериалов, 
информации из баз данных и т. п. Это положе-
ние открывает возможности для процессуаль-
ной легализации цифровых следов, метаданных 
как самостоятельных доказательств.

Споры, связанные с большими данными, ха-
рактеризуются значительными процессуальны-

данский процессуальный кодекс Республики Казахстан 
по вопросам внедрения современных форматов работы 
судов, сокращения излишних судебных процедур и из-
держек : закон Республики Казахстан от 10 июня 2020 г. 
№ 342-VI. URL: https://prg.kz/document/?doc_id=379 
32286&pos=0;225

9 См.: Досаев Т. Б. Цифровизация доказательствен-
ной базы в гражданском процессе : практика судов 
Республики Казахстан. URL: https://prg.kz/Document/?doc_
id=32329244

ми сложностями. Во-первых, затруднения вы-
зывает доказательство нарушений: объемы Big 
Data колоссальны, и подтверждение факта их не-
правомерного использования требует анализа 
больших массивов электронных сведений. Суды 
вынуждены привлекать технических экспертов, 
проводить комплексные экспертизы. 

Big Data (большие данные) – это массивы 
цифровой информации, характеризующиеся 
объемом, скоростью обработки и разнообрази-
ем источников. В юридическом контексте они 
нередко выступают как объект правовых притя-
заний, доказательства, а также как элемент, за-
трагивающий персональные данные и право на 
неприкосновенность частной жизни.

Во-вторых, процессуальное обращение с до-
казательсвами в виде больших данных требует 
специальных подходов. Предоставить суду мно-
готерабайтный массив данных в традиционной 
форме невозможно, приходится ограничивать-
ся выборочными выгрузками, образцами дан-
ных, отчетами экспертов. В этом случае сразу 
встает вопрос о допустимости таких электрон-
ных доказательств. ГПК РК уже предусматривает 
использование электронных документов и све-
дений (ст. 133-2 ГПК РК), однако единые стан-
дарты обращения с массивами данных пока не 
выработаны. 

В-третьих, данные могут содержать конфи-
денциальную или персональную информацию, 
поэтому при их исследовании суд должен обес-
печивать баланс между гласностью процесса и 
защитой тайны – вплоть до рассмотрения дела 
в закрытом режиме или обезличивания части 
сведений. 

В-четвертых, споры о Big Data часто затра-
гивают международные аспекты. Большие дан-
ные хранятся в облачных системах, могут нахо-
диться на серверах за рубежом, а их неправомер-
ное использование нередко носит трансгранич-
ный характер (например, копирование данных 
с веб-сайтов иностранными компаниями). Это 
вызывает вопросы подсудности, определения 
применимого права. На стадии процесса сто-
роны могут заявлять ходатайства об истребова-
нии доказательств из иностранных юрисдикций 
или привлечения иностранного ответчика, что 
усложняет и удлиняет разбирательство. Именно 
поэтому эксперты подчеркивают важность меж-
дународной унификации подходов к регулиро-
ванию больших данных и сотрудничества судов 
разных стран. 
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Отдельно стоит отметить, что инициативы 
законодателя (экстерриториальность, электрон-
ные суды) обеспечивают основание для будущих 
прецедентов по цифровым делам. 

С одной стороны, законодательство Респуб-
лики Казахстан уже включает нормы о личной 
неприкосновенности и конфиденциальности 
(например, Закон Республики Казахстан «О пер-
сональных данных и их защите»), а с принятием 
ЦК РК закладываются принципы регулирования 
цифровых прав10. Данный кодекс был подпи-
сан Президентом Республики Казахстан 9 янва-
ря 2026 г., вступит в силу с 11 июля 2026 г. В нем 
закреплены понятия «цифровой актив», «циф-
ровая платформа», «цифровые данные», а также 
установлен правовой режим цифровых данных, 
включая механизмы их правовой охраны, усло-
вия доступа и перераспределения. 

С другой стороны, стремительное распро-
странение Big Data создает сложности при рас-
смотрении гражданских дел: суды сталкиваются 
с огромным массивом цифровой информации, 
необходимостью защиты неприкосновенности 
частной жизни и прав на информацию, а также 
с вопросами оценки электронных доказательств. 

В соответствии со ст. 16 ЦК РК цифровыми 
данными признается информация, предостав-
ленная в цифровой форме и пригодная для ав-
томатизированного и (или) аналитического сбо-
ра, хранения, обработки, использования, пере-
дачи, распространения или удаления независи-
мо от способа ее получения и формы цифрового 
предоставления. Кроме того, ст. 24 ЦК РК закре-
пляет понятие «цифровой ресурс» и предостав-
ляет его владельцу право устанавливать условия 
доступа и защищать свои права от незаконного 
вмешательства, копирования или иных проти-
воправных действий. Владельцы цифровых ре-
сурсов при этом обязаны обеспечивать сохран-
ность, целостность и конфиденциальность раз-
мещенных цифровых данных. 

Особое внимание в ЦК РК уделяется обеспе-
чению прозрачности использования больших 
данных государственными и частными структу-
рами, а также введению норм, направленных на 
защиту владельцев данных от недобросовестно-
го доступа и извлечения выгоды без их согласия. 

Принятый в ноябре 2025 г. Закон Республики 
Казахстан «Об искусственном интеллекте» вво-

10 См.: Цифровой кодекс Республики Казахстан от 
9 января 2026 г. URL: https://www.zakon.kz/pravo/6503862-
tsifrovoy-kodeks-rk-podpisal-tokaev.html

дит детальные правила для создания и исполь-
зования AI-систем11. Важна ориентированность 
на защиту данных: искусственный интеллект 
(ИИ) должен работать в полном соответствии со 
стандартами защиты данных и конфиденциаль-
ности. Запрещаются незаконный сбор, хранение 
и распространение личных данных. Указанный 
выше закон классифицирует системы по уровню 
риска и требует соблюдения мер безопасности. 
Ключевым новшеством являются права пользо-
вателей: лица, на которых влияют решения ИИ, 
должны быть проинформированы о задейство-
ванной автоматической обработке и иметь воз-
можность обжаловать ее результаты.  

Пользователи вправе запрашивать у раз-
работчиков информацию о результатах ИИ-
анализов, затрагивающих их интересы. Закон 
также вводит обязательную маркировку контен-
та, созданного или модифицированного ИИ (для 
распознавания дипфейков). Эта норма усилива-
ет защиту персональных данных. 

В контексте защиты прав на цифровую ин-
формацию особое значение приобретает Закон 
Республики Казахстан «О персональных данных 
и их защите»12. Этот нормативно-правовой акт 
закладывает основу правового регулирования 
обработки и охраны цифровой информации, 
в частности персональных данных, что стано-
вится особенно актуальным при цифровизации 
гражданского процесса.  

Прежде всего указанный выше закон закре-
пляет базовые понятия, такие как «персональ-
ные данные», «владелец базы данных», «опера-
тор», «субъект персональных данных». Эти кате-
гории приобретают значимость при рассмотре-
нии споров, в которых доказательства представ-
лены в цифровом виде: электронные докумен-
ты, переписка в мессенджерах, цифровые следы, 
сведения из социальных сетей и т. п. В подоб-
ных ситуациях суду необходимо учитывать не 
только допустимость, но и правомерность по-
лучения таких данных, а также возможное на-
рушение прав субъектов персональных данных. 

Особое внимание в Законе Республики 
Казахстан «О персональных данных и их защи-
те» уделяется принципам обработки персональ-

11 См.: Об искусственном интеллекте : закон Респуб-
лики Казахстан от 17 ноября 2025 г. № 230-VIII. URL: 
https://adilet.zan.kz/rus/docs/Z2500000230  

12 См.: О персональных данных и их защите : закон 
Республики Казахстан от 21 мая 2013 г. № 94-V. URL: 
https://prg.kz/document/?doc_id=31396226  
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ных данных, среди которых: законность, огра-
ниченность цели, минимизация и актуальность. 
Это означает, что цифровые доказательства, ис-
пользуемые в гражданском процессе, должны 
быть получены правомерным путем и в рамках 
установленной цели. В противном случае мо-
жет быть поставлен под сомнение не только их 
юридический статус, но и соблюдение права на 
неприкосновенность частной жизни. Например, 
если одна из сторон представляет в суде личную 
переписку, полученную в обход согласия вла-
дельца аккаунта или через несанкционирован-
ный доступ, подобные данные могут быть при-
знаны недопустимыми. 

Кроме того, данный закон устанавливает 
обширные права субъектов персональных дан-
ных, включая право на доступ к своим данным, 
их корректировку, удаление, а также ограниче-
ние на распространение без согласия. В судеб-
ной практике это создает предпосылки для спо-
ров о правомерности сбора и использования 
персональной информации, а также для защиты 
цифровых прав граждан. В условиях Big Data, где 
сбор данных часто осуществляется автоматиче-
ски и в больших объемах, важной задачей ста-
новится обеспечение эффективного механизма 
юридической ответственности за неправомер-
ную обработку информации, включая возмеще-
ние вреда и восстановление нарушенных прав. 

Таким образом, Закон Республики Казахстан 
«О персональных данных и их защите» представ-
ляет собой важнейший инструмент обеспечения 
баланса между публичными интересами пра-
восудия и частными правами участников граж-
данского процесса в условиях цифровой транс-
формации. Его нормы применимы не только к 
оценке допустимых цифровых доказательств, 
но и к рассмотрению споров, связанных с за-
щитой прав на цифровую информацию в ши-
роком смысле. 

Для более полного понимания правоприме-
нительной динамики в сфере защиты цифро-
вых прав и Big Data целесообразно обратиться к 
международному опыту, где накоплена обшир-
ная практика законодательного и судебного реа-
гирования на цифровые вызовы. 

В ЕС защита личных данных признана фун-
даментальным правом13. Основной Закон – 
Регламент GDPR (2016/679, действует с 2018 г.), 

13 См.: Legal framework of EU data protection. URL: 
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-pro-
tec-tion/legal-framework-eu-data-protection_en#:~:text

который устанавливает единый режим обработ-
ки данных в ЕС14. Так, ст. 17 GDPR вводит право 
на «забвение» – право требовать незамедлитель-
ного стирания персональных данных при опре-
деленных условиях (например, если данные бо-
лее не нужны). Статья 20 GDPR устанавливает 
право на портативность данных – возможность 
получать переданные сервису данные в маши-
ночитаемом формате и передавать их другому 
оператору15. 

Эти механизмы защищают субъекта ин-
формации и в контексте гражданского процес-
са: при судебном споре участник может тре-
бовать удаление или передачу своих данных. 
Дополнительно ЕС недавно принял Data Act 
(2025), который расширяет права пользователей 
на данные, генерируемые устройствами. В част-
ности, новый регламент предоставляет владель-
цам умных устройств («носимая электроника, 
автомобили» и т. п.) право контролировать до-
ступ к данным, производимым их устройства-
ми, и использовать их для разработки иннова-
ционных услуг. Такой подход стимулирует от-
крытость данных для бизнеса при сохранении 
права пользователей управлять своей цифро-
вой информацией.

GDPR закрепляет принципы обработки (за-
конность, минимизация объема, прозрачность) 
и предоставляет гражданам широкий набор 
прав: на доступ к данным, исправление, удале-
ние, переносимость и возражение против обра-
ботки. Следует отметить, что Европейская судеб-
ная практика подтверждает жесткий подход. Так, 
в 2014 г. судами ЕС было отменено положение о 
массовом хранении телефонистических данных: 
в деле Digital Rights Ireland суд ЕС признал обя-
зательную «общую и безразборную» регистра-
цию всех телефонных и геоданных неадекватной 
и неконституционной, поскольку это наруша-
ет основные права, включая право на уважение 
частной жизни и защиту персональных данных16.  

14 См.: General Data Protection Regulation (GDPR). URL: 
https://gdpr-info.eu/

15  См.: Regulation (EU) 2016/679 of the European 
Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the pro-
tection of natural persons with regard to the processing of 
personal data and on the free movement of such data, and 
repealing Directive 95/46/EC (General Data Protection 
Regulation) (Text with EEA relevance). URL: https://eur-lex.
europa.eu/eli/reg/2016/679/oj/eng

16  См.: Legal framework of EU data protection. 
Information on EU legislation concerning the protection of 
personal data, as well as on the authorities that ensure that 
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В США отсутствует единый общенацио-
нальный закон о данных, действуют отрасле-
вые акты и законодательство отдельных шта-
тов (например, Калифорнийский закон о защите 
конфиденциальности потребителей (California 
Consumer Privacy Act (CCPA)). 

В судебной практике США новые нормы ча-
сто формируются прецедентным путем – на ос-
нове исков, связанных с защитой права на не-
прикосновенность частной жизни.  В юридиче-
ской литературе подчеркивается, что суды будут 
всё чаще сталкиваться с исковыми требования-
ми о раскрытии цифровых данных, поскольку 
«объемы собираемой компаниями информации 
стремительно увеличиваются, и в рамках граж-
данского судопроизводства стороны всё чаще 
прибегают к процедуре раскрытия доказательств 
(discovery) для получения таких данных»17.

В качестве примера можно привести споры 
о передаче геолокационных данных или данных 
с носимых устройств: такие сведения всё чаще 
оказываются доказательствами в конфидеци-
альных спорах (например, о состоянии здоровья, 
о месте пребывания и т. п.). Следует отметить, 
что американская модель решения проблем Big 
Data – это прецедентный правоприменительный 
путь, где новые нормы возникают через при-
меры судебных решений и соглашения сторон. 

Если обратиться к опыту Китая, то можно 
отметить, что в КНР построена своя система 
защиты данных. Ключевыми являются три за-
кона: Закон о персональных данных (Personal 
Information Protection Law (PIPL, 2021 г.), Закон 
о кибербезопасности (2017 г.) и Закон о безопас-
ности данных (2021 г.).  Эти законы распростра-
няются не только на китайские компании, но и 
на иностранный бизнес, если обрабатываются 
данные лиц в Китае, например при предостав-
лении товаров/услуг или мониторинге поведе-
ния китайских граждан18. Китайский регулятор 
усилил требования локализации данных: опе-

this legislation is applied consistently. URL: https://com-
mission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/le-
gal-framework-eu-data-protection_en#:~:text

17 Joseph V. DeMarco, Brian A. Fox data rights and data 
wrongs : civil litigation and the new privacy norms. URL: 
https://yalelawjournal.org/essay/data-rights-and-data-
wrongs#:~:text=also%20shaping%20important%

18 См.: Защита персональных данных в Азии : зако-
нодательства Сингапура, Гонконга, Индии и Китая. URL: 
https://data-privacy-offi ce.com/personal-data-protection-
in-asia-legislation-in-singapore-hong-kong-india-and-
china

раторы критической информационной инфра-
структуры и крупные сборщики данных должны 
хранить персональные данные внутри страны, а 
экспорт данных подлежит контролю.

PIPL – это первый закон о защите личной ин-
формации, вступивший в силу 1 ноября 2021 г. 
Он обязывает компании получить явное согла-
сие пользователей, четко информировать об 
объеме и целях сбора, обеспечивает права субъ-
екта на доступ, исправление и удаление данных. 

PIPL устанавливает жесткие правила транс-
граничной передачи данных: организации 
должны проводить оценки безопасности, по-
лучать сертификаты или заключать специаль-
ные соглашения. Китайское законодательство 
и практика активно наказывают за нарушения 
в сфере персональных данных. 

Следует отметить, что в Китае в 2017–2018 гг. 
были созданы специализированные интер-
нет-суды (в Ханчжоу, Пекине, Гуанчжоу), ком-
петентные рассматривать споры, связанные с 
интернетом и информационными технологи-
ями. Эти суды применяют упрощенные элек-
тронные процедуры, онлайн-рассмотрение и в 
целом более подготовлены к технической тема-
тике. Большинство дел, рассматриваемых ими, 
касалось электронных коммерческих споров, он-
лайн-контрактов, интеллектуальной собствен-
ности в интернете.

Однако со вступлением в силу PIPL интер-
нет-суды начали получать и иски по персональ-
ным данным. Это интересный организацион-
ный ответ на вызовы: вместо того, чтобы пере-
гружать общие суды сложной технологической 
проблематикой, Китай создал отдельные судеб-
ные учреждения, призванные накапливать экс-
пертизу в digital-спорах.

Например, дело, рассмотренное Гуанчжоу-
ским интернет-судом в 2024 г., стало первым из-
вестным кейсом, применяющим PIPL в контек-
сте трансграничной передачи данных19.  Некий 
гражданин (псевдоним «Zuo») подал иск против 
международной гостиничной сети, утверждая, 
что при бронировании отеля его персональные 
данные были переданы за рубеж (в штаб-кварти-
ру компании и другим партнерам) без достаточ-
ной прозрачности и возможностей отзыва согла-
сия. Истец требовал предоставить ему полный 

19 См.: China’s PIPL in action : key takeaways for mul-
tinationals from a landmark lawsuit. URL: https://www.chi-
na-briefing.com/news/china-personal-information-law-
suit/#:~:text 
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список получателей его данных, удалить все со-
бранные о нем данные, а также выплатить ком-
пенсацию и опубликовать извинения. Суд про-
вел детальный анализ положений PIPL, касаю-
щихся правовой необходимости и добровольно-
го согласия, несмотря на то что ответчик ссылал-
ся на исключение, предусмотренное ст. 13 PIPL 
(обработка для исполнения договора), суд уста-
новил, что объем передаваемых данных и пере-
чень получателей выходили за рамки принципа 
минимально необходимой передачи. В резуль-
тате суд признал действия гостиничной сети на-
рушающими нормы законодательства и частич-
но удовлетворил требования истца.

Проведенный анализ показывает, что в Рес-
публике Казахстан сделаны важные шаги для за-
щиты цифровых прав граждан, однако законо-
дательство в сфере гражданского процесса нуж-
дается в дальнейшем развитии с учетом между-
народного опыта. 

Уже введенная в ГПК РК статья об электрон-
ном протоколе – важный прецедент. Считаем 
необходимым более детально прописать прави-
ла оценки и хранения цифровых доказательств, 
включая результаты аналитических систем и Big 
Data. Например, можно ввести понятие элек-
тронных баз данных как документов, определить 
формат предоставления больших объемов ин-
формации (аудио- и видеоархивы) и оценивать 
их надежность. Следует закрепить требования к 
верификации электронных доказательств (под-
тверждение подлинности, целостности данных).

Уже действующие нормы Закона Республики 
Казахстан «Об искусственном интеллекте» га-
рантируют гражданам право на удаление и ано-
нимизацию их данных. В гражданском процес-
се целесообразно обеспечить право лица на за-
прещение использования его личных данных в 
судопроизводстве без согласия, например, рас-
ширить правила судейской тайны и исключить 
из доказательств сведения, полученные неза-
конно (аналог исключения доказательств). Также 
нужно предусмотреть механизм судебного раз-
решения споров между правом на защиту ре-
путации и правом на информацию (особенно в 
онлайн-среде).

Судебным органам, сторонам процесса и экс-
пертам необходимо предоставить методическую 
поддержку для работы с новыми технологиями, 
инструкции по работе с цифровыми доказатель-
ствами, обучение экспертов по IТ. Следует также 
утвердить технические регламенты на системы 

видеофиксации, системы хранения электронных 
дел и т. д. Это позволит обеспечить надежность 
больших данных в суде. 

Новые реалии требуют учесть и этические 
аспекты: справедливость процедур должна оста-
ваться приоритетом при применении AI-алго-
ритмов и Big Data в правосудии. Необходимо 
ввести положения об ответственности судей и 
госслужащих за незаконное использование циф-
ровой информации. 

В целом гипотеза о необходимости транс-
формации гражданского процессуального пра-
ва Казахстана в условиях цифровой трансфор-
мации подтверждается. Предложения по разви-
тию ГПК РК и смежных актов включают закре-
пление специальных процедур для «цифровых» 
дел, расширение прав граждан в части их цифро-
вой информации и подготовку судов к Big Data. 
Эти меры повысят эффективность правосудия 
при одновременном усилении защиты прав и 
свобод личности в цифровую эпоху.
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