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Предмет: совокупность социально-трудовых и организационно-управ-
ленческих отношений, складывающихся по поводу оценки персона-
ла в организации. Цель: исследование перспектив использования 
цифровых инструментов оценки персонала в условиях трудодефи-
цитной конъюнктуры рынка труда. Дизайн исследования: теоретико-
методологический базис исследования составили труды отечествен-
ных ученых в области экономики труда и управления человеческими 
ресурсами. Инструментарий исследования представлен такими обще-
научными и частными методами, как: методы анализа и синтеза, ло-
гического обобщения, сравнения, системный и процессный подходы. 
Основой исследования являются научные труды отечественных и 
зарубежных авторов, представляющие различные научные и при-
кладные исследования в области внедрения цифровых инструментов 
в процесс оценки персонала. Результаты: определено, что процесс 
оценки персонала является ключевым фактором повышения конку-
рентоспособности организации. Обоснована необходимость внедре-
ния цифровых инструментов в процесс оценки персонала в современ-
ных условиях. Проанализированы методы оценки персонала, а также 
выявлена необходимость их адаптации к цифровым инструментам 
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оценки персонала. Рассмотрены ключевые особенности перспектив-
ных направлений использования цифровых инструментов в оценке 
персонала. Предложен алгоритм внедрения цифровых инструментов 
в процесс оценки персонала. Раскрыты преимущества и недостатки 
внедрения цифровых инструментов в процесс оценки персонала.

Ключевые слова: труд, рынок труда, оценка персонала, методы 
оценки персонала, цифровые инструменты оценки персонала.
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Введение
Российский рынок труда в настоящее время под влиянием серьезных 

демографических, геополитических, экономических и социальных вызовов 
испытывает глубокие трансформации, проявляющиеся, в том числе, в фор-
мировании его трудодефицитной конъюнктуры. Проблема дефицита на рын-
ке труда сегодня широко обсуждается как на государственном уровне, так и 
в научном сообществе. Согласно результатам исследования, проведенного 
Институтом экономики РАН, дефицит кадров в России в 2023 году составил 
почти 5 млн человек. Нехватка рабочей силы сохраняется даже в условиях 
стабильного предложения на рынке труда и уже тормозит рост экономики. 
О кадровом голоде сегодня заявляют больше 90% компаний.

В настоящее время многие организации осознают важность правиль-
ного подбора персонала для обеспечения успеха и конкурентоспособности 
на рынке. Такой подход помогает создать команду высокопрофессиональных 
и мотивированных сотрудников, способных эффективно выполнять задачи и 
достигать поставленных целей. По данным исследования экспертного сооб-
щества HR, из 350 российских и международных организаций, работающих 
как внутри Российской Федерации, так и за ее пределами, наем новых со-
трудников в 2023 году планировали 58% организаций, что на 23% меньше, 
чем в 2022 году1. В ситуации, когда не планируется расширение штата за 
счет активного найма с рынка труда, первоочередной задачей становит-
ся удержание эффективных сотрудников, а также грамотное перераспре-
деление человеческих ресурсов в организации. Решением данной задачи 
является эффективная организация оценки персонала. Результаты совмест-
ного исследования HR-компании «Сотер» и платформы онлайн-рекрутинга 
hh.ru, направленного на выявление актуальных трендов и проблем в обла-
сти оценки персонала, свидетельствуют, что больше половины организаций 
Российской Федерации активно внедряют и проводят оценку персонала с 
помощью цифровых инструментов, при этом 55,3% респондентов отмечают 
эффективность цифровых инструментов (рис. 1)2. 

1 HR 2023-2024: приоритеты, эффективность HR-процессов и забота о сотрудниках. Исследо-
вание СберЗдоровья и AtsearchGroup. Доступно: https://atsearch.ru.

2 Цифровые инструменты оценки персонала. Исследование консалтинговой компании 
«Сортер» и платформы онлайн-рекрутинга hh.ru. Доступно: https://ht-lab.ru/upload/htlab/
medialibrary/soter-hhru-tsifrovye-instrumenty-otsenki-personala.pdf.
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Рис. 1. Опыт использования цифровых инструментов оценки персонала

Среди преимуществ использования цифровых инструментов оценки 
персонала 12% участников опроса называют удобство и доступность, 9,6% –  
скорость обработки результатов и экономию времени, а 6,4% – возмож-
ность кастомизации и настройки под запрос (рис. 2)3.

Рис. 2. Преимущества цифровых инструментов оценки персонала

Следовательно, внедрение цифровых инструментов в процесс оценки 
персонала является актуальной и значимой задачей, способствующей повы-
шению эффективности работы организации, улучшению качества подбора, 
а также развитию сотрудников. Это также позволит сократить временные 
затраты, обеспечить объективность, удобство и гибкость, надежность хра-
нения данных, что в результате будет способствовать повышению конку-
рентоспособности и успеху организации в современных условиях.

Методы и результаты исследования
Каждая прогрессивная организация ищет способы оптимизировать 

производительность своего персонала, чтобы улучшить результаты и мак-
симизировать доходы. Одной из наиболее эффективных стратегий достиже-

3 Цифровые инструменты оценки персонала. Исследование консалтинговой компании 
«Сортер» и платформы онлайн-рекрутинга hh.ru. Доступно: https://ht-lab.ru/upload/htlab/medi-
alibrary/soter-hhru-tsifrovye-instrumenty-otsenki-personala.pdf.
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ния этой цели является оценка персонала. К настоящему времени в науке и 
практике управления человеческими ресурсами сложился широкий спектр 
определений понятия «оценка персонала» (табл. 1).

Таблица 1 
Анализ трактовок понятия «оценка персонала»

Автор Определение понятия

Басиева Л.В.
Севостьянова И.И

Процесс определения эффективности деятельности сотрудни-
ков в ходе реализации задач организации, позволяющий по-
лучить информацию для принятия дальнейших управленческих 
решений [2]

Динукова О.А. Периодическое освидетельствование персонала на профессио-
нальную пригодность относительно занимаемой должности [6]

Верна В.В.

Целенаправленный процесс определения соответствия каче-
ственных характеристик персонала (способностей, умений, 
мотивов) требованиям должности или рабочего места, что 
предусматривает сравнение определенных характеристик 
человека таких как профессионально-квалификационный уро-
вень, деловые качества, результаты труда с соответствующими 
параметрами, требованиями и эталонами [5]

Морозов О.А. Анализ профессиональной деятельности сотрудников [10]
Дороговцева А.А.
Герасимова А.В.
Скопич Д.Л.

Важнейшее направление деятельности службы управления 
персоналом, от которого зависит обоснованное принятие 
управленческих решений по обучению, управлению карьерой, 
формированию кадрового резерва, мотивации сотрудников [8]

Анализ трактовок понятия «оценка персонала» позволяет сделать вы-
вод о том, что оценка персонала является важным процессом, который по-
зволяет подтвердить квалификацию и компетентность сотрудников, а также 
определить их потенциал и возможности для развития. Оценка персонала – 
это систематический процесс, используемый для получения информации о 
навыках, знаниях и способностях для принятия управленческих решений 
об обучении, развитии и продвижении по карьерной лестнице сотрудников 
организации. Она также помогает идентифицировать потенциал и возмож-
ности для развития персонала, что является ключевым фактором в дости-
жении бизнес-целей организации.

Эффективно функционирующая система оценки персонала способна 
выявить сильные стороны сотрудников, идентифицировать области, требу-
ющие дополнительного обучения или развития, а также определить потреб-
ности в переподготовке или повышении квалификации. 

В зависимости от целей оценки и поставленных задач используют раз-
личные методы проведения оценки персонала. Их условно разделяют на три 
основные группы: количественные, качественные, комбинированные [1, 9, 
14]. Характеристика методов оценки персонала представлена в таблице 2.
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Таблица 2 
Характеристика методов оценки персонала

Группа методов Характеристика Пример методов

Качественные
Основаны на субъективном мнении 
наблюдателя и позволяют оценить 
эффективность работы и поведение 
сотрудника

Метод экспертной оцен-
ки, Матричный метод, 
Модельный метод, Груп-
повая дискуссия

Количественные

Основаны на измерениях конкрет-
ных результатов работы. Счита-
ются объективными, так как итоги 
проведения проверки представлены 
в числовых показателях. С их по-
мощью можно проанализировать 
степень исполнения служебных 
обязанностей, например, выполне-
ние плана продаж или достижение 
поставленных целей по проекту

Метод стандартных оце-
нок, Методом рейтинго-
вых шкал (BARS), Метод 
балльно-значимых 
результатов

Комбинированные

Объединяют элементы как каче-
ственных, так и количественных 
методов. Таким образом, субъек-
тивность проверки и риск ошибки 
стремятся к нулю

Метод 360-градусной 
обратной связи, Асес-
сорская оценка, Метод 
множественной оценки

Многие организации используют ряд опробованных методов оценки 
персонала, однако они не всегда отвечают новым вызовам. Совершенство-
вание технологий оценки, рост скорости принятия решений, увеличение 
объемов данных способствуют снижению эффективности применения ме-
тодов оценки в традиционном виде. Оценка персонала должна проводиться 
в широком, кросс-функциональном формате, в связи с этим традиционные 
методы должны быть адаптированы к цифровым инструментам оценки пер-
сонала.

Внедрение цифровых инструментов в процесс оценки персонала мо-
жет принести множество преимуществ, которые способствуют значительно-
му увеличению экономической эффективности и повышению финансовой 
результативности организации, что позволит сократить затраты на прове-
дение оценки, проводить более точную и объективную оценку навыков и 
знаний персонала, увеличить прозрачность процесса оценки, а также обе-
спечить контроль за его проведением [13].

Цифровые инструменты предоставляют возможность масштабировать 
процесс оценки персонала на всю организацию, независимо от ее числен-
ности, и получить комплексную картину (потери в функциональных направ-
лениях и компетенциях, понимание, какие таланты необходимо развивать 
и какой тип обучения и инструменты развития подойдут для этого больше 
всего).

Перспективными направлениями использования цифровых инстру-
ментов в оценке персонала являются:

1. Системы искусственного интеллекта (ИИ) и машинного обучения 
(МО). Такие системы используют алгоритмы и статистические модели для 
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анализа данных и составления прогнозов о пригодности персонала по ре-
зультатам оценки. Ключевыми особенностями систем искусственного интел-
лекта и машинного обучения являются [4, 15, 16]: 

• позволяют анализировать большие объемы данных, включая резюме, 
историю работы, образование и другую соответствующую информа-
цию, чтобы определить необходимость оценки персонала;

• могут использовать предикативное моделирование для принятия обо-
снованных решений по результатам оценки;

• позволяют использовать обработку естественного языка для извлече-
ния необходимой информации из неструктурированных данных – та-
ких как анкеты сотрудников;

• могут адаптировать оценочные вопросы к заданной тематике, каждый 
раз обеспечивая уникальную, персонализированную оценку;

• позволяют обеспечить разговорный характер оценки, имитируя ре-
альную сессию обучения, тем самым поддерживая вовлеченность и 
заинтересованность пользователя на протяжении всего процесса 
оценки, а также мгновенную обратную связь по результатам оценки.
2. Система оценки персонала на основе блокчейна. Данные системы 

используют такие особенности технологии блокчейн, как децентрализация, 
прозрачность и неизменяемость, для повышения эффективности, точности 
и справедливости процесса оценки персонала. Ключевыми особенностями 
систем оценки персонала на основе блокчейна являются [7, 11, 17]: 

• возможность хранения информации об оценке персонала в децентра-
лизованной сети узлов, а не в централизованной базе данных, что 
позволяет управлять и контролировать данные, снижая риск фальси-
фикации или манипулирования данными; 

• прозрачность технологии блокчейн облегчает заинтересованным сто-
ронам доступ к информации об оценке персонала и ее проверку, что 
обеспечивает всем сторонам доступ к точной и актуальной информа-
ции о работе персонала;

• информация, хранящаяся в блокчейне, устойчива к взлому и не может 
быть изменена после того, как она была записана. Это гарантирует, что 
записи с результатами оценки персонала точны и заслуживают доверия;

• смарт-контракты, которые представляют собой самоисполняющиеся 
контракты с условиями соглашения между покупателем и продавцом, 
записанными непосредственно в строках кода, могут быть использова-
ны для автоматизации различных аспектов процесса оценки персона-
ла. Например, смарт-контракт может автоматически запускать оценку 
работы через заранее установленные промежутки времени или может 
быть запрограммирован на проверку точности данных о работе до их 
записи в блокчейн.
3. Системы онлайн-тестирования. Это компьютерные инструменты, 
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которые организации могут использовать для оценки работы и навыков сво-
их сотрудников. Эти системы предлагают быстрый и эффективный способ 
оценки персонала, предоставляя организациям ценные сведения о его спо-
собностях и потенциале. Ключевыми особенностями систем оценки персо-
нала на основе онлайн-тестирования являются [3, 12]: 

• позволяют организациям проводить оценку персонала из любого ме-
ста и в любое время, что сокращает необходимость в личных оценках 
и экономит время и ресурсы; 

• могут быть настроены в соответствии с конкретными потребностями 
организации, что позволяет создавать тесты, проверяющие конкрет-
ные навыки, знания и компетенции, соответствующие потребностям 
организации;

• могут сократить время и усилия, необходимые для реализации про-
цесса оценки, а также помочь обеспечить последовательность и точ-
ность результатов;

• предоставляют широкие возможности отчетности и анализа, позволяя 
организациям отслеживать эффективность работы сотрудников с те-
чением времени и выявлять области для улучшения;

• могут быть оснащены функциями безопасности для предотвращения 
мошенничества и обеспечения достоверности результатов. 
Обобщая ключевые особенности от внедрения цифровых инструмен-

тов в процесс оценки персонала, можно выделить рациональное использо-
вание временных ресурсов, снижение субъективизма оценок, надежность и 
экономичность процесса оценки персонала. Внедрение цифровых инстру-
ментов в процесс оценки персонала может принести много преимуществ, 
однако существует ряд проблем и потенциальных недостатков: 

• процесс внедрения требует наличия определенных компетенций для 
настройки и использования цифровых инструментов; 

• технические трудности могут привести к ошибкам, простою и другим 
проблемам, которые могут нарушить процесс оценки; 

• применение цифровых инструментов в оценке подвержено влиянию 
перебоям в подаче электроэнергии, системным сбоям и другим техни-
ческим проблемам, которые могут повлиять на доступность и надеж-
ность системы; 

• стоимость внедрения и обслуживания цифровых инструментов может 
быть дорогостоящей, особенно для небольших организаций; 

• сопротивление персонала использованию цифровых инструментов; 
• уязвимость безопасности для конфиденциальных данных.

Таким образом, организации должны тщательно рассмотреть преиму-
щества, потенциальные недостатки и проблемы внедрения цифровых ин-
струментов и предпринять шаги для решения данных проблем, чтобы обе-
спечить успех внедрения. 
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Важнейшим условием, обеспечивающим эффективность внедрения 
цифровых технологий в процесс оценки персонала, является использование 
соответствующего алгоритма (рис. 3).

Необходимость проведения оценки 
персонала выявлена

Определение целей и задач оценки 
персонала

Выбор методов оценки персонала

Разработка плана оценки персонала

Проведение оценки персонала

Анализ 
полученных результатов

Отчет об оценке персонала сформирован

Результаты корректны
Ре

зу
ль
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ты

 н
ек

ор
ре

кт
ны

Предоставление обратной связи

Выбор цифровых инструментов оценки 
персонала

Рис. 3. Алгоритм внедрения цифровых инструментов в процесс оценки 
персонала

Алгоритм внедрения цифровых инструментов в процесс оценки персо-
нала включает в себя следующие этапы:

1. Определение целей и задач оценки персонала. На данном этапе 
определяются конкретные цели, задачи и требования к оценке персонала, 
позволяющие принимать обоснованные решения относительно отбора, раз-
вития и управления персоналом.

2. Выбор методов оценки персонала. На втором этапе в зависимости 
от определенных целей и задач производится выбор надежных и эффектив-
ных методов оценки.

3. Выбор цифровых инструментов оценки персонала. В рамках третье-
го этапа с учетом целей оценки и выбранных методов, а также принимая во 
внимание такие факторы как надежность, валидность, удобство для пользо-
вателя и совместимость с существующими системами осуществляется выбор 
цифровых инструментов оценки персонала.
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4. Разработка плана оценки персонала. На четвертом этапе подготав-
ливается программа оценки, составляется организационный план-график и 
устанавливается частота проведения процедур в зависимости от годового 
цикла оценки персонала организации. 

5. Проведение оценки. На данном этапе в соответствии с разработан-
ным планом осуществляется реализация оценочных мероприятий, а также 
сбор данных, полученных по итогам оценки.

6. Анализ полученных результатов. Шестой этап включает в себя ана-
лиз данных, полученных в результате оценки, а также разработку путей 
повышения эффективности процесса оценки персонала и их реализацию в 
случае получения некорректных результатов.

7. Предоставление обратной связи. На завершающем этапе осущест-
вляется предоставление данных о результатах оценки, индивидуальной 
производительности и тенденциях развития участникам оценки.

Реализация предлагаемого алгоритма позволит минимизировать про-
блемы при внедрении цифровых инструментов в процесс оценки персонала, 
а также повысить его эффективность. 

Заключение
На основании проведенного анализа были выявлены преимущества 

использования цифровых инструментов в процессе оценки персонала, кото-
рые состоят в следующем:

• быстрота и точность обработки больших объемов данных; 
• сокращение времени и усилий, необходимых для оценки персонала; 
• повышение безопасности хранения и отслеживания данных оценки; 
• снижение вероятности ошибок и гарантии актуальности и точности 

результатов; 
• доступность для менеджеров результатов оценки персонала в любое 

время; 
• быстрая адаптация системы оценки к изменяющимся потребностям 

организации; 
• прозрачность процесса оценки.

Эффективность внедрения цифровых технологий в процесс оценки 
персонала во многом определяется соблюдением логической последова-
тельности реализации его основных этапов.

Таким образом, внедрение современных цифровых технологий в 
управление человеческими ресурсами отечественных организаций не толь-
ко способствует усилению их конкурентоспособности, но и позволяет им 
«выжить» в условиях сложившейся трудодефицитной конъюнктуры рынка 
труда.
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Importance: the process of personnel evaluation during the implementation 
of digital tools. Purpose: to study the methodological foundations of 
the introduction of digital tools in the personnel assessment process. 
Research design: the theoretical and methodological basis of the study 
was the work of Russian scientists in the field of introducing digital tools 
into the personnel assessment process. The research tools are presented 
by such general scientific and private methods as: methods of analysis 
and synthesis, logical generalization, comparison, system and process 
approaches. The research is based on the scientific works of domestic and 
foreign authors representing various scientific and applied research in the 
field of introducing digital tools into the personnel assessment process. 
Results: it was determined that the personnel assessment process is a key 
factor in achieving the business goals of the organization. The necessity 
of introducing digital tools into the personnel assessment process in 
modern conditions is substantiated. The methods of personnel assessment 
are analyzed, and the need for their adaptation to digital personnel 
assessment tools is revealed. The key features of promising areas of use 
of digital tools in personnel assessment are considered. An algorithm for 
the introduction of digital tools into the personnel assessment process is 
proposed. The advantages and disadvantages of introducing digital tools 
into the personnel assessment process are revealed.

Keywords: personnel assessment, assessment methods, digital tools, 
implementation algorithm, artificial intelligence, blockchain, online testing 
system.
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