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Предмет: постоянные вызовы современной геополитической и эко-
номической ситуации приводят к упадку многих экономических 
субъектов, что побуждает их руководство разрабатывать и внедрять 
новые методы управления для продолжения ведения эффективной 
деятельности экономического субъекта в долгосрочной перспек-
тиве. Направление управления экспертной деятельностью остает-
ся мало разработанным с теоретической и практической стороны 
поэтому вопрос разработки концепции контрольно-аналитических 
показателей деятельности субъектов экспертной деятельно-
сти имеет существенную актуальность для всего экспертного со-
общества. Цель: разработать систему контрольно-аналитических 
показателей, которую руководство субъектов экспертной дея-
тельности будет способно использовать в своей практической дея-
тельности. Дизайн исследования: обоснование разработки системы 
контрольно-аналитических показателей деятельности субъектов 
экспертной деятельности основывается на невозможности приме-
нения существующего нормативно-правового акта (для государ-
ственных учреждений) негосударственными экономическими субъ-
ектами, с одной стороны, и, с другой, на возможности выявления 
специализированных и конкретных черт субъектов экспертной дея-
тельности, анализ и оценка которых в достаточной мере позволят 
руководству осуществлять свою управленческую деятельность. 
Результаты: в статье проведено исследование вопросов форми-
рования систем контрольно-аналитических показателей экономи-
ческих субъектов, сформированы положения разработки системы 
контрольно-аналитических показателей деятельности субъектов 
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экспертной деятельности, а также выявлены проблемы по внедре-
нию такой системы в практическую деятельность. 

Ключевые слова: экспертиза, экспертная деятельность, субъекты 
экспертной деятельности, система, контрольно-аналитические пока-
затели. 
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Введение
Наличие системы контрольно-аналитических показателей необходимо 

для оценки финансовой, экономической и иной деятельности любого биз-
неса, а также его эффективности в целом. Однако создание и внедрение 
такой системы для субъектов экспертной деятельности является особенно 
сложной задачей из-за уникальности их работы.

Большинство субъектов экспертной деятельности  – субъекты мало-
го предпринимательства. Для этих экономических субъектов инвестиции 
в разработку критериев и аналитических индикаторов, а также привлече-
ние специалиста для управления ими, часто считаются нерентабельными 
и игнорируются руководством. Напротив, государственные экономические 
субъекты, занимающиеся экспертной деятельностью, как правило, уже име-
ют свои собственные системы контрольно-аналитических показателей, по 
большей части являющиеся конфиденциальными.

Деятельность экспертных экономических субъектов разнообразна и за-
частую нестабильна, что затрудняет создание единой системы контрольно-
аналитических показателей. Несмотря на эти трудности, разработка такой 
системы могла бы значительно повысить эффективность управления субъ-
ектами экспертной деятельности.

Методы и результаты исследования
В первую очередь отметим, что определить необходимый набор пока-

зателей для прогнозирования успеха экономической деятельности довольно 
сложно. Определение правильного показателя или индикатора часто требу-
ет дорогостоящих исследований, прохождения этапа проб и ошибок. Этот 
процесс необходим для определения показателей, которые эффективно 
описывают успех и результативность как во внутренней, так и во внешней 
экономической среде.

Системы контрольно-аналитических показателей имеют тенденцию 
к обобщению. Каждому экономическому субъекту, в том числе и тем, кто 
занимается экспертной деятельностью, необходим определенный набор 
ключевых сбалансированных показателей, а не обширный перечень не-
связанных данных. Например, стандартные финансовые показатели могут 
оказаться непрактичными для субъектов экспертной деятельности. Вместо 
этого такие показатели, как выручка от продаж и ее динамика в разбивке по 
направлениям экспертной работы и экспертам, имеют решающее значение 
для анализа и оценки финансового потенциала экономического субъекта.
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Для создания эффективной системы необходим разумный набор по-
казателей, учитывающий интересы всех заинтересованных сторон. Успех 
экономического субъекта зависит от сбалансированности различных ком-
понентов, а не от концентрации исключительно на качестве, прибыли или 
других показателях, которые отражают только часть его целей.

Одной из основных проблем систем оценки эффективности является 
избыток данных, что становится серьезным препятствием, поскольку эконо-
мические субъекты тратят значительное время на обработку ненужной ин-
формации. Руководство часто просматривает большие объемы бесполезных 
данных, чтобы найти несколько ценных идей.

Более серьезной проблемой является внутренняя неточность некото-
рых данных, используемых для оценки. Руководство иногда выбирает пара-
метры, основываясь на необоснованных предположениях, ошибочно пола-
гая, что тот или иной показатель коррелирует с успехом и эффективностью, 
без достаточных доказательств. 

Поэтому рациональное ограничение критически важных показателей 
эффективности для субъектов экспертной деятельности имеет решающее 
значение для формирования успешной системы контрольно-аналитических 
показателей. Хотя многие экономические субъекты малого и среднего биз-
неса собирают лишь небольшой объем данных, они часто сталкиваются с 
другими проблемами. Эти экономические субъекты, как правило, сосредо-
точены исключительно на краткосрочных финансовых и операционных по-
казателях, что может быть ограничивающим фактором.

Далее отметим, что в рамках законодательного и нормативно-
правового регулирования экспертной деятельности принят Приказ Минюста 
России от 03.06.2019 N 100 «Об утверждении показателей эффективности 
деятельности федеральных бюджетных судебно-экспертных учреждений 
Минюста России и работы их руководителей».

Соответственно, данный приказ раскрывает в первом разделе По-
казатели эффективности деятельности федеральных бюджетных судебно-
экспертных учреждений Минюста России, который включает в себя такие 
показатели как, например:

– производство судебных экспертиз по уголовным, гражданским, ар-
битражным делам и по делам об административных правонарушениях (в 
случаях, когда в соответствии с законодательством Российской Федерации 
расходы возмещаются (отнесены) за счет средств федерального бюджета), 
а также судебных экспертиз и экспертных исследований при проверке со-
общения о преступлении (95% и выше от установленного государственного 
задания на оказание государственных услуг (выполнение работ) – 20 бал-
лов, ниже 95% – 0 баллов);

– подготовка и аттестация работников судебно-экспертных учреж-
дений Минюста России по экспертным специальностям в области судебной 
экспертизы (95% и выше от установленного государственного задания на 
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оказание государственных услуг (выполнение работ)  – 10 баллов, ниже 
95% – 0 баллов);

– отсутствие нарушений в части осуществления закупок для обеспе-
чения государственных нужд, предварительного согласования соверше-
ния крупных сделок и (или) сделок с заинтересованностью без получения 
предварительного одобрения Минюста России; согласования распоряжения 
особо ценным движимым имуществом, закрепленным за федеральным бюд-
жетным судебно-экспертным учреждением Минюста России или приобре-
тенным указанным учреждением за счет средств федерального бюджета, 
выделенных Минюстом России на приобретение такого имущества, а также 
недвижимым имуществом;

– отсутствие фактов нецелевого и неэффективного использования де-
нежных средств и имущества, выявленных в ходе проверок органами, упол-
номоченными на осуществление государственного финансового контроля.

Далее, во втором разделе отражены показатели эффективности рабо-
ты руководителей федеральных бюджетных судебно-экспертных учрежде-
ний Минюста России, а именно, например:

– своевременность представления федеральным бюджетным судебно-
экспертным учреждением Минюста России всех видов плановой документа-
ции и отчетности, а также оперативных сведений и информации по запро-
сам Минюста России;

– укрепление материально-технической базы федерального бюджет-
ного судебно-экспертного учреждения Минюста России;

– отсутствие нарушений при осуществлении обязанностей руководи-
теля федерального бюджетного судебно-экспертного учреждения Минюста 
России, предусмотренных статьей 14 Федерального закона от 31.05.2001 
№73-ФЗ «О государственной судебно-экспертной деятельности в Россий-
ской Федерации»;

– отсутствие не исполненных в установленные сроки предписаний 
органов, уполномоченных на осуществление государственного контроля 
(надзора), и предложений структурных подразделений Минюста России, 
уполномоченных на проведение контрольных мероприятий, об устранении 
нарушений и недостатков, а также постановлений уполномоченных орга-
нов о привлечении должностных лиц федерального бюджетного судебно-
экспертного учреждения Минюста России к административной ответствен-
ности;

– доля основного персонала в общей штатной численности работни-
ков федерального бюджетного судебно-экспертного учреждения Минюста 
России;

– выполнение планов по подготовке и повышению квалификации ра-
ботников федерального бюджетного судебно-экспертного учреждения Ми-
нюста России, методического рецензирования заключений экспертов;
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– рост средней заработной платы работников федерального бюджет-
ного судебно-экспертного учреждения Минюста России в отчетном году по 
сравнению с предшествующим годом без учета повышения размера зара-
ботной платы в соответствии с решениями Правительства Российской Фе-
дерации;

– выполнение квоты по приему на работу инвалидов (в соответствии 
с законодательством Российской Федерации).

Однако рассмотренный Приказ распространяется исключительно 
на «федеральные бюджетные судебно-экспертные учреждения Минюста 
России и работу их руководителей», которые имеют годами выстроенную 
контрольно-организационную структуру, стиль и принципы работы и не мо-
жет быть использован для оценки деятельности негосударственных субъек-
тов экспертной деятельности, которые имеют совершенно иную структуру и 
характер работы. 

Соответственно, система контрольно-аналитических показателей 
должна содержать в себе минимальный, но максимально емкий набор по-
казателей, которые нацеленно характеризуют специфические и важные сто-
роны деятельности субъектов экспертной деятельности.

Итак, на основании проведенного исследования сформируем модель 
контрольно-аналитических показателей деятельности субъектов экспертной 
деятельности. 

Соответственно, для достижения максимальной эффективности 
экспертной деятельности физических и юридических лиц требуется тща-
тельный отбор и использование контрольно-аналитических показателей, 
адаптированных к уникальным аспектам отрасли. Эти показатели должны 
охватывать различные аспекты эффективности, качества, соответствия тре-
бованиям и управления рисками, каждый из которых дает ценную информа-
цию о различных аспектах экспертной деятельности. 

Первой группой выступают непосредственно финансовые показатели, 
которые имеют важное значение для оценки экономических показателей 
экономических субъектов, осуществляющих экспертную деятельность. Клю-
чевые показатели могут включать рост выручки, который отражает увели-
чение доходов от экспертных услуг с течением времени, и норму прибыли, 
которая показывает долю выручки, преобразованную в прибыль. С другой 
стороны, эффективность затрат измеряет способность управлять затратами 
и минимизировать их при сохранении высокого качества услуг. 

Операционные показатели выступают для оценки эффективности 
процессов, связанных с экспертной деятельностью, так, например: 

– время, необходимое для подготовки экспертиз и отчетов, является 
ключевым показателем, указывающим на скорость выполнения экспертной 
работы; 

– высокая степень использования ресурсов, включая персонал и тех-
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нологические инструменты, свидетельствует об эффективном управлении и 
оптимальном использовании активов. 

Вместе с тем, с одной стороны, показатели качества имеют жизненно 
важное значение для поддержания и совершенствования стандартов экс-
пертной деятельности. К таким показателям можно отнести частоту ошибок 
в экспертных заключениях и показатели удовлетворенности клиентов. 

Далее отметим индикаторы рисков, которые необходимы для выявле-
ния, мониторинга и снижения потенциальных рисков, связанных с эксперт-
ной деятельностью, а именно: 

– подверженность риску (количественно определяет уязвимость эко-
номического субъекта или отдельного лица к различным рискам, таким как 
финансовые, операционные или репутационные риски); 

– частота инцидентов (позволяет отслеживать возникновение небла-
гоприятных событий, помогая оценить эффективность стратегий управле-
ния рисками); 

– эффективность снижения рисков (измеряет успешность действий, 
предпринятых для смягчения или устранения выявленных рисков). 

Важно отметить, что ввиду особенностей экспертной деятельности 
каждый отобранный показатель может и должен рассматриваться как в це-
лом по финансово-хозяйственной и экономической деятельности субъекта 
экспертной деятельности, так и в разрезе сегментов экспертной работы и 
отдельно каждого эксперта. Это позволит получить разнообразные, но ин-
формационно ценные данные, которые дадут возможность применять объ-
ективные и целенаправленные управленческие решения. 

1. Финансовые показатели:
•эффективность затрат;

•неоплаченные экспертизы

3. Операционные показатели:
•время подготовки экспертиз;

•производительность 
сотрудников.

5. Показатели качества:
•частота ошибок;

•надежность работы.

4. Показатели риска:
•подверженность риску;

•частота инцидентов.

2. Удовлетворенность 
клиентов:

•удержание клиентов;
•скорость обработки запросов

6. Интегральные 
(рейтинговые) 

комплексные показатели

Рис. 1. Модель системы контрольно-аналитических показателей  
деятельности субъектов экспертной деятельности
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Итак, на рис. 1 сформируем группы взаимосвязанных показателей 
и конкретные примеры в рамках разработки системы контрольно-ана
литических показателей деятельности субъектов экспертной деятельности.

В заключение раскроем такой вопрос, как проблемы внедрения си-
стемы контрольно-аналитических показателей непосредственно в деятель-
ность субъектов экспертной деятельности. 

Внедрение подходящей системы контрольно-аналитических показате-
лей в деятельность субъектов экспертной деятельности сопряжено со зна-
чительными трудностями. Такие проблемы многогранны и могут снизить эф-
фективность анализа, оценки и контроля, если не будут решены должным 
образом. 

Соответственно, одной из проблем является то что экспертная дея-
тельность охватывает множество областей, каждая из которых имеет свою 
собственную правовую и методическую базу, что затрудняет стандартиза-
цию контрольно-аналитических показателей. Различия в требованиях зако-
нодательства, практике и инструментах судебной экспертизы и стандартах 
отчетности затрудняют разработку универсально применимых показателей.

Другая существенная проблема заключается в том, что многие субъ-
екты экспертной деятельности используют устаревшие принципы ведения 
экономической деятельности. Интеграция новых контрольно-аналитических 
показателей в существующую модель работы и управления может быть 
сложной и ресурсоемкой задачей.

Сопротивление изменениям внутри экономических субъектов также 
является распространенной проблемой. Эксперты, в частности, могут нео-
хотно внедрять новые технологии, если они считают, что это угрожает их 
устоявшейся практике или автономии, а руководству достаточно принципов 
ведения деятельности, к которым они привыкли. 

Также следует отметить проблему, которая заключается в том, что 
эффективное внедрение новых контрольно-аналитических систем требует 
значительных инвестиций в обучение персонала, который должен быть над-
лежащим образом подготовлен к использованию новых показателей и ана-
литических инструментов, но внедрение комплексных программ обучения 
может потребовать значительных ресурсов и времени, и может возникнуть 
нежелание у руководства инвестировать в эти области.

Для успешного внедрения системы контрольно-аналитических по-
казателей субъекты экспертной деятельности могут использовать такие 
стратегии, как создание централизованных хранилищ данных, разработка 
стандартизированных показателей и руководящих принципов, инвестиции 
в технологическую инфраструктуру, продвижение культуры постоянного со-
вершенствования, предоставление комплексных программ обучения и вне-
дрение пилотных программ с постепенным расширением масштабов.

Решая задачи по внедрению и используя такие стратегии, субъекты 
экспертной деятельности могут повысить точность, оперативность и резуль-
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тативность экономического анализа и оценки эффективности экспертной 
деятельности. Данное усовершенствование поспособствует более эффек-
тивному принятию решений, рациональному распределению ресурсов, а 
также повышению подотчетности и прозрачности в экспертной деятельно-
сти юридических и физических лиц. 

Таким образом, разработка надежных контрольно-аналитических по-
казателей является важнейшим шагом в развитии экономического анализа 
и обеспечении постоянной эффективности и актуальности экспертной дея-
тельности в современных экономических условиях.

Заключение
Подводя итог данной статье, можно сделать вывод, что разработка 

системы контрольно-аналитических показателей деятельности экспертной 
деятельности и последующее ее внедрение в практическую деятельность 
может привнести существенный вклад в развитие управления экономиче-
скими субъектами, осуществляющими экспертную деятельность, повысить 
эффективность, точность и своевременность их работы.

Система контрольно-аналитических показателей деятельности субъ-
ектов экспертной деятельности должна быть узконаправленной и объектив-
ной. Набор более чем из 20 показателей в системе нецелесообразен для 
таких субъектов, являющихся субъектами малого предпринимательства. 
Основная цель каждого субъекта экспертной деятельности выявить инди-
видуальные показатели, которые в действительности будут показывать ре-
зультаты конкретно его работы. И, даже при этом, поначалу руководство 
может быть неспособно выявить такие показатели, сформировать систему, 
внедрить и использовать в практической деятельности, однако при успехе 
данных мероприятий деятельность субъекта экспертной деятельности ста-
нет эффективней и результативней.

Разработок в сфере экономического анализа и оценки эффективно-
сти экспертной деятельности и, непосредственно, выстраивания системы 
контрольно-аналитических показателей экспертной деятельности в текущее 
время крайне недостаточно, поэтому данные вопросы и проблемы не бу-
дут терять своей актуальности и их разрешение откроет новое направление  
развития экспертного сообщества. 
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Importance: the constant challenges of the modern geopolitical and 
economic situation lead to the decline of many economic entities, which 
encourages their management to develop and implement new management 
methods to continue the effective activities of an economic entity in the 
long term. The direction of expert activity management remains poorly 
developed from the theoretical and practical side, therefore, the issue of 
developing the concept of control and analytical indicators of the activities 
of subjects of expert activity is of significant relevance to the entire expert 
community. Purpose: to develop a concept of a system of control and 
analytical indicators, which the management of the subjects of expert 
activity will be able to use in their practical activities. Research design: the 
rationale for the development of a system of control and analytical indicators 
of the activities of subjects of expert activity is based on the impossibility 
of applying the existing regulatory legal act (for state institutions) by non-
state economic entities, on the one hand, and, on the other, the possibility 
of identifying specialized and specific features of subjects of expert activity, 
the analysis and evaluation of which will sufficiently allow management to 
carry out their management activities. Results: the article examines the 
issues of forming systems of control and analytical indicators of economic 
entities, the provisions for the development of a system of control and 
analytical indicators of the activities of subjects of expert activity are 
formed, and the problems of introducing such a system into practical 
activities are identified.

Keywords: expertise, expert activity, subjects of expert activity, system, 
control and analytical indicators.
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