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Предмет: анализ развития инновационных технологий в сфере роз-
ничной торговли Российской Федерации. В статье рассматривается 
сущность и проблематика инноваций, что позволяет оценить текущее 
состояние розничной торговли в России и выявить ключевые направ-
ления для развития. Цель: определить роль и значение инновацион-
ных технологий в расширении комплекса торговых услуг в розничной 
торговле Российской Федерации. Дизайн исследования: исследование 
базируется на комплексном и системном подходе, включающем мето-
ды анализа, синтеза, логического обоснования. В теоретической части 
использованы работы ведущих российских и зарубежных специали-
стов в области инновационных технологий и их влияния на розничную 
торговлю. Эмпирическая часть включает анализ статистических дан-
ных Росстата и примеры внедрения инноваций в крупных российских 
розничных сетях. Результаты: внедрение инновационных технологий 
в розничную торговлю значительно повышает эффективность бизнес-
процессов, улучшает качество обслуживания потребителей и фор-
мирует устойчивые конкурентные преимущества. Поскольку сегодня 
передовые технологические решения не только позволяют оптимизи-
ровать внутренние операции – такие, как управление запасами, логи-
стику и учет, но и обеспечивают более персонализированный подход 
к каждому клиенту. Поэтому основные направления будущего разви-
тия включают цифровизацию, автоматизацию и создание экосистем, 
которые будут определять конкурентоспособность розничных пред-
приятий в ближайшие годы. 
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Введение 
На сегодняшний день розничная торговля является одной из клю-

чевых отраслей сферы услуг, в которой важную роль играет разработка и 
внедрение инноваций. Это обусловлено тем, что инновации становятся не-
отъемлемой частью стремления к более высокому качеству обслуживания и 
удовлетворения потребительского спроса на товары и услуги. В последние 
десятилетия значительное влияние на эту сферу оказали инновационные 
технологии, которые стали неотъемлемой частью модернизации торговых 
процессов. Инновации в торговле охватывают широкий спектр изменений: 
от автоматизации и цифровизации бизнес-процессов до создания новых 
форматов взаимодействия с потребителями и формирования уникальных 
торговых экосистем. Эти изменения не только повышают эффективность 
торговых операций, но и способствуют улучшению качества обслуживания, 
что в конечном итоге ведет к укреплению позиций предприятий на рынке.

Научные исследования в области инновационных технологий в тор-
говле показывают, что их внедрение оказывает значительное влияние на 
развитие глобальной экономики и трансформацию сферы услуг. К.А. Анто-
шина отмечает, что инновации в сфере услуг являются ключевым факто-
ром, способствующим повышению качества обслуживания и удовлетворе-
нию растущих потребностей потребителей. В своей работе она акцентирует 
внимание на том, как новые технологии, внедряемые в торговую сферу, 
оказывают положительное влияние на улучшение клиентского опыта и раз-
витие инфраструктуры торговли. С.Ю. Кожевникова, В.В. Нотченко и В.В. 
Акульшина проводят анализ влияния инноваций на развитие как традици-
онной, так и электронной коммерции. Их исследования показывают, что 
технологические решения не только меняют способы взаимодействия с кли-
ентами, но и оптимизируют операционные процессы, что ведет к повыше-
нию эффективности бизнеса и улучшению качества предоставляемых услуг.  
Д.А. Кузнецова в своих исследованиях уделяет внимание роли инновацион-
ных технологий в торговых процессах, подчеркивая, что они способствуют 
совершенствованию купли-продажи и товародвижения, а также автомати-
зации управления торговыми операциями. А.О. Сагань и В.Н. Бабанов рас-
сматривают актуальные проблемы и пути совершенствования инноваци-
онной деятельности в розничных торговых сетях, уделяя особое внимание 
цифровизации и автоматизации процессов. 

Слово «инновации» имеет латинские корни (innovation) и в переводе 
означает «движение к обновлению». Так, в древности инновационным про-
рывом было изобретение колеса, в средние века – стрелковое оружие, в 18-
19 веках – открытия, связанные с электричеством, в ХХ веке – космические 
технологии, а в XXI веке – появление сенсорных телефонов с функциями 
мини-компьютера, а также искусственный интеллект [5, с. 100]. Разработка 
и внедрение инноваций охватывают все отрасли экономики. Например, в 
сфере услуг это могут быть нововведения, затрагивающие как саму услугу, 
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так и процесс ее создания, предоставления, а также изменения в поведении 
сотрудников, ее оказывающих.

Основываясь на научных источниках, становится понятно, что инно-
вационные технологии играют ключевую роль в трансформации розничной 
торговли и способствуют улучшению качества обслуживания, оптимизации 
процессов и увеличению конкурентоспособности торговых предприятий. 
Тем не менее, внедрение таких технологий требует детального анализа су-
ществующих проблем и поиска оптимальных решений.

Цель данной работы  – исследование инновационных технологий в 
розничной торговле, анализ их влияния на развитие торговых процессов и 
расширение комплекса торговых услуг. Для достижения этой цели были по-
ставлены следующие задачи: провести обзор существующих литературных 
источников, связанных с инновациями в торговле; определить основные 
виды и направления инноваций, которые активно внедряются в торговлю; 
выявить перспективные технологические решения в розничной торговле.

Методы и результаты исследования
С середины XX века сфера услуг претерпела значительные трансфор-

мации и стала одной из самых динамично развивающихся инновационных 
отраслей. В частности, в торговле, с развитием технологий, появилась по-
требность в повышении эффективности и удобства предоставляемых услуг. 
Благодаря передовым технологическим решениям удалось автоматизиро-
вать множество процессов, ускоряя выполнение задач и повышая точность 
анализа данных. Однако инновации в торговле ограничиваются не только 
технологическими аспектами, они также способствуют появлению новых ви-
дов бизнеса и формированию разнообразных экосистем [1, с. 153]. Говоря 
о формировании экосистем, приобретающих особую значимость, поскольку 
именно они предоставляют пользователям два ключевых преимущества: 
удобство и выгоду. Согласно прогнозам McKinsey, к 2025 году цифровые 
бизнес-экосистемы будут приносить около 30% мирового корпоративного 
дохода [9, с. 11].

По данным Росстата, оборот розничной торговли в 2023 году составил 
47 404,9 млрд рублей, или 106,4% (в сопоставимых ценах) к 2022 году, в 
декабре 2023 года – 4 943,5 млрд рублей, или 110,2% к уровню соответству-
ющего периода предыдущего года1. Такая тенденция позволяет сделать вы-
вод о том, что торговля является одной из важнейших отраслей в экономике 
России. Поэтому внедрение инноваций в розничную торговлю становится 
приоритетным направлением и включает создание новых или улучшенных 
продуктов для рынка, а также внедрение новых или усовершенствованных 
технологических процессов в деятельность предприятий [12, с. 76]. Важно 
отметить, что инновации в торговле не требуют обширных научных иссле-
дований или больших финансовых вложений, что способствует их быстрому 

1 Федеральная служба государственной статистики. [Электронный ресурс]. Доступно: https://
rosstat.gov.ru/statistics/roznichnayatorgovlya (дата обращения: 04.09.2024).
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распространению по сравнению с инновациями в производственной сфере 
[13, с. 163]. Также в большинстве случаев инновационные решения, внедря-
емые на предприятиях, требуют синергетического подхода. Это означает, 
что кроме самих прорывных технологий, персонал торгового предприятия 
также должен обладать компетенциями в различных профессиональных об-
ластях [4, с. 130]. 

Таким образом, введение инноваций в торговле связано с использова-
нием новых технологий, позволяющих оптимизировать различные бизнес-
процессы, которые приведут к появлению и развитию новых решений в тор-
говле. Они также способствуют формированию конкурентных преимуществ 
и улучшению качества обслуживания потребителей. 

С увеличением количества торговых сетей и усилением конкуренции 
между ними внедрение инновационных технологий становится все более 
значимым для эффективного управления предприятием. Инновационные 
технологии в торговле – это новшества, обеспечивающие перевод торговых 
отношений на качественно новый уровень. 

Рассмотрим подходы к классификации инноваций по ряду основопо-
лагающих признаков. 

Таблица 1 
Классификация инноваций в торговле2

Классификацион-
ный признак Основные характеристики

1) по степени 
новизны:

– базисные – основанные на принципиально новой научно-
технической идее или изобретении, предполагающие освое-
ние новых технологий;
– улучшающие – направленные на совершенствование суще-
ствующих технологий.

2) по причинам 
возникновения:

– реакция на действия конкурентов;
– обеспечение конкурентоспособности предприятия;
– высокий уровень рыночной конкуренции;
– достижение более высокой эффективности при минималь-
ных затратах.

3) по содержанию 
и сфере предло-
жения:

– продуктовые – направленные на создание новых продуктов 
и материалов;
– связанные с совершенствованием технологий, организацией 
производственного процесса;
– связанные с открытием новых сфер применения продукта.

4) по характеру 
удовлетворяемых 
потребностей:

– удовлетворяющие новые потребности;
– направленные на удовлетворение существующих потреб-
ностей.

5) по масштабу 
распространения:

– используемые для создания новой услуги (для оказания 
однотипных услуг, реализации однотипных товаров);
– применяемые повсеместно в сфере услуг.

2 Составлено автором на основе [7, с. 162; 8, с. 35; 12, с. 101; 13, с. 163; 14, с. 31].
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Классификацион-
ный признак Основные характеристики

6) по глубине из-
менений:

– направленные на восстановление и адаптивные изменения 
первоначальных качеств товара или услуги;
– новый вариант существующего товара или услуги;
– новое поколение услуг, в котором изменяются все или боль-
шинство свойств, но сохраняется базовая концепция;
– новый вид услуги или товара;
– нововведения, подразумевающие изменение функциональ-
ных свойств.

7) по степени 
новизны:

– основанные на принципиально новом научном открытии;
– основанные на новом способе применения уже известных и 
используемых явлений и процессов.

8) по масштабу 
внедрения:

– локальные, применяемые в рамках одного предприятия или 
небольшой группы предприятий;
– региональные, внедрение которых ограничено определен-
ным регионом;
– национальные, применяемые в масштабах всей страны;
– глобальные, имеющие применение на международном 
уровне.

9) по источнику 
происхождения:

– внутренние, разработанные внутри предприятия;
– внешние, заимствованные или приобретенные у других 
предприятий или исследовательских организаций.

10) по временным 
параметрам:

– краткосрочные, дающие эффект в течение короткого перио-
да времени;
– долгосрочные, рассчитанные на долгосрочную перспективу 
с устойчивым эффектом.

11) в зависимости 
от источников фи-
нансирования:

– прямые источники – банковские кредиты, привлеченные 
средства инвесторов, собственные средства организации, 
средства от продажи свободных активов, патентов, лицензий;
– косвенные источники – приобретенные оборудования по 
договору лизинга.

12) в зависимости 
от области при-
менения:

– технологические, направлены на совершенствование техно-
логических процессов в торговле;
– организационные, касаются улучшения организационной 
структуры и управления торговым предприятием;
– маркетинговые, связаны с разработкой новых маркетинго-
вых стратегий и методов продвижения товаров.

Предложенная классификация дает возможность детально проанали-
зировать и выявить природу и особенности различных инноваций, а также 
разработать комплекс услуг для предприятий розничной торговли, опираясь 
на инновационный подход.

В целом, инновации можно классифицировать по трем основным ка-
тегориям:

•	 инновации в продуктах и услугах – включают создание и разработку 
новых видов товаров и услуг, которые удовлетворяют новые или су-
ществующие потребности потребителей: как совершенно новые про-
дукты, так и значительные улучшения уже существующих товаров и 
услуг, которые приносят дополнительную ценность;

Окончание табл. 1
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•	 инновации в процессах – охватывают внедрение новых методов и тех-
нологий для производства и реализации товаров и услуг: усовершен-
ствованные торгово-технологические процессы, более эффективные 
способы распределения и доставки товаров, а также новые методики 
управления и организации работы. Цель таких инноваций – повыше-
ние эффективности, снижение затрат и улучшение качества предо-
ставления торговых услуг;

•	 инновации в бизнес-процессах  – включают разработку новых под-
ходов к ведению бизнеса, что может включать изменения в бизнес-
моделях, стратегиях маркетинга и управления, а также в организа-
ционных структурах: новые способы взаимодействия с клиентами, 
партнерские отношения, а также новые формы организации труда и 
корпоративной культуры, направленные на повышение конкуренто-
способности и устойчивого развития предприятия.
В розничной торговле, как отмечает Э. Блондо, существует 7 типов 

инноваций: радикальные, пошаговые, социальные, технические, революци-
онные, локальные и архитектурные [2, с. 51]. Их систематизация представ-
лена на рисунке 1.

Радикальные 
инновации  

Социальные 
инновацииАрхитектурные 

инновации

Технологические 
инновации

Революционные 
инновации

Локальные инновации Пошаговые инновации

Типы 
торговых 

инноваций

Рис. 1. Типология торговых инноваций по Э. Блондо  
[составлено на основе 2, с. 51; 10]

Радикальные инновации в торговле связаны с изменениями в обла-
сти технологий. Например, в начале 2000-х годов использование банков-
ских карт для оплаты товаров ограничивалось крупными ритейлерами. 
Однако сегодня эта тенденция распространяется на небольшие розничные 
магазины и отдельные торговые точки. Благодаря технологии «near field 
communication» (NFC) или «коммуникации ближнего поля», сегодня возмож-
но совершать покупки с использованием электронных устройств даже при 
отсутствии при осуществлении покупки наличных или банковской карты, 
для чего разработаны и активно внедряются различные мобильные прило-
жения («Кошелек» и другие).
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В условиях реализации большого ассортимента товаров появляется 
необходимость правильной выкладки на торговых стеллажах и эргономич-
ность их расстановки в торговом зале. Данную проблему позволяют решить 
пошаговые инновации, которые включают в себя постепенное внедрение 
изменений – таких, как технология мерчендайзинга, оптимизация распре-
деления товаров в магазинах, адаптация торговых залов, в том числе с ис-
пользованием электронных консультационно-информационных табло, для 
улучшения удобства покупателей. Отметим то, что пошаговые инновации 
оказывают существенное положительное влияние на потребительские 
предпочтения, формируя позитивный имидж и увеличивая количество по-
стоянных клиентов.

Социальные инновации направлены на улучшение лояльности кли-
ентов, привлечения покупателей таких социальных групп как пенсионеры, 
инвалиды и пр. С этой целью вводится круглосуточный режим работы мага-
зинов, создаются пандусы для колясочников, предоставляются различные 
возможности самообслуживания, контрольные весы, разрабатывается си-
стема бонусов, дисконтов и скидок; организуются заказы через интернет с 
последующей доставкой. Расширяется ассортимент не только за счет сопут-
ствующих и дополнительных товаров, но и товаров широкого спроса, что-
бы покупатель мог, не выходя из магазина, сделать комплексную покупку, 
включающую продукты питания и непродуктовые товары, повседневного 
и длительного использования. Однако данный вид социальной инновации 
доступен исключительно гипермаркетам, имеющим достаточную для этого 
площадь торговых залов и финансовую возможность поддержания такого 
широкого ассортимента. 

Технические инновации сосредоточены на оптимизации торгово-
операционных процессов, таких как технология RFID для управления запа-
сами и улучшение весового оборудования для точности и скорости обслужи-
вания, что позволяет улучшить качество и скорость обслуживания клиентов, 
что, в конечном итоге, положительно повлияет на рост товарооборота и по-
высит эффективность деятельности торгового предприятия в целом.

Революционные инновации – такие, как голографические витрины, 
играют ключевую роль в улучшении взаимодействия с клиентами и сокра-
щении нагрузки на торговое оборудование, что даст возможность оптимизи-
ровать использование площадей торговых залов и снизит затраты в случае 
их аренды. В некоторых крупных торговых сетях используются «умные те-
лежки», позволяющие сократить время на поиск нужного товара, а исполь-
зование QR-кодирования предоставляет покупателям полную информацию 
о самом товаре и, в ряде случаев, о производителе. В условиях цифровиза-
ции этот вид инновации не только возможен, но и в скором времени станет 
обязательным элементом оказания торговых услуг, что является еще одним 
шагом на пути к защите прав потребителей. Для работы с QR-кодами поку-
пателю необходимо скачать приложение на мобильный телефон и поднести 
камеру к изображению кода. 
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Использование локальных инноваций не предусматривает изменения 
технологии продаж, так как они в большей степени направлены на транс-
формации в пределах существующих рыночных ниш и сегментов. 

В отличие от локальных, архитектурные инновации направлены на из-
менения в технологии продаж и использование новых методов – таких, как 
полное самообслуживание, предполагающее расширение возможностей поку-
пателей для ознакомления с товаром и выбора наиболее подходящего вари-
анта (например, по сроку годности продовольственных товаров) [2, с. 51; 10]. 

При внедрении инновационных технологий, направленных на улучше-
ние качества обслуживания, соблюдение сроков годности для продоволь-
ственных товаров, точный учет ассортимента и количества, оптимизацию 
системы поставок, снижение потерь и эффективное управление запасами, 
предприятия розничной торговли сталкиваются с рядом значительных огра-
ничений: 

•	 высокая стоимость приобретения и внедрения инновационного обо-
рудования, что делает технологии в основном доступными крупным 
торговым сетям с высоким покупательским потоком и значительными 
финансовыми ресурсами;

•	 ограниченная возможность оборудования для осуществления элек-
тронного чипирования всего ассортимента товаров. В магазинах, где 
внедрены такие технологии, товары разделены на «красную» и «зе-
леную» зоны. В «красной» зоне находится только 9% всех товаров, 
которые можно оплачивать через экспресс-кассу из-за особенностей 
упаковки, несовместимой со сканированием данных.

•	 необходимость значительного финансирования для внедрения про-
грессивных технологий, что предполагает наличие у предприятия до-
статочных ресурсов и возможностей для внедрения и последующего 
получения выгод от нововведений – таких, как рост товарооборота и 
укрепление имиджа;

•	 отсутствие информированности о новинках и их потенциальных преи-
муществах в большинстве предприятий розничной торговли, посколь-
ку не все предприятия имеют специалистов, отслеживающих и вне-
дряющих инновации;

•	 сложности привлечения инвестиций из-за высоких рисков инноваци-
онных проектов и длительного периода окупаемости, что не всегда 
устраивает потенциальных инвесторов;

•	 нежелание руководства принимать новые технологии из-за стабиль-
ности текущих бизнес-процессов и отсутствия уверенности в их вы-
годности и эффективности.
Таким образом, несмотря на потенциальные выгоды от инноваций в 

розничной торговле, существующие ограничения и проблемы требуют ком-
плексного подхода и дополнительных усилий для успешного внедрения но-
вых технологий.
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Несмотря на существующие проблемы и ограничения, внедрение ин-
новационных технологий в розничную торговлю приносит множество преи-
муществ, среди которых можно выделить следующие:

•	 повышение эффективности доставки товаров конечному потребите-
лю;

•	 снижение затрат и уменьшение потерь при эксплуатации складов и 
торгового оборудования;

•	 внедрение различных информационных систем с целью оптимизации 
документооборота и предотвращения ошибок, связанных с человече-
ским фактором;

•	 увеличение продуктивности персонала и создание комфортных усло-
вий труда;

•	 разработка систем безопасности и энергосбережения.
Эти преимущества способствуют развитию розничной торговли, 

улучшая качество обслуживания и операционную эффективность пред-
приятий. Основные задачи инноваций в розничной торговле включают 
упрощение работы персонала и процесса покупки для потребителей, а 
также обеспечение высокого качества процессов купли-продажи, то-
вародвижения, торгового обслуживания и деятельности предприятия в 
целом [6, с. 260].

Инновации, внедряемые и реализуемые в розничной торговле, долж-
ны обладать рядом характерных свойств – таких, как новизна, безопасность, 
потенциальная ценность, конкурентоспособность и совместимость, то есть 
тесная взаимосвязь систем производителя и потребителя [3, с. 4].

Кроме рассмотренных Н.И. Денисовой, к инновациям в розничной тор-
говле следует также отнести:

•	 адаптивность, создающую определенный уровень гибкости к измене-
ниям на рынке и внутри предприятия;

•	 экономическую эффективность, обеспечивающую экономическую 
оправданность, обусловленную четко определенными затратами и 
ожидаемыми выгодами;

•	 простоту внедрения и использования как работниками, в том числе 
торгово-оперативными, так и потребителями, что в свою очередь спо-
собствует снижению сопротивления нововведениям и ускорению про-
цесса адаптации к новым условиям;

•	 экологическую устойчивость, что создаст условия для минимизации 
негативного воздействия на окружающую среду и будет способство-
вать устойчивому развитию;

•	 социальную ответственность, в рамках которой предусматривается 
создание рабочих мест, улучшение условий труда, участие в социаль-
ной жизни общества и поддержка локальных сообществ;

•	 клиентоориентированность, обеспечивающую удовлетворение по-
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требностей и ожиданий клиентов, повышая их лояльность и уровень 
удовлетворенности, и качество обслуживания.
Расширение этих свойств позволяет предприятиям розничной торгов-

ли разрабатывать и внедрять инновации, которые не только улучшают их 
деятельность, но и создают ценность для потребителей и общества в целом.

Схематично сущность инноваций в розничной торговле и их пробле-
матика представлена на рисунке 2.

Основываясь на вышеизложенном, следует отметить, что внедрение 
инновационных процессов на предприятиях розничной торговли является 
критически важным для их эффективного функционирования и устойчиво-
го развития в будущем. Это также способствует более полному удовлетво-
рению потребительских запросов, основная цель которого заключается в 
обеспечении высокого качества обслуживания и эффективной деятельности 
предприятия. 

Для обеспечения эффективного инновационного процесса предпри-
ятиям следует поддерживать высокий уровень инновационной активности, 
включающей комплекс научных, технологических, организационных, фи-
нансовых и коммерческих мероприятий, согласованная реализация которых 
приводит к созданию инноваций.

Для поддержания инновационной конкурентоспособности предприя-
тиям целесообразно мониторить ключевые аспекты инновационной актив-
ности:

•	 завершенные инновационные проекты: количество, эффективность 
отдачи, удовлетворенность пользователей и пр.;

•	 степень вовлеченности предприятия в разработку этих инноваций (за-
казчик и/или разработчик);

•	 наличие специализированных подразделений, занимающихся иссле-
дованиями и разработками.
Сегодня одним из основных факторов, которые стимулируют пред-

приятия повышать уровень своей инновационной активности, является бы-
стрый рост электронной торговли, обусловленный доступностью интернета, 
цифровизацией рынка, ростом числа активных пользователей, улучшением 
их покупательского опыта, значительными инвестициями в рекламу и ин-
фраструктуру и прочими. В период с 2020 по 2024 годы на этот рост значи-
тельное влияние оказала пандемия COVID-19, приведшая к ограничениям 
возможности осуществлять покупки непосредственно в магазинах, переходу 
на «удаленную работу», миграции населения из крупных городов и увели-
чению спроса на доставку продуктов питания.

Рост электронной торговли также объясняется увеличением использо-
вания мобильных устройств для совершения покупки: заказ, оплата, оформ-
ление доставки. Увеличение доверия к онлайн-покупкам расширяет сферу 
заказов с мобильных устройств, которые позволяют изучить физические, 
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технические и другие характеристики товаров и отзывов, даже если факти-
ческая покупка совершается с компьютера.

Одним из важных направлений развития розничной торговли стано-
вится омниканальная торговля, где покупатели ищут информацию и товары 
в интернете, а затем могут совершать покупки как онлайн, так и офлайн. 
Этот процесс включает использование различных каналов взаимодействия 
с потребителями, таких как социальные сети бренда, специальные приложе-
ния и платформы электронной коммерции, что способствует непрерывному 
улучшению покупательского опыта.

Инновации в розничной торговле - это конечный результат 
инновационной деятельности, выражающийся в создании и 

внедрении новых или усовершенствованных форм торговли и 
торговых услуг, которые способствуют повышению 

эффективности торговых операций и улучшения качества 
обслуживания потребителей.

Локальные

Безопасность Совместимость

типы свойства

Ценность Новизна

Мобильность Прибыльность

обеспечение высоким качеством торгового обслуживания и 
деятельности предприятия в целом

задачи

улучшение работы 
сотрудников торгового 

предприятия
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Рис. 2. Сущность и проблематика инноваций в розничной торговле  
[составлено на основе 3, с. 4; 12, с. 76; 13, с. 163].
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Для удержания и стимулирования постоянных клиентов интернет-
магазины все чаще используют клиентские аватары, которые учитывают не 
только социально-демографические характеристики, но и поведенческие 
особенности на различных платформах. Искусственный интеллект игра-
ет ключевую роль в персонализации и автоматизации продаж, предлагая 
индивидуальные рекомендации и улучшая покупательский опыт на основе 
истории покупок и активности на сайте.

Современные технологии – такие, как чат-боты и элементы дополнен-
ной реальности, также активно внедряются в розничной торговле, улучшая 
коммуникацию с клиентами и обогащая их покупательский опыт. Эти инно-
вации направлены на оптимизацию пути покупателя, повышение конверсии 
и снижение количества возвратов товаров.

Исходя из вышесказанного, представим перспективные технологиче-
ские решения в различном временном периоде в таблице 2.

 
Таблица 2 

Перспективные технологические решения составлено на основе  
[составлено на основе3]

Пе
рс

пе
кт

ив
ны

е 
те

хн
ол

ог
ич

ес
ки

е 
ре

ш
ен

ия

2020 2021-2024 2025+
• Решения для дезинфекции
помещений: роботы,
устройства и оборудование
на основе светодиодов

• FinTech-решения
для обеспечения
омниканальности: 
кроссплатформенные 
платежи, Scan&Go-
системы

• Инструменты
для интеграции 
продаж
в развлекательный 
контент

• Платформы автоматизации
бизнес-процессов
и анализа потребительского
опыта

• Технологии для 
создания
постцифрового опыта
и виртуального контента: 
AR / VR / live streaming

• 3D-принтеры
для производства
продукции по 
запросу

• SaaS-конструкторы
онлайн-магазинов

• Роботы торговых залов 
и складов

• Беспилотные 
магазины

• Сервисы доставки
«последней мили»

• Рекомендательные ИИ-
сервисы.

• Сервисы 
доставки 
«последней мили»

• Нишевые маркетплейсы

Внедрение новых технологий и стратегий в розничной торговле по-
зволяет улучшать качество обслуживания и снижать издержки, что отража-
ется на общем удовлетворении клиентов и эффективности бизнеса.

Заключение
В целом, инновации в розничной торговле все чаще связаны с внедре-

нием информационных технологий, что ведет к изменениям в формах тор-
говли, каналах сбыта, продвижении товаров. Среди основных направлений 

3 Торговля. Агентство инноваций города Москвы [Электронный ресурс]. Доступно: https://
innoagency.ru/files/Torgovlya_Prognoz_COVID19.pdf  (дата обращения: 04.09.2024).
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внедрения инноваций розничным торговым предприятиям целесообразно 
рассматривать такие направления как: омниканальные продажи; развитие 
интернет-магазинов; мессенджеры и социальные сети в качестве каналов 
коммуникации; мобильные версии сайтов, дополненные различными циф-
ровыми решениями (бонусная программа, виртуальная примерка).

Основная задача инноваций в торговле – усовершенствование меха-
низма обслуживания для обеспечения высокого качества процесса купли-
продажи. Поскольку одним из базовых направлений применений иннова-
ционных технологий является развитие и продвижение новых услуг, то у 
предприятий возникает необходимость создавать новые услуги, отвечаю-
щие возникающим потребностям: 

•	 удовлетворение новой потребности: услуга, впервые предлагаемая на 
рынке, которая ранее не имела аналогов;

•	 по отношению к новому потребителю: существующая услуга, ориенти-
рованная на новый сегмент потребителей;

•	 по отношению к устаревшей услуге: услуга с принципиальным усо-
вершенствованием по сравнению с аналогичными, предложенная с 
новыми функциями или качествами;

•	 по отношению к новому рынку: услуга, которая уже реализуется на 
других рынках, но предлагаемая на новом рынке впервые.
Продвижение новых услуг требует понимания особенностей потребите-

ля, его ожиданий и опыта, которые существенно влияют на его поведение. При 
предоставлении новых услуг особое внимание необходимо уделять качеству 
обслуживания, где взаимодействие с потребителем играет ключевую роль.

Комплексное внедрение и взаимодействие торговых инноваций спо-
собствует расширению и дополнению комплекса торговых услуг следующим 
образом:

•	 во-первых, инновации позволяют расширять ассортимент, повышать 
доступность товаров и услуг для потребителей, создавая новые воз-
можности для покупателей выбирать и приобретать товары в более 
удобном формате;

•	 во-вторых, новые формы оплаты создают возможность приобретения 
товаров не только при личной покупке, но и с доставкой; наличными 
средствами, банковскими картами, с помощью мобильных приложе-
ний и пр.;

•	 в-третьих, нововведения дополняют существующие услуги, улучшая 
процессы и повышая удобство для клиентов, что способствует увели-
чению уровня обслуживания и удовлетворенности потребителей.
В связи с чем инновации играют ключевую роль в модернизации и 

улучшении организации предприятий розничной торговли, удовлетворяя 
изменяющиеся потребности и ожидания потребителей, а также способствуя 
развитию конкурентных преимуществ для предприятий.
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Таким образом, внедрение инноваций на предприятиях розничной 
торговли направлено на развитие комплекса услуг на потребительском 
рынке. Использование прогрессивных технологий в торговой деятельности 
открывает новые перспективы для увеличения прибыли предприятий, фор-
мирования имиджа, качества обслуживания потребителей, усиления конку-
рентных преимуществ предприятий розничной торговли.
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Importance: analysis of the development of innovative technologies in the 
retail sector of the Russian Federation. The article examines the essence 
and problems of innovation, which allows us to assess the current state 
of retail trade in Russia and identify key areas for development. Purpose: 
objective: to determine the role and importance of innovative technologies 
in expanding the range of retail services in the Russian Federation. 
Research design: the research is based on a comprehensive and systematic 
approach, including methods of analysis, synthesis, and logical reasoning. 
The theoretical part uses the work of leading Russian and foreign experts 
in the field of innovative technologies and their impact on retail trade. 
The empirical part includes an analysis of Rosstat statistics and examples 
of innovation implementation in large Russian retail chains. Results: the 
introduction of innovative technologies in retail significantly increases the 
efficiency of business processes, improves the quality of customer service 
and creates sustainable competitive advantages. Because today, advanced 
technological solutions not only optimize internal operations such as 
inventory management, logistics and accounting, but also provide a more 
personalized approach to each client. Therefore, the main directions of 
future development include digitalization, automation and the creation of 
ecosystems that will determine the competitiveness of retail enterprises in 
the coming years.

Keywords: service sector, trade, trade services, innovative technologies, 
complex of trade services.
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