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Предмет: предметом данного исследования являются пассивные опе-
рации коммерческих банков РФ. Авторами изучена динамика и струк-
тура кредитов, депозитов и прочих привлеченных кредитными орга-
низациями средств. В статье проанализирована динамика и структура 
средств физических и юридических лиц на счетах в кредитных ор-
ганизациях. В исследовании дана оценка объема и структуры выпу-
щенных кредитными организациями сберегательных (депозитных) 
сертификатов, облигаций и векселей. Цель: оценка тенденций раз-
вития деятельности банков РФ по привлечению ресурсов в новых эко-
номических условиях, связанных с ужесточением денежно-кредитной 
политики Банка России, высокой конкуренцией между коммерческими 
банками и прочими кредитными организациями по клиентской базе. 
Дизайн исследования: анализ банковской деятельности по привлече-
нию ресурсов, проведенный по выборке их основных характеристик, 
позволил обобщить проблемы осуществления пассивных операций 
коммерческими банками страны и разработать мероприятия по их со-
вершенствованию на перспективу в новых экономических и геополи-
тических условиях. Результаты: установленный в ходе проведенного 
исследования состав сильных и слабых сторон осуществления пассив-
ных операций банка может составить информационную базу для обо-
снования практических мер по их совершенствованию путем развития 
конкурентных преимуществ по привлечению клиентов, а главное – их 
удержание в банке.
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Введение
После начала Специальной военной операции России на Украине в 

условиях мощной волны политических и экономических санкций недруже-
ственных стран в отношении российских банков особенно актуальным ста-
новится изыскание внутригосударственных источников финансирования 
банковской системы. 

Российские кредитные организации столкнулись с существенным огра-
ничением доступа к мировому рынку капитала и международной платежно-
расчетной инфраструктуре, что весьма негативно сказалось на эффектив-
ности функционирования российской банковской системы. В изменившихся 
геополитических условиях кредитные организации стали приспосабливать-
ся к изменившейся текущей работе и бизнес-модели, что, в свою очередь, 
и повлекло за собой снижение эффективности деятельности коммерческих 
банков, а также изменило качество предоставляемых услуг. 

Санкции, с которыми столкнулись российские регионы, снизили или 
переориентировали деловую активность предприятий и домашних хозяйств 
во всех отраслях. В результате этого замедлился экономический рост, а, 
следовательно, сократились свободные финансовые ресурсы, размещаемые 
различными субъектами экономики в коммерческих банках. Тем более важ-
ным в данной ситуации становится привлечение внутристрановых источни-
ков финансирования банковской деятельности, то есть денежных средств 
граждан России и предприятий-резидентов, так как произошло почти пол-
ное прекращение притока иностранного капитала.

В связи с перечисленными выше аргументами современный коммер-
ческий банк вынужден в корне менять политику формирования ресурсной 
базы. Привлечение финансовых ресурсов банком осуществляется посред-
ством осуществления пассивных операций и играет первичную и опреде-
ляющую роль в отношении его активных операций. Нужно отметить, что 
значительная часть банковских ресурсов формируется за счет депозитных 
операций, от эффективной и правильной организации которых зависит 
устойчивость функционирования банка. Таким образом, наращивание ре-
сурсного потенциала и обеспечение его стабильности посредством опти-
мальной структуры пассивов приобретают особую актуальность, особенно в 
современных геополитических условиях. 

В настоящее время существует ряд научных работ, посвященных ве-
дению пассивных операций в коммерческих банках. В связи с многовариант-
ностью трактовки понятия «пассивы кредитной организации» методы их из-
учения и анализа могут иметь разную направленность. Различные подходы 
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к изучению пассивных операций коммерческих банков прослеживаются в 
работах таких авторов как В.В. Горбунова, Г.А. Гюльмагомедова, А.М. Маго-
медова, С.А. Медведев, Л.В. Рамазанова, Ю.В. Щербакова [1, 2, 3, 4, 5, 6, 7].

В рамках данного исследования проведен комплексный сопостави-
тельный анализ российской банковской системы в отношении проведения 
пассивных операций.

Информационную основу для исследования составили статистические 
материалы по банковской системе России.

При анализе указанных документов особое внимание было уделено 
следующим ключевым моментам:

•	 тенденции изменения обязательств кредитных организаций РФ;
•	 динамика и структура средств физических лиц по сроку привлечения 

и видам валют;
•	 динамика и структура средств юридических лиц по сроку привлечения 

и видам валют;
•	 динамика и структура выпущенных кредитными организациями долго-

вых ценных бумаг;
•	 перспективы развития пассивных операций банков.

Методы и результаты исследования
Пассивы банка, учитывая характер вовлечения этих средств в хозяй-

ственную деятельность банка, создают задолженность кредитной органи-
зации, расчеты по которой приводят к оттоку средств. Можно отметить и 
специфику банковских пассивов, которая заключается в том, что пассивы 
отражают состояние ресурсов банка на дату составления его баланса и 
зачастую имеют привязку к необходимости увеличения базы собственных 
средств банка. 

В современном банковском деле основой постоянно увеличивающего-
ся привлечения ресурсов является общая клиентская база [4]. Индикатором 
важных текущих тенденций и методов, используемых в финансовом секторе 
для расширения клиентской базы и улучшения качественного обслужива-
ния, является объем и структура кредитов, депозитов и прочих привлечен-
ных ресурсов банков [3]. Как мы видим из данных таблицы 1, за рассматри-
ваемый период наблюдается увеличение объема в денежном выражении 
привлекаемых банками средств. Так, абсолютное приращение за рассма-
триваемый период средств на счетах организаций составило почти 26 трлн 
рублей в абсолютном выражении, темп прироста составил 33,67%.

Таблица 1
Кредиты, депозиты и прочие привлеченные кредитными организациями 

средства, млн руб.

Показатели 2021 г. 2022 г. 2023 г. Изменение, 
+, – 

Темп 
роста,%

Всего, в т. ч.: 77 210 153 84 589 902 103210103 25 999 950 133,67
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Показатели 2021 г. 2022 г. 2023 г. Изменение, 
+, – 

Темп 
роста,%

депозиты и про-
чие привлеченные  
средства юриди-

ческих лиц
29 832 309 34 976 384 42893543 13 061 234 143,78

средства (вклады) 
физических лиц 34 694 763 36 619 202 41977469 7 282 706 120,99

кредиты, депози-
ты и прочие  

привлеченные 
средства кредит-

ных  
организаций

11 354 903 11 419 984 16605491 5 250 588 146,24

депозиты и сред-
ства на счетах  

индивидуальных 
предпринимате-

лей

1 328 179 1 574 332 1733600 405 421 130,52

Изменение депозитов юридических лиц составило 13 трлн рублей, или 
43,78%. Приращение вкладов и других привлеченных средств физических 
лиц составило 7282706 млн рублей, или 20,99%. Кредиты, депозиты и прочие  
привлеченные средства кредитных организаций за 2021-2023 гг. увеличи-
лись на 5250588 млн рублей, или 46,24%. Средства на счетах индивиду-
альных предпринимателей за три года возросли на 405421 млн рублей, или 
30,52%.

В структурном виде характеристику привлеченных банками ресурсов 
представим в табл. 2.

Таблица 2
Кредиты, депозиты и прочие привлеченные кредитными организациями 

средства, %

Показатели 2021 г. 2022 г. 2023 г. Изменение, 
+, – 

Всего, в т.ч.: 100,00 100,00 100,00 0,00
депозиты и прочие привле-
ченные средства юридических 
лиц

38,64 41,35 41,56 2,92

средства (вклады) физических 
лиц 44,94 43,29 40,67 -4,26

кредиты, депозиты и прочие  
привлеченные средства кре-
дитных организаций

14,71 13,50 16,09 1,38

депозиты и средства на счетах  
индивидуальных предприни-
мателей

1,72 1,86 1,68 -0,04

Средства юридических лиц в общем привлеченном объеме средств 
коммерческих банков РФ в 2023 г. составили 41,56%, что на 2,92% больше, 

Окончание табл. 1
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чем в 2021 г. Средства физических лиц составили в отчетном году 40,67%, 
что меньше, чем средства юридических лиц, на 0,89% и меньше, чем в 2021 г., 
на 4,26%.

Средства кредитных организаций составили в общей сумме привле-
ченных банками ресурсов 16,09%, что на 1,38% больше, чем в 2021 г., и 
средства индивидуальных предпринимателей составили лишь 1,68% и со-
кратились на 0,04%. 

Cовременный рынок банковских услуг требует от коммерческих бан-
ков не только более активного подхода к привлечению новых клиентов, но и 
внедрения инновационных решений для повышения лояльности существую-
щих [1]. Стратегии персонализации, омниканальности, а также использова-
ние новых методов привлечения, базирующихся на социальной активности 
и рекомендациях, являются ключевыми для достижения успеха в условиях 
конкурентной среды. С учетом изменений в поведении потребителей, бан-
ковскому сектору необходимо постоянно адаптироваться и совершенство-
вать свои предложения, чтобы оставаться актуальным и востребованным [6]. 

С выходом закона, отменяющего «зарплатное рабство», у многих бан-
ков появился шанс переманить клиентов в зарплатные проекты. Мотивом 
для таких клиентов может послужить начисление повышенных процентов 
на остатки средств по зарплатным картам, повышенные ставки по депози-
там, а также льготные условия кредитования, кэшбеки, подарки и прочие 
рычаги.

Но в этой политике универсальным банкам, не специализирующимся 
на конкретных операциях и не имеющим в составе учредителей большую 
долю государственного капитала, помехой является ковенанта на зарплат-
ные проекты специализированных на отдельных отраслях банков, которая 
завязана на более льготных процентных ставках по кредиту, нежели в уни-
версальном банке, не привязанном к какой-либо отрасли, за счет государ-
ственных программ субсидирования большей части ставок для клиентов от-
раслевых банков из бюджета.

Большое влияние на постановку задачи от собственников банка на-
ращивать пассивы оказывает денежно-кредитная политика Банка России, 
которая сегодня направлена на рост ключевой ставки и снижение «закреди-
тованности» клиентов. Современная тенденция и прогноз роста ключевой 
ставки заставляют банки наращивать депозиты, но есть проблема в разме-
щении этих средств в кредиты с более высокими ставками и суммами, кото-
рые просит клиент, из-за ограничений со стороны ЦБ РФ. Поэтому вслед за 
депозитной политикой банки меняют и политику размещения привлеченных 
средств в другие альтернативные ссудным операциям направления инвести-
рования – такие, как рынок ценных бумаг.

Итак, основным источником привлечения ресурсов в банк выступают 
депозиты. Рассмотрим динамику депозитов и вкладов, размещаемых клиен-
тами в банках.



138		       СОВРЕМЕННАЯ ЭКОНОМИКА: ПРОБЛЕМЫ И РЕШЕНИЯ 

Таблица 3
Средства физических лиц на счетах в кредитных организациях, млн руб.

Показатели 2021 г. 2022 г. 2023 г. Изменение, 
+, – 

Темп  
роста,%

Средства (вклады) 
физических лиц – 
всего, в т. ч.:

34 694 
763 36 619 202 41977469 7 282 706 120,99

до востребования 13 982 
585 14 562 992 14 649 158 666 573 104,77

на срок до 30 
дней 110 861 40 625 86 119 -24 742 77,68

на срок от 31 до 
90 дней 338 836 770 288 1 282 788 943 952 378,59

 на срок от 91 до 
180 дней 812 109 4 660 009 7 413 736 6 601 627 912,90

 на срок от 181 
дня до 1 года 8 084 275 8 670 017 10 766 828 2 682 553 133,18

 на срок от 1 года 
до 3 лет 9 643 907 6 795 194 6 730 358 -2 913 549 69,79

на срок до 30 
дней 1 722 191 1 120 078 1 048 482 -673 709 60,88

Как мы видим из таблицы, величина средств, привлекаемых кредит-
ными организациями на депозиты и во вклады от физических лиц, в период 
с 2021 по 2023 г. возросла на 7282706 млн рублей, или на 20,99%. При этом 
больше всего увеличились депозиты физических лиц на срок от 3 месяцев 
до полугода: на 6601627 млн рублей, или в 9,13 раза.

Структурно депозиты, принятые банками у физических лиц, проана-
лизируем в таблице 4.

Таблица 4 
Средства физических лиц на счетах в кредитных организациях, %

Показатели 2021 г. 2022 г. 2023 г. Изменение, 
+, – 

Средства (вклады) физиче-
ских лиц – всего, в т. ч.: 100,00 100,00 100,00 0,00

до востребования 40,30 39,77 34,90 -5,40
на срок до 30 дней 0,32 0,11 0,21 -0,11
на срок от 31 до 90 дней 0,98 2,10 3,06 2,08
 на срок от 91 до 180 дней 2,34 12,73 17,66 15,32
 на срок от 181 дня до 1 года 23,30 23,68 25,65 2,35
 на срок от 1 года до 3 лет 27,80 18,56 16,03 -11,76
на срок до 30 дней 4,96 3,06 2,50 -2,47

Из таблицы видно, что в 2023 г. в структуре депозитов физических 
лиц наибольший удельный вес занимают вклады до востребования – 34,9%, 
что меньше, чем в 2021 г., на 5,4%. Далее в 2023 г. по удельному весу идут 
вклады от 3 до 6 месяцев и составляют 25,65%, что больше, чем в 2021 г., 
на 15,32%.
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В 2021 г. после вкладов до востребования наибольший удельный вес 
занимали вклады от 1 до 3 лет  – 27,8%, что больше, чем в 2023 г., на 
11,76%. Это связано с ростом процентных ставок по более краткосрочным 
вкладам.

В иностранной валюте было привлечено вкладов в 2023 г. на 34564914 
млн рублей меньше, чем в рублях, или в 10,33 раза. На срок от 1 месяца до 
трех в рублях привлечено в 73,74 раза больше, чем в иностранной валюте.

Таблица 5
Средства юридических лиц на счетах в кредитных организациях, млн руб.

Показатели 2021 г. 2022 г. 2023 г. Изменение, 
+, – 

Темп  
роста,%

Депозиты и про-
чие привлеченные 
средства юриди-
ческих лиц – все-
го, в т.ч.:

29 832 
309 34 976 384 42893543 13 061 234 143,78

до востребования 1 424 727 655 988 1 227 746 -196 981 86,17
 на срок до 30 
дней 6 355 451 11 788 144 14 231 079 7 875 628 223,92

 на срок от 31 до 
90 дней 6 006 835 7 337 771 12 191 093 6 184 258 202,95

 на срок от 91 до 
180 дней 3 621 699 2 569 756 3 162 431 -459 268 87,32

 на срок от 181 
дня до 1 года 2 866 578 4 467 706 4 196 416 1 329 838 146,39

 на срок от 1 года 
до 3 лет 2 076 306 1 654 865 1 396 783 -679 523 67,27

 на срок свыше 
3 лет 7 480 712 6 502 155 6 487 994 -992 718 86,73

Из таблицы видно, что депозиты и прочие привлеченные средства 
юридических лиц за 2021-2023 гг. увеличились на 13 трлн рублей, или 
43,78%. В том числе наибольший прирост в 2023 г. по сравнению с 2021 г.  
имеют вклады до 30 дней, которые увеличились на 7875628 млн рублей, или 
в 2,24 раза. Высокий темп прироста имеют и вклады юридических лиц от 
месяца до трех, которые возросли за исследуемый период на 6184258 млн 
рублей, или в 2,03 раза.

Таблица 6
Средства юридических лиц на счетах в кредитных организациях, %

Показатели 2021 г. 2022 г. 2023 г. Изменение, 
+, – 

Депозиты и прочие привлеченные сред-
ства юридических лиц – всего, в т.ч.: 100,00 100,00 100,00 0,00

до востребования 4,78 1,88 2,86 -1,91
 на срок до 30 дней 21,30 33,70 33,18 11,87

 на срок от 31 до 90 дней 20,14 20,98 28,42 8,29
 на срок от 91 до 180 дней 12,14 7,35 7,37 -4,77

 на срок от 181 дня до 1 года 9,61 12,77 9,78 0,17
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Показатели 2021 г. 2022 г. 2023 г. Изменение, 
+, – 

 на срок от 1 года до 3 лет 6,96 4,73 3,26 -3,70
 на срок свыше 3 лет 25,08 18,59 15,13 -9,95

По данным таблицы видно, что в структуре средств, привлеченных от 
юридических лиц банками, наибольший удельный вес в 2023 г. составили 
вклады на срок до 30 дней – 33,18%, что на 11,87% больше, чем в 2021 г.

Привлеченные у юридических лиц средства коммерческими банками 
России в рублях в 2023 г. составили 80,88% от общей суммы средств. Наи-
больший удельный вес во вкладах юридических лиц занимают депозиты 
сроком до 30 дней и составляют в структуре рублевых вкладов юридических 
лиц 38,77%. Данный вид средств в рублях превышает такой же, но в ино-
странной валюте, на 12665399 млн рублей, или на 29,33%.

Дополнительным источником привлеченных банковских ресурсов яв-
ляется выпуск долговых обязательств коммерческими банками в виде депо-
зитных и сберегательных сертификатов, облигаций, векселей и акцептов.

Таблица 7
Объем выпущенных кредитными организациями сберегательных  

(депозитных) сертификатов, облигаций и векселей, млн руб.

Показатели 2021 г. 2022 г. 2023 г. Изменение, 
+, – 

Темп ро-
ста,%

Обязательства – 
всего, в т.ч.: 5920663 5456554 3804431 -2116232 64,26

Депозитные сер-
тификаты 7 5 0 -7 0,00

Сберегательные 
сертификаты 5287 4330 3 871 -1416 73,22

Облигации – все-
го, в том числе со 
сроком погаше-
ния:

2 798 513 2 563 615 1 721 914 -1076599 61,53

 до 180 дней 17 143 6 067 26 761 9618 156,10
 от 181 дня до 1 
года 65 715 28 427 38 621 -27094 58,77

 от 1 года до 3 лет 530 213 521 224 629 327 99114 118,69
 свыше 3 лет 2 185 442 1 932 911 976 122 -1209320 44,66
Выпущенные век-
селя и банковские 
акцепты

318 343 399 975 407 815 89472 128,11

Как видим из таблицы, привлечение средств банками за счет выпуска 
ценных бумаг и прочих обязательств в 2023 г. сократилось по сравнению с 
2021 г. на 2116232 млн рублей, или 35,74%.

В том числе выпуск облигаций за этот период сократился на 1076599 

Окончание табл. 6
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млн рублей, или на 38,47%, при этом в большей степени сократился выпуск 
долгосрочных бумаг свыше 3 лет – на 1209320 млн рублей, или на 55,34%.

По данным таблицы можно сделать вывод о том, что наибольший 
удельный вес в объеме долговых обязательств коммерческих банков в 2023 
г. составили облигации со сроком погашения более 3 лет – 25,66%, что на 
11,25% меньше, чем в 2021 г.

Таблица 8
Структура выпущенных кредитными организациями долговых ценных  

бумаг, %

Показатели 2021 г. 2022 г. 2023 г. Изменение, 
+, – 

Обязательства – всего, в т.ч.: 100,00 100,00 100,00 0,00
Депозитные сертификаты 0,00 0,00 0,00 0,00
Сберегательные сертификаты 0,09 0,08 0,10 0,01
Облигации – всего, в том чис-
ле со сроком погашения: 47,27 46,98 45,26 -2,01

 до 180 дней 0,29 0,11 0,70 0,41
 от 181 дня до 1 года 1,11 0,52 1,02 -0,09
 от 1 года до 3 лет 8,96 9,55 16,54 7,59
 свыше 3 лет 36,91 35,42 25,66 -11,25
Выпущенные векселя и бан-
ковские акцепты 5,38 7,33 10,72 5,34

Положительную тенденцию за 2021-2023 гг. имеет удельный вес вы-
пуска векселей и акцептов в общем объеме долговых бумаг – на 5,34%, и 
выпуск облигаций сроком погашения до 180 дней – на 0,41%.

Таким образом, для успешного формирования капитала банка необ-
ходимо привлечение и удержание клиентской базы за счет адаптации со-
трудников банков к текущим изменениям в экономической среде, разра-
ботки целевых маркетинговых стратегий, адаптации продуктовой линейки 
к изменяющимся условиям рынка, развития филиальной сети доступных 
мест расположения для клиентов, оптимизации депозитных программ путем 
предложения гибких условий – таких, как возможность изменения суммы 
вклада и срока, а также периодического внедрения акций с повышенными 
процентными ставками для новых вкладчиков.

Заключение
В целом по итогам проведенного исследования стало понятно, что 

отправной точкой для привлечения пассивов коммерческими банками, в 
первую очередь, является общая клиентская база для всех банков, учиты-
вая особенности каждого региона. Основными тенденциями развития кли-
ентской базы стала персонализация и улучшение качества обслуживания 
клиентов, создание цифровых экосистем, развитие омниканальности, вне-
дрение геймификации и внедрение подписочных моделей.

У части банков сосредоточение ресурсов юридических и физических 
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лиц исторически больше, исходя из состава клиентской базы: бюджетные 
организации, ведомственные учреждения со своими счетами, а также пер-
соналом с фондом заработной платы. В ряде регионов имеет место и под-
держка региональных органов власти отдельно взятым отраслевым банкам. 
Как следствие, часть банков менее насыщена данными видами ресурсов, 
но несмотря ни на что, они пытаются выполнить важную для них задачу – 
прирост пассивов. Этого коммерческий банк добивается путем привлечения 
новых клиентов и удержанием имеющихся. 

Новыми инструментами привлечения клиентов сегодня выступают: 
применение модели сетевого маркетинга, реферальных программ «приведи 
друга или родственника» за всевозможные вознаграждения путем начис-
ления кэшбеков, выплат денежных вознаграждений и т.д. Данная методи-
ка организовывается при помощи реферальных программ, рекламы, акций, 
сайтов, блогеров и прочих инструментов. Кроме того, с выходом закона, 
отменяющего «зарплатное рабство», у многих банков появился шанс пере-
манить клиентов в зарплатные проекты. Мотивом для таких клиентов может 
послужить начисление повышенных процентов на остатки средств по зар-
платным картам, а также льготные условия кредитования, кэшбеки, подарки 
и прочие рычаги. 

Но в этой политике универсальным банкам, не специализирующимся 
на конкретных операциях и не имеющим в составе учредителей большую 
долю государственного капитала, помехой является ковенанта на зарплат-
ные проекты специализированных на отдельных отраслях банков, которая 
завязана на более льготных процентных ставках по кредиту, нежели в уни-
версальном банке, не привязанном к какой-либо отрасли, за счет государ-
ственных программ субсидирования большей части ставок для клиентов от-
раслевых банков из бюджета.

Большое влияние на постановку задачи от собственников банка на-
ращивать пассивы оказывает денежно-кредитная политика Банка России, 
которая сегодня направлена на рост ключевой ставки и снижение «закреди-
тованности» клиентов. Современная тенденция и прогноз роста ключевой 
ставки заставляет банки наращивать депозиты, но есть проблема в разме-
щении этих средств в кредиты с более высокими ставками и суммами, кото-
рые просит клиент, из-за ограничений со стороны ЦБ РФ. Поэтому вслед за 
депозитной политикой банки меняют и политику размещения привлеченных 
средств в другие альтернативные ссудным операциям направления инвести-
рования – такие, как рынок ценных бумаг, например.

Итак, основными рекомендациями для коммерческих банков по при-
влечению и удержанию клиентской базы, по нашему мнению, могут быть 
следующие:

•	 подготовка кадров путем их адаптации к изменениям, связанным с 
текущей ситуацией в стране;

•	 увеличение клиентской базы физических и юридических лиц;
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•	 работа над удержанием клиентской базы;
•	 внесение изменений в продуктовую линейку;
•	 создание богатой филиальной сети для клиентов в районных центрах 

субъектов РФ для большего покрытия населения;
•	 разработка предложений по депозитным ставкам и накопительным 

продуктам, которые могли бы быть на уровне, приближенном к ставке 
ЦБ, при этом позволять банкам получать прибыль.
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Importance: the subject of this study is the passive operations of 
commercial banks of the Russian Federation. The authors investigated the 
dynamics and structure of loans, deposits and other funds attracted by 
credit institutions. The article analyzes the dynamics and structure of funds 
of individuals and legal entities in accounts in credit institutions. The study 
provides an assessment of the volume and structure of savings (deposit) 
certificates, bonds and promissory notes issued by credit institutions. 
Purpose: to assess the trends in the development of Russian banks’ 
activities to attract resources in the new economic conditions associated 
with the tightening of the monetary policy of the Bank of Russia, high 
competition between commercial banks and other credit institutions 
based on the customer base. Research design: the analysis of banking 
activities to attract resources, conducted based on a sample of their main 
characteristics, made it possible to summarize the problems of carrying 
out passive operations by commercial banks in the country and develop 
measures to improve them in the future in new economic and geopolitical 
conditions. Results: the composition of the strengths and weaknesses of 
the bank’s passive operations established in the course of the study can 
form an information base for justifying practical measures to improve them 
by developing competitive advantages in attracting customers, and most 
importantly, their retention in the bank.

Keywords: Passive operations of commercial banks, bank equity, loans 
from credit institutions, deposits of individuals and legal entities, issuance 
of debt securities.
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