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Предмет: последние десятилетия характеризуются возрастанием роли 
управленческой деятельности в функционировании промышленных 
отраслей и предприятий, а также устойчивом развитии экономики в 
целом. В связи с этим формирование современной системы управле-
ния с учетом национальных особенностей, соответствующей миро-
вым стандартам и учитывающей зарубежный опыт, является весьма 
актуальным вопросом. Предметом исследования являются процессы 
управления, обеспечивающие устойчивое функционирование и разви-
тие отраслевого промышленного комплекса. Объектом исследования 
являются современные модели принятия управленческих решений. 
Цель: исследование понятия, важнейших компонентов и принципов 
формирования различных национальных культурных систем, а также 
исследование роли формирования современной национальной систе-
мы управления в обеспечении устойчивого развития экономики отрас-
левых промышленных комплексов и предприятий. Основным методом 
исследования является систематизация и сравнительный анализ спе-
циальной экономической литературы, а также научных трудов, статей 
зарубежных и отечественных ученых-экономистов по проблемам и 
тенденциям развития современных моделей управления в России как 
элемента устойчивого развития экономики отраслевых промышлен-
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ных комплексов и предприятий. Дизайн исследования: в предположе-
нии, что формирование современной национальной системы управ-
ления способствует развитию человеческих ресурсов, что является 
одним из факторов, обеспечивающих устойчивое развитие экономики 
промышленных отраслей и предприятий. Результаты: выделены клас-
сификационные признаки формирования различных национальных 
культурных систем; отличительные характеристики российского ме-
неджмента с учетом национального менталитета; доказана важность 
учета кросс-культурных различий при ведении бизнеса и необходи-
мость их изучения менеджерами для эффективного взаимодействия с 
коллегами разных национальностей; также выявлены основные про-
блемы становления современной российской системы управления, 
разработана интеллектуальная карта ее становления. Обоснована 
необходимость формирования современной национальной системы 
управления. Предложенная интеллектуальная карта становления со-
временной системы управления, которая достаточно полно отражает 
все выявленные характеристики российского менеджмента, позво-
лит сформировать модель современного менеджмента с учетом на-
ционального менталитета, реализация которой обеспечит устойчивое 
развитие экономики отраслевых промышленных комплексов и пред-
приятий.

Ключевые слова: устойчивое развитие, экономика промышленных 
комплексов, экономика предприятий, кросс-культурные модели, на-
циональная (российская) модель менеджмента.
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Введение
Механизм устойчивого развития можно рассматривать как совокуп-

ность инструментов и методов поддержания равновесия между экономикой, 
социальной сферой и окружающей средой, а обеспечить развитие пред-
приятий или отраслей возможно посредством управления ресурсным по-
тенциалом с использованием возможностей как внутренней, так и внешней 
среды. Таким образом, систему управления можно представить как совокуп-
ность приемов воздействия субъектов управления на управляемый объект, 
позволяющей обеспечить координирование их действий при реализации 
ими функций управления. От эффективности их применения зависит эко-
номическое развитие как отдельных предприятий и отраслей, так и страны 
в целом. Поэтому важное значение для устойчивого развития экономики 
каждого хозяйствующего субъекта имеет наличие современной и эффек-
тивной системы управления, позволяющей принимать эффективные управ-
ленческие решения при разработке планов стратегического развития про-
мышленных отраслей и предприятий, учитывающей не только особенности 
их хозяйственной и финансовой деятельности, но и национальный ментали-
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тет. Актуальность исследования обусловлена возрастанием роли управлен-
ческой деятельности в функционировании российских компаний, в связи с 
чем возникает необходимость формирования новой современной системы 
управления с учетом национальных особенностей, соответствующей миро-
вым стандартам и учитывающей зарубежный опыт с целью устойчивого раз-
вития экономики промышленных отраслей и предприятий.

Формирование системы управления направленно на координацию по-
ведения сотрудников с целью создания, планирования и реализации плана 
развития организации, достижения заданных целей и повышения внутрен-
них показателей. Достижение этих целей напрямую зависит от профессио-
нализма менеджеров, которые ставят задачи и помогают сотрудникам их 
исполнять [1]. 

Теоретические вопросы формирования системы управления раскры-
ты в работах И.А. Дашковой, А.Т. Зуб, Е.Н. Кнышовой, И.В. Ткаченко. Ак-
туальным проблемам современного управления посвящены исследования  
А.Т. Алиевой, Н.В. Боробовой, Л.М. Базавлуцкой, Э. Деминга, Е.А. Дува-
новой, Е.А. Гнатышиной, Д.Н. Корнеева, С.Ю, Мычка, А.М. Рудаковой,  
П.Г. Рябчук, Н.В. Увариной, М.А. Шаталова, И.У. Шахгираева. Значение 
кросс-культурных систем для ведения международного бизнеса раскрыла 
в своей работе А. Хрысева. Состояние российского менеджмента и возмож-
ности его развития исследованы Д.Н. Багрецовым.

Роль эффективного управления ресурсами отраслевых промышлен-
ных комплексов и предприятий в обеспечении их устойчивого развития 
изучена в исследованиях А.В. Куликовой, Д. Миллера, Дж. Шамзи, Г.В. Ши-
роковой и др. Изучение управления индустриальными отношениями, влияю-
щими на развитие промышленных отраслей в России, рассмотрено в работах  
И.А. Баева, Ю.Г. Лавриковой, Н.В. Новиковой и др.

Основная цель исследования заключается в изучении именно нацио-
нальных особенностей современной системы управления в России и опреде-
лении ее роли в обеспечении устойчивого развития экономики отраслевых 
промышленных комплексов и предприятий. Проведен сравнительный ана-
лиз существующих российских и зарубежных моделей управления, учиты-
вающих их национальные особенности, а также SWOT-анализ российской 
системы управления.

Предмет исследования – российская система управления в отрасле-
вых промышленных комплексах и предприятиях. Объект исследования – за-
рубежные и российские модели современных систем управления.

Основным методом написания работы является систематизация и 
сравнительный анализ специальной экономической литературы, а также 
научных трудов и статей отечественных ученых-экономистов по пробле-
мам и тенденциям развития современных моделей управления в России как 
элемента устойчивого развития экономики отраслевых промышленных ком-
плексов и предприятий.
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Практическая значимость полученных в исследовании результатов за-
ключается в возможности скорректировать действующие в отраслевых про-
мышленных комплексах и предприятиях систему управления посредством 
учета национально-исторических особенностей российской культуры и сде-
лать ее более эффективной для обеспечения устойчивого развития эконо-
мики.

В разделе «Материалы и результаты исследования» дается теорети-
ческое описание и содержание таких понятий, как национальная культу-
ра, система управления, кросс-культурное поведение, проанализированы 
основные подходы в понимании российской системы управления и предло-
жена интеллектуальная карта формирования современной российской си-
стемы управления, реализация которой может способствовать устойчивому 
развитию экономики промышленных отраслей и предприятий. 

Методы и результаты исследования
Свое исследование мы начали с изучения понятия культуры, которое 

можно рассматривать как переменную окружающей среды, характерной для 
определенной страны и отличающей членов одной группы людей от другой. 
Формирование культуры осуществляется через совокупность системы цен-
ностей, убеждений, образа жизни, традиций, веры, духовных, материаль-
ных, интеллектуальных и эмоциональных характеристик членов общества, 
оказывающих влияние на поведение социума.

Одно из определений культуры описывает данное понятие как набор 
правил, предписывающих человеку определенное поведение с присущими 
ему мыслями и переживаниями и оказывающее на его поведение тем са-
мым управленческое воздействие [1]. Поэтому особенности национальной 
культуры имеют огромное значение при становлении современного менед-
жмента.

Проведенный авторами анализ важнейших компонентов националь-
ной культуры (историческое прошлое, уровень развития общества, язык 
нации, художественная и музыкальная культура, социальные нормы, нор-
мы морали и права) показал, что особенности определенной националь-
ной культурной системы зависят от исторически сложившихся, устоявшихся 
ценностей и взглядов определенной социальной группы.

Таким образом, национальная культура оказывает влияние на методы 
управления, принятие решений, на межличностные отношения сотрудников 
в трудовом коллективе. А на организацию сотрудников оказывают влияние 
законодательство, система образования и уровень профессиональной под-
готовки.

Так как культура – это совокупность общих характеристик, влияющих 
на реакцию человеческой группы на окружающую среду, то менеджерам 
очень важно понимать и учитывать культурные различия между представи-
телями разных культурных групп в своей профессиональной деятельности.

Необходимость исследования теории и практики менеджмента, 
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как науки об управлении, в России в большей степени связана с отсут-
ствием единой концепции в области российского менеджмента в связи с 
многонациональноcтью и большой территорией нашего государства.

Система ценностей российского народа формировалась под влиянием 
православной веры и служения Отечеству, поэтому в основе российского 
менталитета лежит дух державности, характеризующийся слиянием госу-
дарства и общества. Отличительные черты российского менеджмента с уче-
том национального менталитета представлены на рисунке 1 [1].

Рис. 1. Отличительные черты российского менеджмента с учетом 
национального менталитета

В своих исследованиях П. Друкер пришел к заключению о том, что 
национальные особенности оказывают влияние на формирование совре-
менной модели управления, которая должна соответствовать следующим 
принципам, представленным на рисунке 2 [12].

Развитие мировой экономики способствовало осознанию того, что из-
учение национальных и культурных различий стран позволяет многонацио-
нальным корпорациям повышать конкурентоспособность своего бизнеса. 
Поэтому для успешного ведения международного бизнеса продавцу (поку-
пателю), находящемуся в другой стране, следует знать культурные особен-
ности страны, соблюдать местные обычаи и законодательство, а также не 
совершать действия, противоречащие им [16].
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1

• Методы менеджмента в разных странах различаются, поэтому 
национальный менеджмент должен учитывать свои собственные 
традиции, культуру, историю

2

• Каждый должен направлять свои усилия на повышение эффективности 
своей деятельности с целью достижения эффективности работы всего 
предприятия

3
• Основной задачей менеджмента является направление действий всех 

работников на выполнение общих целей предприятия

4
• Индивидуальная ответственность за порученную работу

5
• В конечном счете деятельность предприятия оценивается большим 

количеством разнообразных способов и средств

Рис. 2. Принципы современной системы управления

Выделяют несколько классификаций моделей кросс-культурного по-
ведения в бизнесе.

Например, Р. Гестеланд делит модели кросс-культурного поведения 
на те, которые ориентированы на взаимоотношения, и те, которые ориен-
тированы на сделки, а Э.Холл – на монохронные и полихронные культуры. 
Классификация культур и их характеристика представлены в табл. 1 [16].

Таблица 1
Классификация культур

Р.
 Г

ес
те

ла
нд

Модель кросс-
культурного  
поведения

Страна Характеристика модели

Ориентированная 
на сделку

США, Велико-
британия, Герма-
ния, Австралия

Выполнение задания любой ценой, 
свойствена прямолинейность  
в выражении своих мыслей

Ориентированная 
на взаимоотно-

шения

ОАЭ, Япония, 
Китай, Юго-

Восточная Азия

При выполнении задания или совер-
шении сделки важное значение имеет 

знание партнера.
При ведении переговоров не принято 

выражать недовольство и злость.

Э.
. Х

ол
л

Монохронная Европейские 
страны, Япония

Важное значение имеет пунктуаль-
ность, планирование

Полихронная Страны Азии, 
ОАЭ

В приоритете решение сперва личных 
вопросов и проблем, связанных с 

близкими людьми, а только затем – 
решение деловых вопросов
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Анализ представленных моделей кросс-культурных различий доказы-
вает их важность в ведении бизнеса и необходимость их изучения менед-
жерами для эффективного взаимодействия с коллегами разных националь-
ностей.

Создание национальной системы управления требует изучения цен-
ного зарубежного опыта. Общей теории менеджмента, подходящей ко всем 
народам и временам, не существует. Ученые, изучающие теорию менед-
жмента, выявили следующие основные принципы управления, представ-
ленные в табл. 2, на основе которых выделяют американскую, японскую, 
французскую, немецкую и китайскую модели менеджмента, учитывающих 
национальные особенности менталитета общества [8]. 

Таблица 2
Классификация принципов управления

Классификационный признак 
принципов управления Вид принципа управления Страны, для которых 

характерен принцип

Характер принятия решений Индивидуальный США, Россия
Коллективный Япония

Преобладающие цели Тактические США, Россия
Стратегические Япония 

Разграничение обязанностей 
и полномочий

Четкое США, Россия
Расплывчатое Япония 

Специализация работников Узкая США
Широкая Япония, Россия

Ответственность Индивидуальная США
Коллективная Япония, Россия

Приверженность работника К профессии США, Россия
К фирме Япония

Карьерный рост Быстрый США
Медленный Япония, Россия

Ценности работника Индивидуальные США
Коллективные Япония, Россия

Направленность руководи-
теля

На человека США
На коллектив Япония, Россия

Способ контроля 
По индивидуальным  

показателям США

По коллективным  
показателям Япония, Россия

Отношение к подчиненным Формальное США, Россия
Неформальное Япония 

Карьерный рост 
Личные качества США

Возраст, стаж,  
коллективные достижения Япония, Россия

Структура управления Жесткая США, Россия
Гибкая Япония 

Оплата труда 
По индивидуальным  

результатам США

По коллективным результа-
там, от возраста и стажа Япония, Россия
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Анализ данной таблицы показал, что российский менеджмент вклю-
чает в себя как качества американской модели управления, так и японской, 
что очередной раз доказывает сложность и неоднозначность применения 
сложившихся моделей управления без учета национальной культуры.

Выделяют три основных подхода в понимании российской системы 
управления, сущность которых представлена в табл. 3 [14]. 

Таблица 3
Характеристика подходов в понимании российской системы управления

Наименование 
подхода

Концепция теории подхода к пониманию российской системы 
управления

Первый подход Заключается в использовании зарубежного управленческого  
опыта с учетом особенностей российского менталитета

Второй подход
Заключается в том, что процессы научно-технического прогресса 

одинаковы во всех странах, поэтому возможно использовать  
готовую модель менеджмента в управлении 

Третий подход 
Заключается в частичном учете особенностей российского мен-
талитета при использовании западноевропейской, японской или 

американской теории менеджмента

Проанализировав весь вышепредставленный материал, можно ут
верждать, что использование концепции, слабо учитывающей специфику 
российской действительности, не может дать российской экономике желае-
мого результата. Поэтому эффективность системы управления зависит от 
правильного сочетания наиболее удачных навыков зарубежных теорий и 
специфики российского менеджмента.

С целью формирования российской современной системы управле-
ния, учитывающей национальный менталитет и позволяющей обеспечить 
устойчивое развитие экономики промышленных комплексов и предприятий, 
построим интеллектуальную карту, достаточно полно отражающую все вы-
явленные нами характеристики российского менеджмента (рис. 3).

Для выявления факторов, позволяющих проанализировать приори-
тетные области формирования современной российской системы управле-
ния с целью ее эффективной реализации, воспользуемся такой методикой 
стратегического менеджмента, как SWOT-анализ, при проведении которого 
выделяют четыре группы факторов, представленных в виде матрицы: силь-
ные и слабые стороны сформированной системы управления, а также воз-
можности и угрозы ее реализации.

В таблице 4 представлен SWOT-анализ российской системы управле-
ния, предложенный авторами на основании анализа специальной литерату-
ры по рассматриваемой теме.
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Рис. 3. Интеллектуальная карта формирования современной российской 
системы управления

Таблица 4
SWOT-анализ российской системы управления

Возможности Угрозы
Забота об имидже и репутации.
Получение хорошего образования и раз-
витие культурной среды.
Подготовка специалистов, обладающих 
знаниями международных стандартов 
управления.
Повышение качества менеджмента.

Полуправовое регулирование деятель-
ности.
Криминальный способ ведения бизнеса.
Пренебрежение нормами трудового 
права.

Сильные стороны Слабые стороны
Сила неформальных отношений.
Способность быстро сконцентрировать-
ся и сделать работу в короткий срок.
Возможность нахождения нестандарт-
ных решений.
Желание внедрять инновации.
Желание получать новые знания и по-
вышать свою квалификацию.
Способность быстро реагировать на 
проблемную ситуацию.

Спонтанность принятия решений.
Лень.
Нерациональное распоряжение време-
нем.
Алчность.
Отсутствие навыков к регулярной и 
кропотливой работе.
Неактивное использование практики 
делегирования полномочий от высшего 
звена управления к низшим.
Равнодушие к ценностям карьеры.
Акцент управления на текущих срочных 
и важных задачах.
Слабая способность планировать и про-
гнозировать.
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Проведенный SWOT-анализ выявил многообразные факторы, оказы-
вающие влияние на формирование современной системы управления.

При рассмотрении ситуации отсутствия, так называемого универсаль-
ного менеджера, способного к рациональному и четкому управлению, при-
нимающего на себя ответственность за принятые управленческие решения, 
можно выделить следующие элементы становления современной системы 
управления [14, 15]:

•	 наличие коррупционной составляющей в российской экономике спо-
собствует нестабильности государства и росту социального неравен-
ства;

•	 нехватка профессиональных топ-менеджеров, обладающих соответ-
ствующими компетенциями, в связи с чем снижаются скорость и каче-
ство принятых решений;

•	 отсутствие навыка делегировать полномочия и нести ответственность 
за принятые решения;

•	 низкая конкурентоспособность российского менеджмента с зарубеж-
ными моделями управления;

•	 отсутствие желания использовать новые методы в управлении;
•	 несовершенная система стимулирования работников;
•	 неразвитость понимания социальной ответственности менеджмента 

перед обществом;
•	 отсутствие навыков формировать команду. 

Только комплексное решение обозначенных проблем посредством мо-
тивирования и стимулирования работников, позволяющее реализовать по-
тенциал менеджеров, позволит изменить сложившуюся ситуацию. 

Заключение
Исследованиям в области управления человеческими ресурсами для 

достижения целей устойчивого развития предприятий посвящены труды  
Е.В. Дробот, И.Н. Макарова, И.А. Почепаева, научным результатом которых 
явилась доказанная гипотеза о том, что управление человеческими ресур-
сами на основе современной концепции устойчивого развития способствует 
повышению эффективности экономической деятельности предприятия. Так-
же они пришли к выводу, что профессионализм менеджеров играет боль-
шую роль в развитии культуры, формировании ценностей, мотивации пер-
сонала организации, что способствует ее успешному развитию [5].

В своем исследовании формирования методологии устойчивого 
развития предприятий металлургической отрасли на основе ресурсно-
институционального подхода Орехова С.В. классифицирует группы ресур-
сов, обеспечивающих устойчивое развитие промышленного предприятия, 
среди которых выделяет человеческие ресурсы, имеющие внутрифирмен-
ный характер. Она отмечает, что нематериальную часть данного ресурса 
составляют знания, способности к выполнению определенного вида работ, 
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профессиональные компетенции персонала и прочие качества. Следует от-
метить, что именно сформированная современная национальная система 
управления способна эффективно развивать данный вид ресурса [10, 11].

Изучая принципы и факторы устойчивого развития промышленного 
предприятия, Т.Н. Тополева классифицировала их на системообразующие и 
частные принципы и определила их как основу эффективного управления, 
позволяющего промышленным предприятиям и отраслям снизить негатив-
ное воздействие внешней среды при осуществлении своей хозяйственной 
деятельности и обеспечить движение к их устойчивому развитию [13].

В исследовании О. Белянцевой, А. Паненкова, Н. Сафоновой, посвя-
щенном обоснованию методических подходов к обеспечению устойчивого 
развития системы управления строительной отраслью на основе самоор-
ганизации, выделен человеческий капитал как ключевой аспект самоор-
ганизации. В результате исследования выделены направления повышения 
качества рабочей силы, а система управления определена как средство ее 
достижения [2].

Таким образом, обоснована целесообразность и необходимость фор-
мирования современной национальной системы управления, а использова-
ние предложенной авторами интеллектуальной карты ее становления по-
зволит промышленным предприятиям и отраслям успешно развиваться. 

В результате анализа исследования Т.Н. Гоголевой, посвященного 
оценке влияния социального капитала на устойчивость положительных эф-
фектов в экономике, выявлена целесообразность разработки методологии 
оценки влияния используемой системы управления на устойчивое развитие 
экономики отраслевых промышленных комплексов [3].

Устойчивое развитие экономики любого хозяйствующего субъекта 
консолидирует в себе не только экономический и экологический аспекты, 
но и социальный, ориентированный на человека и направленный на со-
кращение возможных конфликтных ситуаций, возникающих между людьми 
посредством сохранения стабильности национальных культурных систем. 
Именно внутринациональная культура человека обуславливает его отноше-
ние к окружающему миру и оказывает влияние на формирование нацио-
нальной эффективной системы принятия решений, учитывающей историче-
ский опыт. 

Анализ важнейших составляющих, формирующих культуру, показал, 
что особенности национальной культурной системы имеет огромное зна-
чение при становлении современной системы управления, формирование 
которой зависит от исторически сложившихся, устоявшихся ценностей и 
взглядов определенной социальной группы. 

Очевидна необходимость изучения менеджерами кросс-культурных 
различий с целью обеспечения эффективного взаимодействия работников 
разных национальностей.

Предложенная интеллектуальная карта становления современной 
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системы управления, которая достаточно полно отражает все выявленные 
характеристики российского менеджмента, позволит сформировать россий-
скую модель современного менеджмента с учетом национального ментали-
тета, реализация которой обеспечит устойчивое развитие экономики отрас-
левых промышленных комплексов и предприятий.

В заключение можем отметить, что национальная культура в значи-
тельной степени оказывает влияние не только на стиль и методы управле-
ния, но и на моральную и духовную жизнь коллектива предприятия, а также 
определяет традиции, ритуалы, кодекс поведения, корпоративную культуру, 
от которой зависит формирование и функционирование организационных 
структур управления в организации. Применение в отраслевых промышлен-
ных комплексах и предприятиях креативного менеджмента позволит решить 
проблемы, возникающие в современном менеджменте при управлении пер-
соналом, и обеспечить устойчивое развитие как отдельных отраслей, так и 
экономики в целом. При правильном формулировании и функционировании 
алгоритма решения проблем позволит решить определенную конкретную 
проблему как общего, так и уникального характера.

Дальнейшие исследования будут посвящены разработке методологии 
оценки влияния используемой системы управления на устойчивое развитие 
экономики отраслевых промышленных комплексов и предприятий.
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Importance: the last decades are characterized by the increasing role of 
management activity in the functioning of industrial sectors and enterprises, 
as well as the sustainable development of the economy as a whole. In this 
regard, the formation of a modern management system taking into account 
national characteristics, corresponding to world standards and taking into 
account foreign experience, is a very pressing issue. The subject of the 
study is the management processes that ensure the sustainable functioning 
and development of the industry industrial complex. The object of the 
study is modern models of making management decisions. Purpose: the 
study of the concept, the most important components and principles of 
formation of various national cultural systems, as well as the study of the 
role of formation of a modern national management system in ensuring 
sustainable development of the economy of sectoral industrial complexes 
and enterprises. The main method of research is the systematization and 
comparative analysis of special economic literature, as well as scientific 
works, articles of foreign and domestic scientists-economists on the 
problems and trends of development of modern management models 
in Russia as an element of sustainable development of the economy of 
sectoral industrial complexes and enterprises. Research design: on the 
assumption that the formation of a modern national management system 
contributes to the development of human resources, which is one of the 
factors ensuring the sustainable development of the economy of industrial 
sectors and enterprises. Results: the classification features of the formation 
of various national cultural systems are identified; distinctive characteristics 
of Russian management taking into account the national mentality; the 
importance of taking into account cross-cultural differences in business 
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