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Аннотация: В настоящее время достаточно важен процесс фор-
мирования стратегии. На основе анализа современной концеп-
ции TQM, определения ключевых элементов концепции, а также 
факторов, влияющих на качество, предлагается сформировать 
современную стратегическую модель на основе TQM, ее состав-
ляющие элементы и особенности функционирования. 

Современное управление качеством обеспечивает не только соответст-
вие определенным параметрам выпускаемой продукции, но и затрагивает 
многие процессы управления предприятием. Обращение к концепции TQM 
при построении модели управления позволяет сформировать организацию, 
нацеленную на создание мощного конкурентного преимущества в долго-
срочном периоде [1].
Интерес к вопросам построения эффективной стратегической модели 

крайне велик в современных условиях быстроизменяющейся конкурентной 
среды [2]. Учитывая изложенные факты, основной целью данного исследо-
вания является выявление основных элементов современной стратегиче-
ской модели на основе TQM. 
Для достижения поставленной цели нами предлагается подход, преду-

сматривающий определение ключевых составляющих концепции TQM, ана-
лиз факторов, влияющих на качество в рамках концепции TQM , а также 
выявление основных принципов, входящих в состав концепции TQM. Струк-
тура данного подхода определена тем, что на современном этапе отсутству-
ет четкое описание стратегической модели на основе качества.
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Учитывая одну из задач – определение ключевых составляющих кон-
цепции TQM – в рамках обозначенного нами подхода обратимся к уже суще-
ствующим определениям TQM. 
Трактовки всеобщего менеджмента качества можно разделить на две 

группы. В первую группу входят определения, установленные международ-
ной организацией по стандартизации, вторую же составляют определения, 
представленные экспертами и научными деятелями в области качества. Об-
ратимся к определениям первой группы. Так международные стандарты МС 
ИСО 8402 редакции 1994 года определяют TQM как подход к руководству 
организацией, нацеленный на качество, основанный на участии всех ее чле-
нов и направленный на достижение долговременного успеха путем удовле-
творения потребителя и выгод для всех членов организации и общества [3]. 
Что же касается определений, содержащихся во второй группе, здесь, на 

наш взгляд, следует особо отметить подход Б. Джойнера к трактовке TQM 
и Лапидуса В.А. Подход, предлагаемый Брайаном Джойнером, объединяет в 
себе три составляющие: единство коллектива, научный подход к управле-
нию и «одержимость» качеством [4, с. 20, рис. 4].
Лапидус В.А., в свою очередь трактует TQM как «менеджмент качества, 

полностью охватывающий организацию» [5, с. 49]. 
Как мы видим, универсального подхода к определению концепции TQM 

не существует, однако данные определения, среди прочих других, были вы-
браны нами не случайно. 
Анализируя первое определение, отметим важность таких составляющих 

как вовлечение всех членов организации и  «достижение долговременного 
успеха», Джойнер в свою трактовку добавляет «научный подход к управле-
нию», а Лапидус особо подчеркивает, что концепция TQM полностью охва-
тывает организацию. Таким образом, основываясь на основных положениях 
представленных в данных определениях, мы можем утверждать что органи-
зация, реализующая концепцию TQM, должна быть нацелена на создание 
системы управления, ставящей во главу угла достижение долгосрочного 
преимущества за счет фокуса на качестве и вовлечения сотрудников всех 
уровней организации. Как следствие возникает необходимость определения 
ключевых элементов концепции, способных в совокупности способствовать 
созданию такой системы управления. Общую схему основных элементов 
концепции TQM можно представить в виде рис. 1.
Базовым и основным элементом следует считать СМК, основанную на  

базе ISO 9000:2008. Введение стандартов ISO 9000 позволяет системати-
зировать функционирование концепции TQM, а в реальной практике сфор-
мировать эффективную систему управления, при условии действительного 
внедрения всех необходимых элементов ISO 9000. Так А. Фейгенбаум от-
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мечает: «… необходимо признать, что TQM ориентирована на повышение 
качества изделий, когда уже имеется некий достигнутый уровень, т.е. TQM 
предопределяет конкурентоспособность фирмы. Внедрение стандартов ISO 
9000, скорее всего, ориентировано на снижение вероятности сделать что-
нибудь неверно. Таким образом, эти два вида деятельности как бы являются 
партнерами в достижении единой цели, но на разных стадиях движения 
предприятия к качеству. При этом основными являются стандарты ISO се-
рии 9000, а эволюционным развитием – TQM» [6]. 

Рис. 1. Структура основных элементов концепции TQM

Таким образом, TQM является определенным уровнем развития орга-
низации, концепцией постоянного совершенствования, а стандарты ISO 
серии 9000 классифицируются как инструмент, используемый для реали-
зации концепции. Основное значение стандартов в данной роли является 
преодоление этапа «формализованного качества», то есть установление 
документированной системы менеджмента качества, распространяющей-
ся на деятельность всей организации, упорядочивание внутрифирменных 
процессов. В долгосрочном же периоде система стандартов выступает в 
качестве инструмента управления, адаптации и контроля организации, 
реализующей стратегию, основанную на принципах TQM. Мы придер-
живаемся мнения, что в рамках концепции TQM стандарты позволяют 
управлять организацией в соответствии с основными требованиями, за-
ложенными в стандартах и в тоже время внедрять собственные разра-
ботки в зависимости от специфики деятельности компании, а так же вну-
тренних и внешних факторов.
Обращаясь к факторам, влияющим на качество, стоит отметить, что все 

существующие классификации можно разделить на две группы. Первая 
группа предполагает разделение на субъективные, объективные, специфи-
ческие факторы. Вторая предусматривает воздействие таких факторов, как 
технические, организационные, экономические, социальные.
По нашему мнению, классификация первой представленной группы в 

значительной мере ограничивает возможности анализа вопросов управле-
ния качеством в системе взаимодействия цепочки факторов внутренней и 
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внешней среды, однако учет данных факторов является крайне важным в 
процессе принятия управленческих решений. Между тем, согласно данному 
нами определению, интеграция последовательной и согласованной структу-
ры управленческих решений в масштабе всей организации есть базис фор-
мирования качества.
Вторая представленная классификация не учитывает достаточно обшир-

ный ряд факторов, проистекающий из взаимодействия цепочки следующих 
элементов: общество – государство – организация.
В общем представленные факторы можно охарактеризовать как внут-

ренние факторы производства, за исключением группы специфических 
факторов. Вторая группа в целом учитывает как факторы внешней, так и 
внутренней среды, однако требует существенного дополнения. 
Так на основе учета этих особенностей мы предлагаем введение сле-

дующего ряда факторов: демографические, политико-правовые, научно-
технические, социально-культурные, природные, экономические.
Предложенная группа факторов, влияющих на качество, полностью от-

ражает сложную систему взаимосвязи между обществом и организацией. 
Согласно этому в предложенной концепции TQM мы предлагаем выделе-
ние следующих принципов: непрерывное обучение, социальная ответствен-
ность, отказ от лозунгов, минимизация административных барьеров между 
подразделениями, постоянное улучшение, ориентация на потребителя, си-
стемный подход, процессный подход, лидерство руководства, вовлечение 
всех сотрудников в деятельность организации, взаимовыгодные отношения 
с поставщиками, принятие решений на основе фактов. 
Данные принципы в полной мере отвечают современным правилам фор-

мирования эффективной системы управления. Заложение принципов TQM 
в систему менеджмента организации может иметь различный характер, 
в зависимости от поставленных целей и задач, вида деятельности и осо-
бенностей системы. Учитывая первый элемент концепции, отметим, что 
практическое следование этим принципам возможно через использова-
ние системы менеджмента качества, сертифицированной международным 
стандартом ISO.
Обращаясь к современной концепции всеобщего менеджмента качест-

ва, стоит отметить наличие инструментов, направленных на выявление и 
корректировку как текущих процессов, так и моделей, позволяющих до-
стичь преимущества в долгосрочном периоде [7]. Используя обобщенную 
модель формирования стратегии организации, можно представить основ-
ные инструменты концепции TQM, возможные для использования на раз-
личных стадиях разработки стратегии (рис. 2). 
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 Рис. 2. Инструменты и модели, составляющие стратегический базис 
концепции TQM

Группа инструментов позволяет не только своевременно решить во-
просы текущего характера, но и постоянно производить сбор и анализ 
информации о протекающих процессах. Представленные на рисунке мо-
дели,  входят в концепцию TQM и составляют основу достижения кон-
курентного преимущества на основе качества в долгосрочном периоде. 
Пять ключевых моделей, выделяемых нами, (Six Sigma, Total Productive 
Maintance, Lean Production, 5S, 20 Keys) в полной мере относятся к стра-
тегическому управлению и если большинство существующих стратегий 
лишь задают направление движения организации как, например, лидер-
ство по издержкам, диверсификация, то современная стратегическая мо-
дель на базе TQM, как мы видим, предлагает практически отработанный 
набор инструментов, позволяющих постоянно совершенствовать систему 
управления организацией.  
В совокупности использование инструментов, а также одной или более 

моделей, представленных на рис. 2, позволяет добиться уменьшения рас-
согласования между заданным значением управляемой переменной и его 
фактическим значением посредством возможности создания собственной, 
уникальной системы управления – современной стратегической модели на 
основе TQM.
Согласно проведенному анализу факторов, влияющих на качество, и опи-

раясь на приведенную концепцию TQM, рассмотрим стратегическую модель 
на основе TQM (рис. 3). 
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Рис. 3. Стратегическая модель на основе концепции TQM

Анализируя модель можно определить, что в рамках TQM управляющее 
воздействие обеспечивает уменьшение рассогласования между заданным 
значением управляемой переменной и его фактическим значением посред-
ством возможности создания собственной, уникальной системы управления 
качеством на базе стандартов ISO, а также с помощью уже известных ин-
струментов обеспечения качества. Приоритетом становится уже не “част-
ное” – продукт услуга, а качество всей системы как единое целое – качество 
управления, процессов. Качество как категория распространяется на все 
участки системы организации, вне зависимости от вида деятельности по 
средствам интеграции принципов TQM в систему управления. Эффективной 
данную стратегию можно назвать, поскольку заложенные принципы функ-
ционирования данной модели, а так же существующие инструменты TQM 
обеспечивают постоянный процесс не только мониторинга, но и необходи-
мых действий в зависимости от изменений  как внутренней, так и внешней 
среды. Более того, стратегическая модель на основе TQM не подразумевает 
шаблонное использование инструментов развития, а направлена на фор-
мирование уникальной системы обеспечения качества всей организации в 
зависимости от потребностей и специфики деятельности предприятия.
Таким образом, использованный нами подход позволил представить со-

временную стратегическую модель на основе TQM. В процессе анализа была 
представлена структура составляющих концепцию TQM элементов. Анализ 
групп факторов определил потребность в дополнении принципов TQM, от-
вечающих современным тенденциям формирования систем управления. На 
основе этого удалось детально отразить современную стратегическую мо-
дель на основе TQM, ее особенности и практическую эффективность. 
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Abstract: Nowadays strategy forming process is quite important. 
It is suggested to form a modern strategic model based on TQM, 
its constituent elements and peculiarities of its functioning on the 
basis of analysis of the modern TQM concept, determination of its key 
elements and the factors that infl uence quality. 




