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В данной статье автор указывает на существование качественных 
проблем в процессе повышения маркетинговой мобильности на 
рынке образовательных услуг. В частности, автором отмечается, 
что несмотря на объективную необходимость названного процесса, 
в процессе его реализации агенты рынка образовательных услуг 
сталкиваются с рядом существенных проблем, которые автор 
условно разделила на три группы: проблемы психологической, 
технической природы и проблемы сопоставимости знаний, 
проистекающие из результатов взаимодействия первых двух. 
Автор полагает, что решением каждой из групп проблем должны 
заниматься конкретные участники образовательного рынка1– 
государственные регулирующие органы, образовательные 
учреждения и сами потребители образовательных услуг.   
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 Современные условия развития рынка образовательных услуг 
диктуют проблему поиска новых подходов к организации и реализации 
образовательного процесса. Как на уровне государства, так и на уровне 
отдельных образовательных учреждений в настоящее время идет работа по 
повышению эффективности функционирования образовательной сферы, по 
поиску новых решений текущих образовательных проблем.
        В частности, Правительством РФ были утверждены пятилетние программы 
создания образовательных учреждений нового типа – 14 исследовательских 
университетов. Объём их финансирования составит около 50 млрд. рублей. 
Также целевые программы поддержки системы высшего профессионального 
образования предполагают направление до 2012 года около 90 млрд. рублей 
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на поддержку ведущих университетов страны – по 30 млрд. рублей ежегодно. 
Эти средства пойдут на обновление исследовательской и лабораторной 
базы, программы научных обменов, привлечение лучших ученых, в том 
числе и из-за рубежа [1].
   Основные мероприятия, осуществляемые на уровне образовательных 
учреждений, заключаются в постепенном повышении маркетинговой 
мобильности образовательных услуг. Маркетинговая мобильность предс-
тавляет собой фактор модернизации и трансформации образовательного 
рынка посредством распространения опыта образовательных учреждений.   
При этом существенное отличие маркетинговой мобильности от акаде-
мической мобильности проявляется в том, что первая несколько шире. Она 
представляет собой не просто обмен образовательным опытом, образо-
вательными программами, но и обмен существующими инновациями в 
подходах к обучению, а также к маркетингу образовательных продуктов. При 
этом интеграция маркетинговой мобильности является компонентой успеха 
различных образовательных программ, взаимодействия образовательных 
учреждений различных уровней.
    Среди направлений инновационно-маркетинговой мобильности высших 
учебных заведений в рамках профессионального дополнительного образо-
вания можно выделить:
  - внедрение инновационных образовательных продуктов в процесс 
обучения;
   - совместную разработку и создание инновационных курсов в рамках 
системы ПДО;
        - интеграцию маркетинговых технологий в деятельность образовательных 
учреждений;
       - выработку квалификационных требований в отношении инновационных 
образовательных программ;
- сотрудничество по обеспечению качества инновационного образовательного 
процесса;
      - поддержку развития и расширения программ по приоритетным иннова-
ционным направлениям;
  - повышение информированности об образовательных программах с 
использованием маркетинговых средств.
 Примером практической реализации концепции маркетинговой 
мобильности на рынке образовательных услуг может служить система 
дистанционного обучения. Суть такой системы заключается в том, что 
посредством использования ряда технических средств обеспечивается 
контакт преподавателя и обучающегося, которые фактически разделены в 
пространстве и/или во времени. При этом комплект технических средств 
для организации дистанционного обучения может включать программное 
обеспечение, дополнительные системы поддержки учебного процесса, 
электронного документооборота, для создания электронных обучающих 
материалов, администрирования и оценки успеваемости по курсу 
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дистанционного обучения. 
      Очевидное преимущество систем дистанционного обучения заключается 
в том, что доступ к образовательным услугам получает значительно большое 
число желающих, те, кто ранее были отделены, например географически, от 
крупных образовательных центров и не имели возможностей для переезда в 
целях получения образования. Число потенциальных потребителей образо-
вательных услуг растет в несколько раз. Другие преимущества, получаемые 
различными участниками образовательного процесса в результате внедре-
ния систем дистанционного обучения, представлены в таблице. 

Таблица 
Преимущества систем дистанционного обучения для различных 

участников рынка образовательных услуг

Источник: составлено автором на основании [2] 
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  Как свидетельствуют  данные таблицы, повышение маркетинговой 
мобильности на рынке образовательных услуг имеет ряд существенных 
положительных моментов для всех участников рынка. Учащиеся получают 
больший простор для получения знаний, качественно изменяются принципы 
взаимоотношений в системе «преподаватель – ученик», работодатели 
получают более квалифицированные кадры, а государственные 
контролирующие органы – более прозрачный и конкурентоспособный 
образовательный рынок. 
    Однако пример систем дистанционного обучения достаточно наглядно 
демонстрирует и противоречия, объективные проблемы, возникающие в 
процессе повышения маркетинговой мобильности на рынке образовательных 
услуг. К таким проблемам в отношении системы дистанционного обучения 
можно отнести:
       - продолжительность срока внедрения систем дистанционного обучения, 
высокий объем связанных с данным процессом работ;
     - высокая инвестиционная стоимость проекта;
   - сопротивление со стороны агентов рынка образовательных услуг – 
консервативно настроенных преподавателей, родителей и даже самих 
учащихся.
   В известном смысле опасения, связанные с использованием системы 
дистанционного обучения в современных российских условиях, 
являются обоснованными. Так, преподаватель теряет существенную 
часть контроля над обучающимся, так как его присутствие в процессе 
обучения ограничивается рамками  используемой им web-камеры. Кроме 
того, преимуществом традиционных образовательных форм остается 
накопленная в университетах материально-техническая база, которая 
остается недоступной для учащихся по схеме дистанционного обучения.
    В первую очередь данный аспект касается доступа учащихся по схеме 
дистанционного обучения к качественной профессиональной литературе, 
собранной в библиотеках ВУЗов. На современном этапе внедрения и 
развития рассматриваемой системы в России отсутствуют качественные 
электронные библиотеки, которые могли бы служить реальной 
альтернативой библиотекам ведущих образовательных учреждений 
страны. Несмотря на то, что работы в данном направлении уже ведутся 
– многие ВУЗы переводят свой библиотечный фонд в электронный вид, с 
целью предоставления интерактивного доступа к хранящимся в их фондах 
книгам, имеется еще одна проблема. Возникает опасность для вуза в 
виде возможных исков в правоохранительные органы со стороны авторов 
размещаемых материалов в связи с нарушением их авторских прав [2].  
    Еще большие проблемы могут вызывать практические и лабораторные 
занятия различного рода. Так, например, целью отдельных лабораторных 
работ в процессе обучения студентов химических специальностей является 
усвоение отличия различных химических веществ по таким параметрам, 
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как цвет вещества, его пластичность, характерный запах и т.п. Современные 
технические устройства пока еще не в состоянии передать весь спектр 
характеристик изучаемого вещества, ограничиваясь передачей визуальных 
и звуковых данных. 
  Таким образом, следует понимать, что несмотря на объективные 
преимущества процесса повышения маркетинговой мобильности на рынке 
образовательных услуг, в настоящее время этот процесс осложняется 
многими противоречиями. Такие проблемы можно условно разделить на три 
основные группы, как это отражено на рисунке. 

Рис. Современные проблемы повышения маркетинговой мобильности 
на рынке образовательных услуг
Источник: составлено автором
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   Таким образом, задача образовательных учреждений, а первую оче-
редь– государственных органов, регулирующих и поддерживающих рынок 
образовательных услуг, заключается в создании таких условий, при которых 
названные проблемы бы нивелировались, что позволит образовательным 
учреждениям повышать маркетинговую мобильность своих услуг. В том, что 
это действительно необходимо нет никаких сомнений, достаточно вспомнить, 
какое количество преимуществ получают все участники образовательного 
рынка от повышения маркетинговой мобильности (таблица). При этом можно 
сказать, что для решения каждой из указанных групп проблем необходимы 
максимальные усилия конкретного участника рынка образовательных услуг.  
Так, вопрос сопоставимости знаний и стандартизации процесса дистан-
ционного обучения остается в ведении государственных регулирующих 
органов, технические проблемы должны решаться при совместном участии 
образовательных учреждений и значительной доли государственной 
поддержки, наконец, решение проблемы психологического восприятия 
новых образовательных форм – задача каждого человека, который желает 
получить конкурентоспособное образование, востребованное в меняющемся 
мире.
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