
���� � ��������	
�
���������������	���
�����	
�
����

�������

ÑÒÐÀÒÅÃÈß ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈß ÈÌÈÄÆÀ 
ÒÐÀÍÑÏÎÐÒÍÎÉ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ

������������ ������!���"#�
	
�	����������������
�
����
�
���������
�
����	�
����
�����
�
��
���	�
�
� �
	���	�����
�
� �������	�
�
� ������	���� �
!"#$%&'()"(

*���+�,
	�+-����
,�
	���
����
���+���,��.�
���������
��
���	,
���
�� 
����/.��0� ,
	�
����� �����
� ��,��.�
��+�
	
	���+1-+� �� �	�
��+�� ��
2��/.��� �� ������.��� ���
�
��
��
�
�����	��
����	+��3���4����
�����������,�����-�	��
��
�12
��
����/.�����,
/�
�+����������
���
����
��������
����
������	2���,�
���.������	���0��
���	�-�	��
�����������������
���
��
	�
��
��	��������	�
��,��	,������)
��$"��%�� &������ ��������0� ����3� 
����/.��0� ,2����
�����4��/0�����3�������0�����3��
����
����)

5��
��+����	�
��.�+���
�
�����5
		��0��	�-�����������
��
��
�� �	���0� 	
/����� �
��������
�� 	����� �����/���1�� ��
2�
���
	���
�	,
��/
���+� ������� ��������
���� ����
�
���0� 
����� �/� �������
��
�
�
���� +��+��	+� �
����
����� �� ����,������ �
�,
�����
�
� ����3)�
6	
2
�� /������� 
�� ,��
2������ ��+� 	����� �	���0� ��� ��� � �� 	����
	,�.������ 	���� �	���� 7�� �	��
	��0� ���/�����
	��� ,�
.�		
�� ���
,�
�/�
�	�����,
���2����+0���,
	�
+�	������	����� �),)8�,
���2������
,�����2
������,�
�/�
�����+��	��2
��4��
,��1�	+�����
�����30����
��1�
��,��.�1)� 6�����.�+� ,
	�����	������
�
� �/����+� �� ����������
	���
�� ��
�
����� 9� 	����� �	���0� �
	�� ��� ������
�
� ��	� �� ,�
�/�
�	����
��:���/�+�
	����	�����+����1���/����1�	�����2�	��
�/���1-��	+�
	���
�
�� ��
�
����0� ��+� �
�
�
�
� �������
� 
2
	������� �
��������
��
2
��2��,����	,
��/
�����,�����-�	�����
���.��
�������
�
�)�

;��
��
�
����	�+�	���.�+���,
�
3����������������	,
�������	����
����3�1���
/+�	���1-���	�2<���
����
��	������	,
��/
�������������
��� ���
	
��1� ���
��
�
� ,
������+� �� ��� 	�	����� ,������	����
���0� 
2�	,����1-��� ,
/�.�
���
����� ������ �� �����0� ,
��4�����
,
���.����
�������
	,
	
2�
	���������4���������	
������/�����
��
��+�����
	��)�=���3����	,
���
��
����/.������������������������
������������/.�������.���,
	������
��	��
/�	�1-�1��
��)�

>
����
���������3����	,
���
��
����/.���	��
���	+��	��2
��4��
�����/��
���
��/�������������0��������������	�����
/�
3�
	���



��'�(')�*������ �����'

�������+�	�����	������
�������	,
�������
�,�����/�
��
�
�	���
���
,������	���
����
��)��
/��������
2�
���
	������	,
��/
��������
�
��
,2���������4��/)

52
�� ,
� 	
/���1� ,
�
3������
�
� ����3� ?� ��� 
��
� ���� ��	�
���
�

������������
,��+���0� � �	+� 	�	���� ��+�����
	��������)� �� �
����
��
	����0� ����3� 
,�����+��	+� ���	��
�0� .��
�0� �
	��,�
	��1� �
��0�
���3�
	��1� ��
� ,
	��,�
�3�
�
� 
2	��3����+0� �	�
����� ������ �0�
�
����
0������
�)�

@�
� 
,�����+��� ,
���2�
	��� �� �
�,���	�
�� ���/�� 	�-�
	��� ����3�
���	,
���
�� �
�,���0� �� �/�2
���� ��
� 	��������	�
�� �
����� ���
�	�
��+�,
��4���+��
�������
	,
	
2�
	������������������	���)�

5/�2
��� 	��������	�
�� �
����� ����3� ,���,
����� ����������

2<���
����	�2<���
������3�������)�:�����������
������������	,
������
�	���0� �� �4� �/��+�0� .���	

2�/�
� ,��������� 	����1-��� ��������

2<���
������3�������)����	�2<���������3��������
��
	+�	+A�

8�	�����	,
���+��
�,��+ �

28�	���	����		
�
�����
��.������
������.�� �	,�.���	���7,
���?
����
�
��0�����3�������0�,��		?	�������8 �

�8�
������������������7	�2<������
������������
���8�BCD)

:
�� 
2<������ ����3�������� ,
���1�	+� .������� ����
���0�
	
,�+3E����� 	� 	�2<���
�� 7,
���2������ ���	,
������ �	���80� ��
�
����.�
���������������	���������
��1���
2-�	���)

F� �4� �/��+�0� �
�.�,.�+� �
����
���+� ����3� ���	,
���
�
�
,���,��+��+��
�3��2����
	�
���������/.���	����1-��
������3����+A�
G�
	����,������������
�����	,
�����,������
����	�
���,������
��
����+���,���������
2<������,
�,������
��.���H)���������
	�
�����
.�����
����
���+�����3��
�,���A

C)�62�	,�������������
	��������	�����	�������	,
���
���
�,����,
�	��? 
����1�	��
���������)

J)�*�
����
�����2
��/�����
2��	������
�,���)

K)�����4�����
�,
������������3�	�����	�-�	���1-�����,
���.�������
,
���2�������	�.���1�,
��4���+�,
���2�����	�
���
+���
	��)

L)������4�����
/���	����������������������	�����
�,���M���	,
��?
�����	������,
���2�����	������2
�)

�)�5	4������	,������	,
��/������,
���2����+����	���)

�)�5/����������,���
	������+��	���)

�	�� ���� ���2���� ���	�����
�� �	����� �
���� 2���� �	,
��/
���� ��
�������� ��+� ,�
���3���+� ���	,
������ �	���� �� �
����
���+�
����3� ���	,
���
�� �
�,���)� ;
3�
� 	�������
� ,���	������ ,�
.�		�
�
����
���+�����3����	,
���
��
����/.���7��	)�C8)�



��+� � ��������	
�
���������������	���
�����	
�
����

N
��4+� �	��� .����� ,��� ����3��
����
����� 
�������
���
�� ,
���2����+� ���	,
���
�� �	����)� *����� �3���4��� �������
��
�
�,
�����
�
� ����30� �
�
���� 
�/��1�� ,���
�� �,��������� ��
,
���2����+0���������,��	
������	,
���
�
�,���,��+��+������4��������
���	,
������	���	��)

C)�5
���,��	
��)��	��	
���������,���,��+��+0��
�
�����
�������1��
	� ,
���.�������� ,
���2����+��0� ���1�� �3��1� �
��� �� �
����
�����
�
�,
�����
�
�����3)�6	
2���
���
�
��
	��	+��������
�����
,���
��0�
�
�
���� 
2�	,����1�� ,������ �
����� ,
���.����
�
� ,
���2����+� 	�
���	,
���
���
�,����)�

J)� ���4���� ���� ���	,
������ 	���	��)� ������ ���
�� ������ �
���
��� ��+� ���,���� ��3����
����� 
,���
�
�0� ��� �� ��+� �	����� ��	�)�
O��	,
������	���	����
����2�����	,
��/
������+����	�+.�������3���
��	�+/��	������,
��
/�
3�
	����
�3���2�����	������	����)�

O�3�� ���	,
������ 
,���
�� ��� �
3��� ���
���
���� �� 	�+/�� 	�

2-�	�����
	��10������
,��+��+�,
�,�
���3���1�2��
,��+��
�
�����3)�
:���
�� ���	,
��0� 
2-�	�������� 
2�/� 9� �	�� ��
� ������ �
��
	�
�����

5�	)�C)��*����
����/.�
��������
,��+����,
��
����
���1�����3�
���	,
���
�
�,���,��+��+�

=	�
����A���
�	���



��'�(')�*������ �����,

��������
/���	���+���,
���2����+)

P�
������ �
����+� ,
��,������ �� 
����/.��� 
	�-�	���+��	+� ,�����
,�
������+� ��� �/����
�� ����3��
�� ,
������0� �
� �	��� 	
/���+�
�
����� ����3� 
����/.��� �� ���� .����
�� ����
���)� :�������	+��
�		�������� ����3���1� ,
������� 7���� 	������1� �
����
���+�
����38�����G	
�
��,�
	������
,��+���0��,������������
����
�����
	,�.�����	�
�
� 2��� 7����380� ,
	���	��
�� �������
���+� 
��
4����0�
,
������+�����
�����
	���	��0�����
�0��
�
�0�,���,��+��+�	�����
��
���,
���2�
	���H�BJ0�#)�CCD)

��	
�����������	�
��+���
���������0����
2��1-���	�
�������3���
�������1-���,�
�
������30�����
�����		�����������	,��)

;
���������3����	,
���
��
����/.����
�3�A

C8� 	

����	��
���� �����
��� ,
�
3���1� ���� �� �� ���	,
���
��
,���,��+���)� �� ,�
.�		�� �
����
���+� ����3� ����.�
��
� �����	+�
�.���� �� ,
�
3��������� �������	����� 
����/.��0� 
���
0� ������
�������	����� �
�3��� 2���� ��������)� �� �	��
	��0� ��� 
�����
	��
��4�0������	����������������	�����
������	��,���	�
�
	����
	����0�
2�/
,	�
	������)�) 

J8� 
�������
���	+� �� 
,����������� .������� ����
���� 7���������
���	�
	��8)�F,�����0����,��������;
	��?*���?:����2��������������
,
�/��GQ�
	��H0�,����/����������+�,
�/�
��,�����-�	�����
��
�
��3�0�

������	+�
���������
�
�,
�/��G��	�+�	����H0����
�
�
��	
���41��
,
�/������
	�
��
�����
�����1��0�����
���
��/�����0��
����+�
���������
,��/��
�A����4�������
�0����
����	���.���
����
�
�0���
�����	����	0�
���������
�,������+���,��2���+�����) 

K8� 
������	+� 
�� ��
������� ,����
3����� ������� ���	,
������
,���,��+���� 7��������� 
��������
	��8)� *�
����
������ ����3�
�
�3��� 
������	+� �/����
	��1)� �� ���	���� ,������ �
3�
� ,����	���
����.�
����� 3���
?��	���� .���� ��������� ��
�
�0� ��2
� /�������
3���/�
�
�
3������
���6R6�G5S�H 

L8� ������ �
/�
3�
	��� ��+� ��������+� �/�������� 7��������� ��2�
	��� ��
�������
	��8)����	��
	��0���
���
2�
���
�,���������������	,
���
�
�
,���,��+��+� 	��������	���� .����� ,
� /�
����1� �
���� ����
�)� *����
����3����
���������0��
/�
3�
0�,�����	+����	�
����
���)

O���� 
2�/
�0� 
	�
������ 	�
�	����� �
����� ����3� 
����/.���
+��+1�	+������
	��0����	�
	��0�
��������
	��0���2�
	��)

F�
�<�����������2��
���12
��	�	�����+��+��	+�	�������)�*��������
����3� ���	,
���
�� 
����/.��� ������ ��������	�
�� 	��
����)�
*���������
���������3����	,
���
��
����/.����
�3��	��
���	+���
��� �/������� ����� ����� 7��	)� J8A� ����3� �	����0� ��/������� ����3� ��
����3�,��	
��)



���� � ��������	
�
���������������	���
�����	
�
����

5�	)�J)�*
	���+1-�������3����	,
���
��
����/.��
=	�
����A���
�	���

*��������� ����3� 
����/.��� 	
	���+1�� ,���	������+� �1����

��
	������
�
����/.��0��
�
�����	�
��
��
3�
��/����������
	�������,,�
7�
�,
����8A�����3��
���7�	����8 ������3�,
���2��������
����7	�����
3�/��0�
2-�	��������	���	����������,
���2������8 ������������������3�

����/.��� � 7,���	������+� ,��	
��� 
� 	�
��� 
����/.��)� 52
������
�		�����1�	+� /��	�� ��� �
���
� ��� ���
�� �
�������
	,
	
2�
	���

����/.��0� 
��� �/� ��1������ ���,,� 
2-�	�����
	��0� �
� �� ��� �3����
�	�
����� ���
��.��� 
2� 
����/.��� ��+� ���4���� ����
���8 � � ����3�

	�
����+��M����
	�
��������
�
��������
����/.���7�����3�
	�
����+�
���1����,���	������+�
��������+�0��
����0�	,
	
2�
	�+�0��	��
���0�
.���
	����� 
�����.�+�� �� ,	��
�
����	���� �������	����� 
	�
����+�
7���
�
�������8� �� 
	�
��� �
	,��+��+� 
�������� ��+� �2�1����+�
�������	���0� ����� ��� ���4�
	��0� 	
.����
?���
������	�+�
,������3�
	��0� 
	
2���
	��� ���2���
�
� �� �����2���
�
� ,
������+0�
,
	��,��� �� ,������� ��
	�
��
�� ��+�����
	��0� ���� �
����� �
����	�0� ��
�
�
�
�� ���	�����71�8� 
	�
������ 7���
�
������8� 
����/.��8 � � ����3�
,��	
��� 7	
2���������� 
2
2-������ 
2�/� ,��	
��0� �	����1-���
��2
���� ������������+����
������8 � � ��/�����������3�
����/.����
7,���	������+�
2�
����/.��0�	�2	���
���
�
����+��+1�	+�/����������

-�-���+0����	���1-������
��.�1�
2���������������	��������
��	0�



��'�(')�*������ ������

�
��
���������
�	��.�
�����/��0����4����
2�����,��	
��0����3��
�������
��	���
�����7����������������
�
�	���+8 ��	
.�����������3�

����/.����7,���	������+�4��
�
��
2-�	�����
	���
�	
.�������.��+����
�
���
����/.�������
�
����	�
�0�	
.����
������������
��3�/���
2-�	��8 ��
2�/��	?����3� 
����/.��� 7,���	������+� 
2� 
����/.��� ��� 	�2<�����

,��������
�� ��+�����
	��)� �� ���	���� 
	�
����� ����������� 2�/��	?
����3�,���,���������	����
����/.�����	��,1�����
�+���,��.�+0�
���� �
2�
	
��	��
	��� M� ���
2�
	
��	��
	��� 7	
2�1������ �����	���� �
���
2�/��	8� �� 
	�-�	�������� ,���,���������	�
�� ��+�����
	��0� � ��3��
���
�+������
	���
����/.��0�������
�����
�
�
��+��+1�	+A�
2<���
,�
�3 �
��
	������+��
�+����� ����
�.�
��
	�������
�
������	��,����
���
	�
���+ �,�����+� /-�� ��/�

2�/��� �
��
� � ��2�
	���.��
�
��
,
������ ��
	��,���	2��
����	��+�8)�

�3�
� ,
�����0� ��
� ����3� 
����/.��� 
2����� 
��
	������
��
	�2����
	��10���	������+��
����
���+�����3����	,
���
���
�,����
/��1���	+� ��,
	��
������
���������3�
����/.��)�*
��	�
� ��
����
�
�������
�
� ��		
��	0� ,���	������+0� ���	��� �� ����0� �	��,1-��� ��
,�
���
������	���������,���	������+��0����	����������+����������0�
,���
�+�� �� ���4���1� ���
���� ����
	��0� �� 	���.��� ,	��
�
����	�
�
�
��	�
��
��)�=	,����+�,
���2�
	������
	��3�������������������
���0�
���
�����
�
��,���,���������/����������	���+0��
�
����	,
	
2	��
����
2���
		��
�����1��������
�
����
��	�+)�:
��
���
������3�
0���
2��
�3���� �������� 	��������� ����3� 2��� ���
��.�
��
� /,
����� 	�
��

����/.���)���,�
����
��	����0��		
�
��	
/����0���	����
,�����������
	����
��,
�0��,
�����	
���3��������
	�1-�����������	�
	�
+�����
0�
��
�����	�����
3���,
������,
��/��
����/.��A���,
	����1-��0������++�
�� �		
�
�� 	
/����� �
��1� ���
��.�10� ,�����	+� ,��
�
������ 2�����
�3��	�-�	���1-����	��
���)

O����
2�/
�0�
������
0���
�����/.�+�����3��
��	��������,
/�
�+���
	
/������
,
�����������	,�
	���������/�	�����
����
���+��2�3����+�
,
���2�����������
2�
���
	���	
���4���+�,
��,��)�P�	��1�����3��+�
	
	���+1-+� ,
��,��� �	����� 
�/����	+� ��41-��� ���
�
�� ,��� ���

	�-�	�������)� ��
��� �
�
0� �����
� ����30� ��� 
���� �/� ��,��.�
�����
����
���
�,���0�	��
��+�+��+��	+�����
���
��3���4���	��������	����
��	��	
�0��
������
�
���
�������
	,
	
2�
	���	
����������
����/.��)

���&�-��&.�"/�-��
C)� �	����� =)T)� =���3� ��������
�
� 
���� �	,
��������
�� ��	���

�����,�������	������	��	�B���	�D�M�=)T)��	����)�9���		U����)�	
.�
�)�
���)�9�;)A�5RT*0�JVVW)

J)� T��	��
�0� O)�)� O�
�����
?���
�
�
����	���� 
	�
����
����
���+�
����3��
�� ,
������� �
/+�	���1-��
� 	�2<���� B���	�D� M� O)�)� T��	��
�)�
R��
���������		U����)��
�)���)�9�;)A�T6���:6�G5@R���)�T)�)�:����
�H0�
JVVW)�9�*)�CC)



��*� � ��������	
�
���������������	���
�����	
�
����

STRATEGY OF IMAGE FORMING 
OF TRANSPORT ORGANIZATION
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