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2������� ����������3� ���4��������!�  �� "� ������ ���3� 4�
�#��� ������#������ �� ��������� !�43���� 56�!� � �7������ ��
��������!� � ��#������(� �������� ����� ������5�� �������� ��
��� ����  �� "(� ����� ������5�� � �� ���4���������� ���8�����
�����������������  #������ 9� ����6�5� �������� ����������3�
��:������������������������������(����356���������������
�������������������36�����������������(�������������3�����
�!��8�����������������4������3���������#����3!��������������
��8���5� ������"������ �������3����������
��'($�)$� ������� �����������(� ���������������� ���������(�
������������������3(����4�������3� �� "(�������

;8����3� ���������������� �4��#��!� ���4��������!�  �� "(� ����)
!������ "������� ����������� ��������� ������(� ��������� � �������� ) 
���3� ������������ ���� ������� ���� ���� �����  �� "�(� #����� ������������
������������������3�

� 2������� ����������3� ���4��������!�  �� "� ������ ���3� 4� �#���
������#������ �� ��������� !�43���� 56�!� � �7������ �� ��������!��
��#������(� �������� ����� ������5�� �������� �� ��� ����  �� "(� �����
������5�� �� ���4���������� ���8����� �����������������  #����� $�)
������� �����������%�� 2��� ����� �������� ������������ ���4��������!�
 �� "����3��3�����"�������������������������� #��������8���48����

9�����6�5�������������������3���:������������������������������(�
���356��� �� ���������� ������������� �� ����36��� ������� �������(�
��� �� �������3��� �� �!� �8����� ����������� �4������3� �� ������#����3!�
���������������8���5� ������"������ �������3����������
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=��������� ���8���� ����������3� �������� ����������3�
���4��������!� �� "�����"���4�&�>���?����������"����!����"�#����"��
������ �� $�����%� @;�� &2;� A&��"�"������� "�� �����������
��!��#������  ����������B�� C���������3� ������������ �� �3� ��������D�
����������"� ���������������5��������������������� #�������������
���4��������!�  �� "�� ;����� ���������3� ������ 4�#�������"�� #����
������!�����������������4��������!� �� "�&�>(��������������������
���4����������  �� "�� �� ��#����� ��������!� E� ?� F� ����� &� �#������
����������������� ������ ��������� ���$E
G%(�F�� ���?�FEG(�H�� ���?� 
�IG�� 2����3� ��� �� �� ���������!� ��"�3���� ���� 56��� ���4��D� 
JJG�:��6�����E�G�� :#����=������������������������������#��������
!�������������������������������	�

=����	��K�#���������#���������������������4��������!� �� "�
C���#���D�=�4 ����������������3(�����������"���������

=������������ ������#������ ������������� �� ������������� �� �!�
���������3����������#������ #���3��������������������E�

=����E��L��������������3�������������������������4��������!� �� "�
���"��"����� 

C���#���D�=�4 ����������������3(�����������"���������
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2���������������������������3�������������������������4��������!�
 �� "����������5��3��8����������������3�������!�� � 6�!������������
$������%�

=�������;8��������������3������4��������!� �� "������������
C���#���D���4 ����������������3(�����������"���������

2�� ��4 ������ ����������3� �IG� �������������  ������� �� ����(� ���
�� ���8������(� 
G�?� �#��5�� ���3� ��������� ���8�������(�  � EG�����)
�����!�  ����������� �� ���(� #��� ���� ������8��������� ���8������(�
����� 
�G� �� ������� :��5�� ������� ��� ���8��������(� FG� �8����5��
����� :������ ������� ��� ���8��������� ��� �������(� JG� ������� ���
���8������������!��3���

M������ ����5���"�� ����������� ������� ��� ���8���������
�������:����3�������������������������������������������4��:�������
��������� �������8���������$�����F%�

=����F��&�4��:��������������� �������8��������� 
C���#���D���4 ����������������3(�����������"���������

9� ������H�� ��(��� #56���3�����������"��(�������4�#����������35��
�������������������������$�����H%�



��*�+�,-�./�/��� �����1

=����H��9����������������������������������3��� 
���4��������!� �� "�� 

C���#���D���4 ����������������3(�����������"���������
N������������������������!��������#������ #���3�4�� ��3���������

������ #���4� 4�����!� $H�G%�� 9��������� �������� ������8��� ����
��������������������4 5��3��
G���� ���������2����������������������
��� �3����������������������������3��35��3����������$	OG%���8�����
4�3������ $	�G%�� 2����"� ��� �� ����6�� ������ �� ���� �� �� ����������
���#����5�� HG� �������������� P���� :�� #����� �� ������� $HG%� � � ��
���������� ��� "�������������

2��������FHG����������!��#��5������������������� ����������������
����������!������(��HHG���������������#��5�(�#������������!���������
�����9��� ���  #����(� #���FHG���� �������� �#��5��������:� ������� ��
�����������������������������(��HG�?��������(�EIG�?���������#����
$�����O%�

=����O��9���������������� ����� ���������������������������
C���#���D���4 ����������������3(�����������"���������

Q��������������������� �� ���� :��������������3�������� ������8�
���4��������!�  �� "��Q� ����� ������ ���35�����"�#���������������(�
�������������� ������ ������!(� �������3��� �� ��4 ����!� "� �����!�
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�������5(���:�����������D

)����������:�����&�>'

)����������� :���3�����������3'

)�������:������&�>'

)���� ��&�>'

)������������� #���3�

=������������ ������������ ���� ������� �� ������� ���������"��
��!����"�#����"�� ������ �� $�����%� @;�� &2;� A&��"�"�������
"�� �������������!��#������ ����������B��������������������J�

=����J��R�����(����356���������������������3������8�
���4��������!� �� "�$���#������������3�����������3%� 

C���#���D���4 ����������������3(�����������"���������

L��������:�����&�>�3��3���3��������4����!��:��!���������������
����������4��������!� �� "��N����3����3��������������$���3���JJG%�
������#�������������������4���������� �� "��&�>��(�������:����!�
��"�������!����:����3��������������#�������������������������������
�������� �� ���:������� L��"��� �����������(� ��:�� ��73������ ������
���������(�#������ #���3��������8������������ � 6���� ���������������
������������������ ���

2����������&�>���������������3������������������������������������
���� :���� ��(� #�������������� ��!����"�#������������ �� $�����%� @;��
&2;�A&��"�"�������"�� �������������!��#������ ����������B�3��3���3�
"�� �����������&�>���$�
G%��2�������������:�� ������������$�OG%���
��6������ �� ������������!�4���5�������������(������������� #���
���4��������������&�>�������������������������(�4�����!����� 4���

2�� ������ ������ ��3� ����������3� ��� 3��3���3� ���������������
���������� ���������� �� #���3� �� ������:� &�>�� &� ��6��� �������������
������#������������������������� :������#�����������&�>���3�
G�
���������!��

=�4 �����������������3����������������4���������������� ��������!�
�������(� ��4��56�!� ���3���� �� ������������(� �� ���#��� ��������3�
������������������������� 5�������(�#����������������� ��������������
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�������������!����"�#������������ ��$�����%�@;��&2;�A&��"�"�������
"�� ����������� ��!��#������  ����������B� �4)4� �"�� ���������:���3�
�� 8���5� ������ ������� 2����������� !������������ �������������
��4���35�� ������������� 56 5��4�����34��$�����
%�

=����
��L���8�����#��!�������������������������4��������!� �� "�
���"��"����

	%� 9�8������ �������� ?� ��� #5�� ���4������ �� 8���5� ��4���3�
$ ��������3%� �����(� � ������ �� ����4 � ���������"�� ��!����"�#����"��
������ ��$�����%�@;��&2;�A&��"�"�������"�� �������������!��#������
 ����������B����������������������������������(��� 4��(�4�����!(��
��:���4)4������������� #���3�

E%����:����������� �� ����������?���� #5�����4��������������)
����� ��!����"�#������ ������ ��� $������%� @;�� &2;� A&��"�"�������
"�� ����������� ��!��#������  ����������B� �� 8���5� ������ �����(� ��3�
��!�������:�����#������������(�������������:�����&�>����3��3�����
��������#����������"����������2�����������8������������������(�#���
&�>�3��3���3�"�� �����������

�%� 9�8������ �������������� ?� 4������ �� ��8�����)�������#������
��� 8���� �� "������ ��  ������� �� ���(� #��� ���8��������(� ��� #���3�
������� �� ����������� ��!����"�#������ ������ ��� $������%� 
@;��&2;�A&��"�"�������"�� �������������!��#������ ����������B�� ����
����������������������������� �(������� ������������&�>����������
��������������� :�����"�����������:�����

F%�9�8���������������?�����������������#����������������3��35��3�
���������� ��� ����������� �������� ��� #���3� ���4����3� ��
����������� ��!����"�#������ ������ ��� $������%� @;�� &2;� A&��"�)
"�������"�� �������������!��#������ ����������B(��������������������
�������&�>����� :�����"�����������:������

���������������������������3���:����8������������������������������
������������� �� ����������� ��!����"�#������ ������ ��� $������%�
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@;�� &2;� A&��"�"������� "�� ����������� ��!��#������  ����������B� 
$������%�

=���������������8�3������������������������������������������ 
�����������4��������!� �� "����"��"�����

C���#���D���4 ����������������3(�����������"���������
9����� ���������!� �JG� ������������� 4���� �� � 6���������� &�>� ���

������� ���� �����3� �� ��"��� &� ���8����� ��� #���3� ���4����3� JEG�
������!������������������������������:������������������������� ��(�
O
G� ���������!� �� � � 6��� �� �� ������ ������ 4������� ���� �������
���4��������"�� #��:����3����"������4 �

2����������� ���4��������!�  �� "� ���������"�� ��!����"�#����"��
������ ��$�����%�@;��&2;�A&��"�"�������"�� �������������!��#������
 ����������B(� �����3� ���4����������  #��:�����(� ������4�����
������8�5��4��4��#��!�����#�������Q�������������������������8���
������4���������� #��:����������������������������������#����������
���� ������������ ��� ������� �������������� �� 4�������� $����4�������
�� ��������� ����#������ ������8��%�� =�4 ������ �� ������"�� ������
�������:������ ������� ��������������� ������8��� ?� �������� ������
$�����	I%�

=����	I��C���#�����������8���������4���������� #��:�����

C���#���D���4 ����������������3(�����������"���������
&� �������� ������ ������8��� ��� ���4����������  #��:������ �JG�

��������������#��(� �������3�������#����������� S6�������3�#����
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�������������$HIG%��������������������������"��������?������������
������������PC�$�����%�@;��&2;�A&��"@P�B��������������������� 4�3����

Q� ������ ������������� ��4�� ���3���� ������8�3(� ��� #���3� ��
��4 ������ �������!� �������3���� �� =T)�������3���� ��� ������:���5�
���4��������!�  �� "� ������ ��� EJG� ���������!� ������������ ��
������8��(� ��� #������ �� ��4 ������ �!� ���������������� ������8���
�� :����&�>������������������3�������������!���������;������3�"� ���
����#������������8�����������������������P�(�	FG����������!���
������ ������� ��������������� �� ������8�5� �4� ������� �� "4��!(� � 

G�?��4���������������������5�����������

2����������������3����4���������� �� "��&�>���:�������������D

)� ������ ��#��!� �#����� ������������� �������56���� 3��35��3�
���� ����������������� #������'

)� �����������������(� ���������� �������� ���3����������������4�)
��������� �� "�(�3��3���3�����������������#������������'�����

)����� ���� ���:������������������������������8��������'

)� �����������(� ��������� � �������� ���3� ������������ ���� �������
&�>(�3��3���3��"�����������:����(���� �(���������������������(��� 4��(�
4�����!�

R��������������������������������#����3���������������4����������
 �� "������!�����(���!��3��4������������!���4 �����������������3(�
#�����4������������:��������������5����4������� 5� �� " �����������
��"��������3������������

�"���#���4�(��#��
	��@�� ����(�S�2��;�������������"�U�����V�W�S�2��@�� ����D� #�������?�

L�(�EIIH�

E�� ��������(� &�&�� L������"� ��"������ ��4���� ���8���� U�����V� W� 
&�&����������(���&������������?�LD�=C2)X�����"(�EII���?�E�
����

���K �������L��Y��&������ #������4�������������������4��������!�
 �� "D� �� ������ ���������  �������3� U�����V� W� L�� Y�K �������� ?� L�D�
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FORMATION OF A PORTRAIT 
OF THE CONSUMER IN THE MARKET 
OF EDUCATIONAL SERVICES 
OF A SMALL CITY
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