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;�$���:� �=�!���$���&� �����$%&:�� �$�� $���� #�%����	� $";"$�:C���
������$��� �=�!���$���&� �� #!�$��&C��� �� ���%�����:� ��� ��!��%9��(��
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(%�$��(�� ��>���!�N�� ��� ���>�� $��9� #!��"@%����<#!��;$����$���"?�
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���=��������9� $���!���&� ���?� ������"�� O������� AB'� #!�������!�$����
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������"� AB'� #!�$�����&� �=������� #�!����%��� O������� AB'� #!��g&$%&���
������(���!�=������������=��������#�!���!����=�!���$���&��#�$"@���"��
�!�=�$���&�#����$�!@����$�$���:����;����?�����$"��$��$;��������@���?�
�� ��%%�(����� ����@���&� �� $"#�%�&��"�� �=&;������&��� h�!�"� i#������
���:C��� ���=�%9@�?� �#"�� ��#�%9;�$���&� ������� AB'�� !�;!�=���%��
�� ��#�%9;�:�� ��������� #�@�(�$�(�� �=�����&�� j��� ��������� ������
�%���:C������=���������8����%��������$����AB'�;�����&��&������>�!"���
�#����%���"�$"�@�(��;$�����k���������#�!���:���$���;����&��#����%������
�!����(��;$�����O#����%���"��!����(��;$����#�!���:���$���;����&����#"��
#!��;$����$�������#�!����%���

8��� !�=������� #!��#!�&��&� #���!�#%&:�� ���!���������� ;����&� ���
#!����������� #!����������� A���� �#����%���"� $"�@�(�� �� �!����(�� ;$����
#��%�� �=�����&� ��� ������!��� !��%�;�$"$�%�� �$��� ;����&� $� !�=����
#!�����"��������%9�"��(!�##�U_�����
��M�
cV�

A���&����������=�����&������%9���#�;$�%&���#�%����9�#!���"����(%�=�����
;����&�� ������9� ��� (!������� #!����&�9�� ��� �� �=g����&��� ��%%����$��
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�������"?� ���#%����� ����!>�C�?� �$�����&� �� ��C������ ������"� AB'��
#!����#������ ��������!�$���&����=����=������&��#!����������$���!���&�

+=������������>�!�$�$"�@�(��;$�����="����#!�$��&�������%9����"����
���!��"���%&�������>���="�9����������"��#!�$��������$���������!�$�$�
������������%����%&������>�!�$����#����%����$��!����(��;$���������!"��
;����� #�!���:�� �$��� ;����&� �����!��� �� !�=������ ���=������� ��� ������
���"!��� ������!�$� $� �������� ���&���� *�%�����"�� ;����&� �����>�!"� ��
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�#����%���"�$"�@�(��;$����;��!�#%&:��#!��!�;!�=�����l���!�%9��(��#%����
��*%������!�#!�&��?�#��!�;$�!�"$���:�AB'�������>��$�!�=����#!�����"��
(!�##�U
�������M��_V�

O%���:C��� @�(��� #�� #���� $���!���&� ������"� ��%>��� ="�9�
 �!��!�$����� �!(���;�������?� ��!����!"� ��� #!��$�>���&�� )�� ��>����
�!�$��� $�!����%9��?� ������"� �#!�$%���&��  �!��%9��� ����$����$�:C�?�
��!����!�� #!��#!�&��&�� �%������ �=!�;�$��9� ��%"�� (!�##"�� �=%�����
��&��%9������ ����!"�� ��������� #�!��!"$�:��&�� )��=������� ��;���9� 
$"�@�?��!(���#!��$�>���&�������"�AB'����#!��#!�&��������%"��(!�##"�
$� ��>���� #��!�;��%������ *!��$�>����� ������"� AB'� ���C���$%&���&� ��
#���C9:���!����!"��#!�$%���&��$�����!�?�$;������?��$���d#��(�!�;����%�e�
���C���$%&���&���>�����%"���(!�##��������(���!�$�&����d#��$�!����%�e�M�
��>�����#��������"���#��!�;��%���&���$���!�!���������!(���;�$����?�
��!����!���#!�$%���&�#!��#!�&�����

�%:��$"���%���������!(���;�������?���!����!"�#!��$�>���&�������"�
AB'� &$%&���&� O��!���!���� O�$���� AB'�� O��!���!���� $�;(%�$%&��� %�����
�;=�!�������%������O�$�����%����;���������!���$����$���#!��#!�&��&��
8������$�O��!���!�����$���&�������%9�����%�$����;����%���%���$�$"�@�(��
�!(����#!��$�>���&�������"�AB'�

�O�$���AB'�M�$"�@�?��!(���#!��$�>���&����?�������"��8��(�������$�$���&��
!���$�����%�� #!��#!�&��&� �� ��#�!�������$�� �����>�!"� �� �#����%���"��
B���$����� ��&��%9����9:� O�$���� AB'� �;=�!���"?� �(�� �%������ #!����<
����%9�� ����!"�� �="���� �����$���&� ��#�%����%9�"?� ��!����!�� �(��
;��������%9��%���!�(�?�#!�����$���%9�$"�@�(��!���$����$��#!��#!�&��&�

A������������(!�##"�$�������&��%9����9�#��#!��$�>���:�������"�AB'�
$���>�����;�����$�"��$��9�����#!�$%���?����!�;$�!�"$���&��+��������&��
�;� �����>�!�$� �� �#����%����$� #!��#!�&��&�� !�;!�=��"$�:C��� #%��"�
!�;$�!�"$���&�������"�AB'���#!�$��&C�������#%��"�$�>�;�9�

'�%"�� (!�##"�� ;�����:C���&� #!��$�>������ ������"� AB'�� �%������
� �!��!�$��9�$���>����#��!�;��%�����#!��#!�&��&��8�AB'���&��%9����9�
��%"�� (!�##� $�����&� ��� $���� �!�$�&�� �!(���;������ $� ���� $�$%����"� $���
���!������	� ��� $"�@�(�� !���$����$�� ��� !�=������$�� 8� ��%"�� (!�##"�
$�$%����"� $��� !�=������� #!��#!�&��&�� #������� ��$������ ������"� AB'�
#!�$�����&������������$��(��#�!����%��U���������M��_V�

A��� $"(%&���� ��#�$�&� �!(���;�������&� ��!����!�� �  ��������!�$���&�
������"� AB'�� +������ �%������ ����"$��9�� ���� ��$�!�"�� #��������
=����� �%�#��� ��#�!�$����� ���?� ����"� =�;� ���#������ �� ����!���"��
#!��;$����$���"�� �� �!(���;������"�� ��%�$�&�� ��&��%9������ #!��#!�<
&��&����>����#!��#!�&������%>�����!���9��!(���;�������:���!����!�����
����$���������$�������=�������?��

O%���:C��� ���#��� #!�� !�;$�!�"$����� ������"� AB'� &$%&���&� �#!���<
%����������>�!����#�%����������%�?�$���!���&�������"�AB'���%&����(��
���=�������������$��9�#���;���%���!�;!�=����9�;�����&����#!�(��;�!�$��9�
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#!���!�"�� !�;�%9���"� $���!���&� AB'�� *��%�� ���(�� �����$%&���&� ��
��$�!>�����&�l���!�%9�"?�#%���#!��$�>���&�AB'��

A�%9��� #!�� ��%�$��� ��#�@��(�� #!�$�����&� $���� ����� #!��$�!���%9�"��
��!�#!�&��?� !���$�����%9� #!��#!�&��&� �=g&$%&��� �� ����%�� $���!���&�
AB'��+#&�9���=�!����&���$�C�������������!���;�����%:�������!�=������$�
#!��#!�&��&�#!�(%�@�:��&�#����$C�����#��!�=���%������%�$"��#�!���!"�

��%��� $"#�%�&���&� ��#��!����$����� ���#� $���!���&� ������"� AB'��
����!"?����������;��%���:C���@�(�$	

��� O�;������ ������"� #�$"@���&� �  ����$������ #!��;$����$����(��
�����!��� !�;�%9������  ��������!�$���&� ����!�?� ��%>��� ����9� �����<
��;���&��  ����$�������+���$�%:�����$���=&	�

<�����%9�"���%��@���&�M���&��%9����9�#!�����"�������������%"��(!�##�
���!�=�����������,

<��������&��%9�����=�%�>�$������=�!���$���&�M���#�%9;�$�����#����#<
��(�����������������#!�$�!���;����?�#�!����%�,

<�#%���$����=�%�>�$������=�!���$���&�M���!!����!�:C����#�!�����������
��#!�(�������������=�%�>�$����,

<� #�$"@����������!��$�� ���#%�����������=�%�>�$���&��=�!���$���&�M�
��$���������=�������%���!�$�(!�##��%&�#�$"@���&�����$�%� ��������

��� O�;������������"��#!�$%���&��=�!���$�������������%9�������#��
�(��!�=��"���������"�!�;!�=�������$"��#!������$�M�!�;!�=�����#!������$��
%�(����$��;(���$%��������;�������=�!���$���&��#!����(��$��=!�C�����

c�� O�;������ ������"� �=��#�����&� ������$�� M� �#!���%����� ��
#����!>�������%�$�?��#!�#&���$�:C���#�&$%���:�=!����

_�� O�;������ ������"� #�$"@���&� �  ����$������  ��������!�$���&�
��#!��;$����$���"�� #��!�;��%���?� M� #����!>��� #!��;$����$���"��
#��!�;��%���?�� �$�%������� #!��;$�����%9������ !�=��"� $� � �����
#�$"@������  ����$������� ����(���=�!���$���&�

��� O�;������������"�#����!>���&�=%�(�#!�&���?���!�>�:C�?��!��"�
�� =�;�#���"�� ��%�$�?� �!���� M� ��;������ ������"�� �=��#���$�:C�?� ��%9�
��������"���%����$�����%9�;�(!&;����?���!�>�:C�?��!��"�U_������
�M����V�

*��%�� #!�$�����&� $���� #!�������!���"�� ���#�$� $���!���&� AB'�
#!��#!�&����#�!�������������#�;��!�#%���&��)������������#��;�$�!@����&�
$���!����� ������"�� �%:��$"��� ���������� ��� ����� ���#�� &$%&���&�
#�%�������#!�����AB'���#������$�����$"��=�%���$"��������%�?���

*!�����$%���"?� ��#�$�?� #%��� !�;$�!�"$���&� ������"� AB'� &$%&���&�
����$�?� #!�� $���!������ ��� ��� &$%&���&� #!��#��������� �=&;���%9�"�� ��
#!�������:���+���������(����$��!"������:����������%:������%:="�����#�$�
�%��@�(�$��;�#!�������$���!���&�#!�$����������  ����$�����#���!����:�
������"������#!���������%>��(���  �����U�����c/
�M�c/
V��)����@�$;(%&���
����"$�&�#!�������$���!���&�AB'����!����?�����#!��#!�&��&������#�$�?�
#%���� =�%��� ��%����=!�;��� ��� ���%:���9� �;� ��#�$�(�� #%���� �����<%�=��
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���#"� �� $"��%���"�� @�(��� ��� ���=�!���� ����"$�&� #!�=%��"�� $�;���@���
#!��$���!�����#����#�$����#%��������C���$%&�9�#�#!�$�������#�%����&���
������#%����

+���%9�"�� #!���!"� #!���������(�� �#"��� $���!���&� � ������"� AB'� ���
�������$���"�� #!��#!�&��&�� #�;$�%&��� ���%��9� ������!"�� �=�=C���&�
��������%9��� ����$�"�� #!�=%���"�� �=%����?� ���C���$%���&� #!�������
!�;$�!�"$���&�������"�AB'��O!����������>���$"��%��9��%���:C���

8�<#�!$"������#��(���$���%9�������#��!�;$�!�"$���&�AB'����=�������
#��(���$��9� �!(���;�������:� ��!����!�� #!��#!�&��&�� #�;$�%&:C�:�
#!��;$����9� ������ (%�=�%9�"�� �;������&�� 8� ���(��!�$��$�?� ���������
#!��=%���:C�?����=�%9@����$��!����?�����#!��#!�&��?��$���!�����AB'�
$";"$����=�%9@����%�>�������%��$��=C�������$���&���$�;��>�"��

8�<$��!"��� $� �$&;�� �� #!�=%���?� ���$����� �����������(�� �=��#�����&�
$�;�������#��!�=����9�$�#!�$%��������$�%� ���!�$���"��#�!�$������$��
����!"�� �=%���%�� ="� #!� �������%9�"��� ;����&��� #�� �=�%�>�$���:�
�=�!���$���&�� ���� ���� #�!�$�������� ��� ���:C��� ���=�����"�� ;����?� $�
���?� �=%������ ��(��� ������ ��� �%�$��9� �� ��� $"!�;��9� ��"�%� ��#������(��
#!���#�!�$�����*������������#����%����$����$��(������;"$����&���#�@�"���
m%9��!����$�"��$�!�������!�@���&����?�#!�=%��"�&$%&���&�#!�$%�������
�����%9�����$�#��$���!���:�������"�AB'��8��=C���=�;��$�%� ���!�$����?�
#����!>��� �����%9�����$� �=�?���9� #!���������� ��$�;��>���� *�������
#!��#!�&��:��#!��&$@����!�@�������$���!�����AB'�����=����������%��9�
���=��� $�������� (!��������� #���!����:� #!������� �� �#!���%���:�
�!���!��$�$"=�!�������%9�����$�

8<�!��9���� ���� �>�� ������%��9� $"@��� �������� AB'� ��� ��>��� ="�9�
$���!���� =�;� $�$%�����&� $��(�� #�!����%��� ��������>������ #!��#!�&��?�
��� $��(��� ������&� #!����9� ����%9�"?� ��!����!� ���?� !�=����� #!�$%��9�
�����!����!�$�� �����%�(�$�� ��������$� �� #!��;$����$������$�� ��;���9�
��������� ����!�&� ���(%�� ="� #����&���� !�@��9� #!�=%���� #����!>���&�
�� �%��@���&� ��!����!������ #!��;$����$����(�� �=�!���$���&�� B���$�<
����%&�� #!��#!�&��&� $�>��� #������9�� ���� ��� ����%9���� ���#�� ����
#!����������$��(������%��$�:��&�����>�%�����������#����������#�!����%���
���=����������$���!���&�������"�AB'��8��$&;�������������$���!�=�������
#!��#!�&��&� �����&��&� ��$����$����� �� $���!���:� �����(�� #!������� 
*������� #!�>��� $��(�� ���=������� #!������9� ���� ������ �=!�;���
;�����!���$��9� �� ����$�!�$��9� #�!����%� �%&� ������&� $� !�;!�=������
�����9����>�����=������������:C�:�&���!#�!���$��:���%9��!�����������
#��!�=����&�����="�!�=������$"#�%�&%������%9��������������9�$���%>������?�
����!�����������$��C�%�="�����$��:�!�=���������������$�#!�������

O�(���&�!����?��������#���?��$���!&:C�����������AB'��������!� �������
��%���n���!����$����?��=%�������>�����;$��9�+m+�do�%9@�$��e��(!�##��
���#���?� dO�����e� �� ������!"�� �!�(���� +������ $� ���%�� #!��#!�&��?��
���$@���%��!�������#!�����AB'��!����?�����#!��#!�&��?�������;�%��9�U
��
���_�M���V�
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A������=!�;����������!&�������:C���&��!�������������%9�"��!����?�����
���#����� � �������!�!�:�� ��#�@���� $���!����� $� #!������� ��&��%9������
������!"���%������$�D��#!�$%���?N�������"�AB'�����>��������"�$���%����
*������� ��>��� �� �$�!������9:� ��$�!>���9�� ���� !�;$�!�"$����� ������"�
AB'� ��� !����?����� #!��#!�&��&�� ��%>��� ���C���$%&�9�&�� �� ��>��� ="�9�
���C���$%���� ��#�@���� ��� ����$�� =�(���(�� ;�!�=�>��(�� �� ���:C�(��&��
#���9� �� ��=�%9@�(��� !����?���(�� �#"���� p�� ������������ �  ����$����
 ��������!�$����� ������"� AB'� #�;$�%��� �������$���"�� #!��#!�&��&��
$"?��������$"?��!�$��9�!�;$���&�#!��;$����$���������>���&������!����"��
#!����C���$��

�3�������4�'����%
��� o�(����$��� '�8�� 8� =:!��!��������?� �������� $���!��9� AB'�

��$�;��>�����'�8��o�(����$�����'����"������>������������$���M����_��M�� 
q����M��O���
�M����

��� p������!&��� B�m�� B�%9� #!�����"�� (!�##� $� AB'� �� B�m�� p������!&�� ���
'����"������>������������$���M����c��M�q�/��M�O�����M��_�

c��p������!&���B�m��AB'����!����?�����#!��#!�&������B�m��p������!&����� 
'����"������>������������$���M����c��M�q�
��M�O��_�M����

_��p����$���p��O�������AB'�$�#!�������������#�����;%�>�������p��p����$���
p��A�(�����r��A���=���j��i��������A��p�;�����O��O���������M�'��	��O�����!�"�
��������$������/��M���/���

��� ������ '�'�� O�������� �����"� �� ����!�����"� �����>������ ������$�	�
���=����#���=�����'�'��������o�8��p$���$��8�)����!�@��$��m�l��O��!�%��;���M� 
O*=��	�*���!�����/��M��
����


�� *@������$�� 8�8�� *!��$�>����� AB'	� #�!��� ��$"�� !�=�>��� �� 
8�8�� *@������$� ��� '����"� �����>������ ������$��� M� ���c�� M� q� ���� M� 
O��_�M����


��O������$���+�m��*�$"@������$�%� �������#�!����%��$���������AB'����
+�m��O������$���r�o�����!��$�����'����"������>������������$���M����_��M� 
q���M�X����M��_�
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SYSTEM TPM ON MODERN ENTERPRISE: 
AIMS, DIRECTIONS AND STAGES 
OF DEVELOPMENT 
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