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� ����� ������	��� �����
������ 	�����
���	�� �����!-
����� ��
������� � 	��� 	 ����	��� "�������� ������. #� 
����$ �	����, ��$�	�� �����	��$%� ������&�� �������, 
������� ����
�	���� � �����	�
��	� �	����� �������&������ 
��
� 	���. '�
� ����	��� ���������� 
�� ��������&�� 
	�����
���	�� ��
������� � 	��� 	 �������&������ ��
 
��
��(�� ��������	��� 	��������� &���� �������	���� 
������&�� � &��$ ���	���� ������ ����	���� �������� 
	���.
������!� "����: "�������� ������, �����!���� ��
-
�������, 	��, �����-���������, 	���������� &���.

� ��� �����!������ �����	�
��	� "�������� ������ ����� 
����!��� �������	� �
����������	��-����	�������� ��������, 
	��
$%�� ��	������� ����������� �����, ����%��� � ������� 
�������&�� � �������� ��	���	����� ����	�������� �!���. 
���� ����, ���!��� ������ ��
������� �������$ ��	���� �� �����	� 
���������, �� 	�
���� ��	�		
��� 
�� ���(��� ������. )
���� 
�� ���
��!��� 
�� ���������� �������  �������� �������������� 
������&�� «��
������ – 	��». *�-�� ������� ���	�� ����	�&������� 
���	���� ��
�������, �������	 ����	���� ��������&������� �������� � 
�������������� ��������� ����$
����  "����
����� 	�����
���	� 
� 	�����, «����(
��» ������� �� ������� �������	���� �����&��.  *, 
��� ��
��	�, ����$
���� �����	 �(
� ����	������ ������
���� 
� �	�������&�� 	���������	 	���	, �����	���� ���(���� 
	������	������� �������� ����&���� 	 �!��� ���
���������� � 
������
��� ������ �����!������ ���	����. #�"���� ����� �	��� 
����������� 
��������� �����!����� ��
������� � ������	������� 
� ������-����
�	�������� 
���������$ 	 	��!� !���, ����
� � 
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�������&���������� ��������	������, �	����� �����
���� ����	�� 
��
�����&�� � ����	�&������� ���	���� �����	����� �����!������ 
�����	�
��	� � ������ 	��!�� ���������������� ������	����.

' 
����� �������, �����
������ 	�����
���	�� �����!����� 
��
������� � 	��� ��(� ���� ������	��� ��
�$%��� �����������	���.

��-��	��, ������ �������&�� �(
� 	����� �� ���� ������	������� 
����� ����� ��	�!��� �����	� ����� � 	� ����! ��������	����� �� 
���������. '���
��� +)'/ *') 9001:2008 �����	�� �� ���������	����� 
������ ��
(���� �����	� ��(
 	��� ��� 	�������� ����	���� 
��������� �� 	��
 � ������ �� �
�	��	�������� �� 	���
. '������� 
������� 7.2.1, 7.2.2, 7.2.3 +)'/ *') 9001:2008 [1], � ���( 	 ����	���	�� � 
5��
������� �����
�&���� [7], 	�� 
��(�: 

– ���
���� ����	����, ������	���� ����������� � ���������� 
� �����	� ��
����	�� 	���������	, �� ������� � ������, ������-
��������� � 
����� ���
��&��; ������������ ����	���� �� ��
����	� 
	���������	 �����
���� 	 ��
�%� �����	���� � ������� �������; 
����	���� 6+)' �#), ������%��� � ���������� 
��������� 	���;

– ������������	���  ����	���� ��������� 
� 	��������� � 
����������	�� � ��
����	���� ����	���	�$%�� ����� � �����������	��� 
��������� �������;

– ���
���� � ���%��	���� 
���	�� �� ��

�(���$ ���������� �	��� 
� �����������, ������
������ � ���
�����, ����$%��� �������&�� �� 
������� ������ �����	 � ������� ��������, �����	����� ��
����	�� 
��&�������	, �����(
��� �������	, ���������	 ��� ������	, �������� 
�	��� �� ���������.

��-	�����,  ��	������ ����� ���
� ����� �� ���������	 ����-
��&��, �. . ����	����� �������� ������, ����� � 	��
��� (����) 

�� ���!��� ��������������� 
���������.  ������&�� ��$� 
����������������	����� �������, "�� ��	��������� ������ 	 
���	��, 
������	�$%�� ��������������$ �����������. )��$
� 	������� 
�����
������ 	 ��������� �������	������ � �������� ������
���� 
��
�(���� ������&��, ������ �����
��� ��������	��� 	���������. 
#�"���� ����$��� ���������� � 	�
��� ������� ������&��, 
�����	�$%�� ����	���� � ��
����� ��������� �����
����	, �����	��� 
��
�� ������&�� 	���������. ������������� ��
��
 «��
�����	��» 
� ����!� ��
�	�
������&�� ������� � �	����� ����������� ����(��� 
������	���� � ������.

�-������,  
�����&��&�� ���������	 �� ���	��� 	��!�� ������	���� 
	  "������� ������ ����� ���	�	��� ���
���&������	���� ������ 
[4]. #������
�� ����� ��&��� � ����
�	���� � ����, ��� ����
����, 
�� ���
��� � ��, ��� ��������. *���������� ��
�	�
������� ��
��
 � 
���
���� � ����� �� �����, ����� �������, ������ ����������. 
������ ��&�� �� �(
��&������������ � &��$ ��	���� ��%�� ��	���	 



10       ���������	
 �������	: ��������  �����
 

� ������ ��� 	������� ���	��. '��
�� �����	�� 	 ���
���� ����, 
��� ��������, ������ ����������� �� ������� ����������, �������� 
�	��� ���%��	����� �����	��. )�������&�� ���
���&������	������ 
������� ��
������� ����	��� (������� &����� ���
���: 
��������� – ������ – ������&�� – 	�����.  

'�
�� ��
�������, ��� ����	�� 
�� ������&�� �������, ������� 
����
�	���� � �����	�
��	� &���������� � �����
��� ���
�	��� 	 
�������&������ ��
 	���. #�"���� 	�(��!� ����	�� ����� ������&�� 
�����	���� ������ ����	���� ��������. ' ����&�� �������	���� 
��������� �������&�� �������&������ ��
� 	��� – "�� 
���� ������� 
�������&������ �����, �������&������ � ��������� ��������������, 
��� 
����� � ������, ������	�$%�� ������&�$ ������	�������, ������� 
� ����	�&������ 
���������  �����
��� �	��������&�� ���&���	, 
	�����
���	�$ �� ���������	, 	��
��&	 � ������. > ����	�� ����&�� –  
����, ���������, ������ � ��
��� �������&�� �  	��!� ����� – 
������, ��������&�� 	������	��� ���&���	, �� ���������	 � ������. 

#�� 	�����
���	�� � �����!������ ��
���������  ��
 	���� 
	���$� ��	� �������&�����-��������&����� ��
���, ������ ��(�� 
��?
����� 	 ��� ������:

– �������	��� �������&�� 
�� ��	������� ����	���� ������	�-
������  � ������� 
���������$;

– ��������&�� ��	������� ��������	���� � ��������� ���
������� 
������ 	 ������-������	������� ��
;

– �������&������ ��

�(�� ��	������ ������� ������	.

��� ���!���� ���%��	���� 
����� ��
��  ������� ����$
��  ��
� 
����	�� 	 
���� �������&������ ��
 	���:

– ���������� �	��������&�� 	�������� � 	�!��� �������&������ 
������	 	���;

– ������ ����������	 
�� ��	������� ����	���� ������	������� 
� ������-����
�	�������� 
���������$, ������� ����������� 
���������	 	 �������, 	 ������� ������� � 
����� ������ ��	������ 
������;

– 	����(����� ��������	���� "��������� ������-������	������� 
��
� 
�� �������, ����
����	�� ��
��	 � ���
���� ��	�� ������;

– �����������	��� �������&�����-������������ ��
� � &��$ 
����������&�� ���������	����� ����	������� ������ 	 ����� 
���&���	 
�� ����	���� (������� &����� ���
���;

– ���������� �������&�����-������������ ��
� �� ��� ������ 
����������� ��
���. A�� ���	����, 	 ����� �����
������, 
�������� 	  
��
� ��	� ����&�������� 	����(�����.

B�����  	�������� ��������� ����	��, ���	
���� 
�� ��
� 
"����������� 	���	, �������, ��� 	 ������% 	��� ������ ���������� 
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����� 	���	 ��������$� �������&�����$ ��
� 
�� ������&�� �������, 
����
�	���� � �����	�
��	�. 

C���� ������� �	����� ��������	���� ����������	� ������ 
	 ��	�� 	���������� ��
 	�����
���	�� ���������	 ������-
������	�������� ���&��� 	 5����	���� ����
����	���� ���	����� 
"��������, ���������� � �����������  (5A'*), ������, ��� ��	��������� 
	������	������� �������&������ &����	 
��&�����, ��?
���� ������, 
�������� 	 ������� ������� � 
������&������ ����
�	����� ���
�, 
����	�&������ ������� &����	 ������&�� � �����������, �����-
���
������ ����������� �� ������ 
��&������� [8]. #����%��	� 
��������	������ ����������	� ������ ����$��$��� 	 ��?
����� ������-
������	�������� ������� ��(��� 
��&����� 	 ������ �
���� �������� 
�����	����, 	 ��������&�� ��������������� ����%��	 � ��������	: 
«���
�� – ����
�	����», «���
�� – ���
��», «����
�	���� – 
����
�	����», «���
�� – ��
������», «���
�� – ������� ��������-
&��», 	 �������� 
���� ��������	����� ��������� 
�� ��	������ 
������, ���
���� � ���������  �����-���
������ � ������� ��������	. 

A��������� �������&������ *�����-��
� ��

�(�� ������	����-
���� ���&��� 	 D�&��������� ����
�	�������� ���	����� «���!�� 
!���� "��������», ��������	����� � ���������	���� �������&������� 
�����	��� 
�����, ��������� 	 ��&������� ����, "��������� ���������� 
��
�(�� ���(��	� �����	 ��
���
���� � ��������� ����	���� ����� 
������-������ � �������-������ ����������� 
�� ������� ����
�	���� 
��� 	�����
���	�� � ����
����	����� ����������� � ��������&���� 
�������� ������ "�������� [6]. ��� ����������� – �������� �����	� 
�(
� ����
�	�������� � ����
�	�������� 
���������$, 	�	���� 
�����������	 � ���������	 	 ������$ 
���������, 	�
��� ��������� 
������� ���������	 	 ��
�(��� ������ �����	, �������	��� 
�����	����� ��
��	��� ���	�, ������� ��	������ 
��������� 
���
���	 �(
� �����, � ����
�	������ � ��&���������-���������� 
���  ���
����, �
������	���� � �&�����	����  ������  ��������	.  

B����� �������,  ��� ���������	�� �������&����� ������ ����	���� 
	 	���� ���������$� �����
����� ����	���� (���������	��� ������, 
"��������� 
�������������, ��
������ ���������) 
�� ���������� � 
��������	���� ����������� ��
��� ��� �!��� ����	������� ��
�� 
��	����� �� ��&��������� ��
�������. )
����  ��� �����!������, ��� 
� �����	����� ������������ ���
������ ��� �	��������&�� ����	���� 
	 	���� ���� ���������� ��
��� � ��
��������. 

 � �	��� � "��� ��
������� ������� ���
������  � �������&������ 
����	 	�����
���	�� �����!����� ��
������� � 	��� 	 �����	 
����	��� ���������� ��
�������:

1) �������� ���������� ���������	��� �������&������ ������ 
����	����;

2) �������	��� �	����������	����� ������ ��

�(�� ������-
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����
�	�������� 
���������; 

3) ���
��� 	���������� ������-������	������� �����������	�� 
��������, ����	����� �� ��������	���� ��	������ �������&������ 
���������, 
�� ��������&�� �	��� ������	������� � ������-
����
�	�������� 
���������  � �����	�
��	��;

4) ���	��� ������ ����	���� ��������.

���������� ������-������	������ �����������	� ��������� –  
	��������� &���� �������	���� ������&�� 	 *������� "�������� � 
�������	 �(#)6� ��
���	����� &����������� �������	��� �� ������� 
������� ��������������� ��
����	�� �� ��� 	������$%�� ���
� 
�� ����	 
����������� �������� ��
����	�� � ����
����	�� ��
��	 	 
�����
�����	 � ����	��� ��
���������. )���	��� &�� 	���������� 
&����	 �������	���� ������&�� – ��������&�� 	�����
���	�� � 
�����	�
��	���� ������� "��������, ��� �������� �� ������� 
	 ������	�������, ������-����
�	�������� � ����	������� 

��������� ��������� (���. 1). «�������������» &����	 ���	���� ��� 
�������&����� ��������� ����	���� �������� ��?
����� ���
���	, 
����
�	����, ���������	 ��������� � 
����� ��
���
���� �(#)6�, 
��&�������	-��������	, ����� �� 
����� ��F�	 
�� ����� ������, 
�!��� �������, ���
������ ��
��, ���
���������� ������ � 
����
�$%��  	�
���� ���������	 D*G � D*G' 	 ������	������� 
���&�� � �����	�
��	� � �� �����&������&��. � 	���������� &����� 
�������	���� ������&�� ��(�� ��������	��� ��	�  ���������� 
��
��	� 
�� ������� � ������� ����
�	����.

G��. 1. 5��� 	���������� &����	 �������	���� ������&�� 	 
����	�&������ ������	������� ���&��
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G��������� ��	��� 	�����
���	�� 	���������� &����	 �������	���� 
������&�� ��(� ����� ���
������ �����-��������� – ����� ������-
�����������	�� ����� ��� ����� 	���	���� �����H���� �����-�� �������� 

�� ������&�� ����	�&������ ������	  � ���
���� "�����	����� 
�� ������, �������� 	�����	���	����� ��������� �
� � ���������. 
/� ����� ��
��� 	���������� &����	 �������	���� ������&�� 
����$��$��� 	 �������&�����-���������&������ ��������: 

– �������	���� ����	���� ������
���� � ���	�� ��
����	�� ��
-
��	 ���� ��	������ ���������� ������� ������ �����	, ��������, 
���� ��������	, 
������������ �����	 �� 	�����, ������� 	 �����	�� 
������&�� ���
���	;

– ���������� ��
�� ������&�� 	��������� �� �������� �����-
���������� ��
����	��;

– ������� �(
��&���������� �	��� � ����� ����� ��	���� 
������, �������	���� ����� � 	��
��� � �������� ����������-
��������� ��� ������	�������� ���&��� 
�� �������� ���	������ 
����
�	��������� ������� ��
����� 
��&�����; 

– "�������� �&��� �����	� ��
����	�� 	���������	 �� ����	 
��&������� ������	 ��
� ����	�
���� ��
���
���� � ��
�������;

– ���	����� ��&�������	-��������	  
�� ������� ���
���	, ���
�-
�� 	���������� ����(��	 �� ��� �������� �������&������ ������	 
��
�������;

– �
������� 
������ � 
���������%�� ������
��� ���������� 
��������������� �����	������� �� 
���	���� � ��
���������-
���������, � ����������� ���
����� �������������, ��������������, 
"�������������� ������� 
�� ������ ����� ����
�	����;

– ��������&�� �����	�
��	���� �������� ���
���	 �� ��
��������-
�������� �� ���������� ����	;

– ���
���������	� 	���������	;

– ���	����� ������
���� � �������	���$ � ���������	���$ ���
�-
��������� � ������
��� ������� ����
�	����;

– ��������&�� ������� ��������	 � ����
�	���� 	 ���
������ �����-
��� �������;

– �������� ������ � ������-����
�	�������� ������ ����
�	���� 
� ���
���	 �� ��� ������-����
�	�������� �����, 	�������� 	�������� 
�	�������&������ ����� �� ��
���$ ��
�������-�������	;

– ��������	���� ���������	 ����
�	���� 	 ������� � ��� ���
���� 
�������;

–  ����
����	�� ��
��	, ��	�!��� �	�������&�� ����
�	����.

������ 	 ���%��	���� 
����� ��
��  ���
��� 	��������� &���� 
������&�� ��� 	�(�� ��$�	� �	���  	 ������&�� ������	����, 
����� � �����	�
��	� ��� �������	���� ������ ����	���� �������� 	 
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��������. *�������	��� 	���������� &����	 �������	���� ������&�� 
	 ���������� ���������	��� �������&������ ����� ����	���� ���	�-
��� �������	�	��� ������ � ������������ ������
����, ����������� 
������������� 
�� ��������&�� ����%��	 «���
�� – ����
�	���� – 
��
������» � ������	�	��� �������$ ��
�� ���
������� ������ [3].

 /�����������$ ��

�(�� 	���������� &����	 ������&�� ��(� 
���%��	���� ����������� ��
��� «���� ������&��», ��
�(�%��  
6+)', ������� ������ ����, 	������� 
�������, ��
�� ������&�� 

�� ������� �������, "��������� ������-������	������� �������, 
	���������� �����-����
�	�������� &��� � ������&�� ������� 
������	, 	�
������� ��&��, ���������&�� ��&�������	-��������	, +B�, 
����� 
�� ���
���������	�, ���������	��� ���
������� ����������, 
������� web-�
���	 �������� ���
������� ������	, �����, ���� 
��	����.  6���&�� 
������ ��
��� ��
���	��� 	 ����. 1. 

/����&� 1

6���&�� ������������ ��
��� «���� ������&��»

#��&��� 6���&��

#������	��� 
������	�-
������� 
���&���

������ � "��������� 	���� ������� ������� �����
6������	��� � ����� �����&� ������&�� �� 
��&������� ���
��
6������	��� � ����� �	�
��� �����&� ������&�� �� ������$ 
�������
6������	��� �����&� ������, ����� � 	��
��� 	 ����� 
��&�����
�	�
 ������ 
��&����� ������� ������� 
�� ������� �(
��&���������� 
�	���
6������	��� � ����� �����&� �������	���� ������&��
6������	��� ��
�� ������&�� 	���������

)�������&�� 
�������

������ � "���������� ������-������	�������� ��������
������ � ������
��� ���������� ��������������� �����	������� 	 
�����-��

������ � ���������	���� ���
�������� ���������$
/�������� ��

�(�� 	������	
������ �� ����� ��
�������-�������	
�
�� ��������� ���!�� ���
���	 (������ �� ����
 �������, 
������ ������, ������&�� �����	�� �����, ��G, 	��������� ������	, 
�
�� "��������� �����)
������ � ��������� ���!�� ���
���	 
�� ��
�������-�������	
G���%�� ��$� ���
���	 
�� �����(
��� �����	�
��	���� 
�������� 
G���%�� � �������� ����� 
�� ������
���� � �����	 ��
����	�� 
	���������	
G���%�� � �������� ����� 
�� 	���������	 
G���%�� ��$� ���
���	 
�� ����� �� ������

#������	��� 
D*G

G���%�� �
� ��
�%�� ������	 (���� ����
�	����, ����� 
����
�	����, �������� &��, ������ &��)
������ ��
�������-�������	 � «����� �
�» � ������� �����	���� 
���
� �� ������$ �������
����� ������	, �
������� �����������, 	 ���� D*G ���
�� � 
��
����

)�������&�� 
� 	������� 
D*G

G���%�� �������&�� � ��������� ������� �����,  ��	������ 
������	, ������� �����, � ����������  �(	���	���� ����������
�
�� web-����� ������ (�����	 �������� �����
�, ����	�
����, 
����� 	�������� �� "�����, �(�
��� � �������� ���������, 
����������, ���� ��	����) 
������ � web-����� ������ ���������	 �������� �����
�, 	 ��� ���� 
��
���	���� ��
�������-���������
)�������&�� ��������	���� 	�����
���	�� ���������	 �������� 
�����
�
������ � ����������� ���
����� 
�� ������� ����
�	����
������ � ���������	���� ���
�������� ���������$
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+�������	�� ����&�� ��
��� 	 ����� ���&���	 ���	���� �����-
���� 
������	��� �������&��,  ��
��� &�	�$ �����	������� 
	 ����� ������	����,  «�	�����» ���(��$ ��	��������� �	��� 
�  "����������	����� (���������	�����) ��	��� ���
������� � 
����	������� ������ � ���&�����. 

G��. 2. #���������� ��
��� «���� ������&��» 	 �����	 
���������	��� �������&������ ������ ����	����

��� ������&�� �	��� ����&�� ����������� ��
��� «���� ������&��» 
	�����
���	�� � 
������ ��
����� ���������	��� �������&������ 
������ ����	���� (���. 2). ��
��� ��
���  ��������	��� �� 
��
�$%� ������ ������	����: ���
���, �����������, ���������, 
����
�	����, ��(
 	���, 	������$%�� ���
�, ��	
�$%� 
��
������, �����
���� ���
�, ��
����;  ��
���	���� ��
�������-
�������	. ����	�� ���!���� 	�
���� 	����������� &���� 
������&�� �	����� ����	���	�$%�� ����	����� ��
���
����, 
����	��$%�� ������	������� � ������-����
�	�������� 
���������$, 
������� ��	
�$%�� ��
������ � ��	
�$%�� ���
����. 5���	�&�� 
�����!����� ��
������� �� ��������	��� �������&������ ��������� 

�� 	�����
���	�� � ���������� 
��������� 	������ – ���(�� ������ �� 
��
��� ����������� ��������, �� ��	�!�� �	�������&�� ��
��	, �� 
���������&����� ������.

/���� �������, ��������	��� 	����������� �������� 
�� ������&�� 
�������, ������� ����
�	���� � �����	�
��	�  ���
��  �����%��	� ��� 

�� �����!����� ��
�������, ��� � 
�� ������	�������� ���(
���. 
� �����!����� ��
�������-������
���� ���	����� 	����(����� 
��������� ���������� ��
��	�� ����&���, ���%��	��� ������ 
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��������, ��	�!���	�	��� �	�� ���&���, �!��� ������������, 
���
�����, ����������� � ��� ������� �����
��� ������� 
�����������. � 	���	 ���	����� 	����(����� ��	����� ������������ 
	���������	 � �������� �� �������������������� �� ���� ���
�, 
��������	��� ������� ����	��� ������	�������� ����������� � 
�������� ����
�	������, �������	�	��� ����������� � ��������� 
&�� ���	���� � ������������ ����� ������	������� �����.
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In the article the necessity of cooperation of industrial enterprises and 
the university in the knowledge economy is considered. According to 
the author, a key component of the integration of teaching, research 
and production is the information environment of the university. 
Among the major activities for the organization of interaction between 
enterprises and the university environment in the information request-
ed to organize the formation of virtual centers of competence in order 
to develop a knowledge management system of the university.
Keywords: economy of knowledge, industrial enterprises, higher 
school, business incubator, virtual centre.


