
  1 (25) 2012      27

��� 338.46

ÑÏÅÖÈÔÈÊÀ ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈß 
ÑÎÖÈÀËÜÍÎÃÎ ÑÅÃÌÅÍÒÀ 
ÐÎÑÑÈÉÑÊÎÃÎ ÐÛÍÊÀ 
ÁÈÇÍÅÑ-ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß

�������� ����	
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������ �������
� ��	�����
�! ���"���
�� ��
��
#��, 
����!��� 
� ������  
� 	�$����� ��	���� ���
����� $
�
��, 

� � ��	�����!��� ���#�
��� 	���������� 	�
�� �"	�$���
�� 
��� ����� ��	����� �"	�$�������
��� �	���	�
����. %� �
�
�! 
����	�, 	��������� 	�
�� �"	�$�������
�� �����  ���!���� 
� ��"� ��#����
�� �����
�, 
� � ���� ���"�� ������
���� 
��������

�� �"	�$�������
�� �	������� � ����� ��
��
�� 
����� 
�����
��, �
 ��	��������� � �����
� �����
�����
��� 
�"	�$���
��, ����	�� �������� �����
��� "�$
��-�"	�$���
��. � 
��

�� ������ ������
� ����������� ��	����	� ��

��� �����
��.
����	��	 �����: ���
����� $
�
��, 	�
�� �����
�����
�� 
�"	�$�������
�� �����, "�$
��-�"	�$���
��, ��#����
�� �����
�.

�����&�
�� �������� �	��
� 
�
�#��
�	���
�� ���
��������� 
������� 
���$��&
� "�$ �����������!���� 	�$����� 
�#��
���
��� 
�"	�$�������
��� ���������. � 
�������� �	��� ���� �������� 	�"����� 
� 	�
��
�� ��������. '�
�� �"	�$�������
�� �	������� � �����  � '����� 
	�$�������� ���
� "�	
�. � 
��� �������
� ��� ������	����

��, ��� � 

�������	����

�� ���"
�� $�����
�� ���� ����� � �	��
��. ������� 
����� 	�$����� ��

��� 	�
��, ������
�� 
���� ��� �����
��� (��"	�
���), 
����� ��� "�$
��-�"	�$���
��,  ��	�����!� 
��"��������� ���"����� 
���������
�� �	�#�����, ��������!����� 
� ���� 	�
��, 	�$	�"���� 
��
��
�� 
��	����
�� ����	*�
������
�� �	��
�$�#��

�-���
���������� 
����
�$�� ��� 
�
�#��
�	���
��.

���	���

�� ���
����� �!"�� 	�$����� ��	�
� – ���, �	�&�� 
�����, ���
����� $
�
�� – ��� $
�
��, ����	�� �����"
� �"�������� 
�� ��
��	�
�
�� �	���������� 
� ���"���
�� 	�
���. '��������� 
���
����� $
�
��, ���!��� �����
����	����
�� ��	����	 	�$�����, 
��� &�  
�������� ��� ����
��� #����� 	��� ���"���
�� ��
��
#��. 
� ��
�� ���	�
�, �
� ��	����	�$����� �
�&�����

����! ��	�,  ��� 
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���#�
�������, �	������  ������ 
�*�� ��	�
�  (�	�	��
�-	���	�
�� 
����
#���,  ������	
�-����	������� ���"�

���� 	�$�����, ��	�&��!��� 
�� �	�
$����
�� ��	����	 � 
��������!��� ��������� 
� ��� �� 
���	����
���������� 	�����	���
��), � �	���� ���	�
�, ����� ��	��, 
�	������ �!"�� ���	���

�� ������ 	�
��
�� ���
����� ��� ����� 
���"���
��� 	�
��
��� �	���	�
����, ����	�� ��	����	�$����� ���	����! 
�$��
�
�� 
���
�-���
������� �������, ���	������! � �

���#��

����! 
	�$�����, ��$	����
��� 	��� ������������� 
����	�, ��#����$�#��� 
"�$
��-�	�#�����. 

�	��� ����, �����
����	����
��  	��������� ���
����� ����� 	�� 
���"�

�����, ����	�� 
����	������

� ����!� 
� �	�"���� �"	�$���
�� 
� ��	�����!� 	��������! ���#�
��� 	�
�� �"	�$���
�� ('+).

%�� 	�
��� �"	�$���
�� �� ���	�$������� 	�
�� �"	�$�������
�� 
�	������� � �����, ���!���, ��� � ������ 	�
��, ���&
�! �
��	�

!! 
��	����	�, �����
��	����! �� 	�$���
�� �	���	��� 
� ��
�������
� 
������������
�� ��"	�
��. � #���� ����"��

��� ���������
��, ��&��� �$ 
���� ��"	�
��� (������
�� 	�
��
�� �����
���) 	������	������� 
��� ��� 
������������
�� 	�
�� �� �$�������$� � �$�����"�������

���� � �	����� 
�����
���� ��

��� 	�
��.

/���, ��$�	������ � ���#�
��� �����
����	����
��� '+, ��&
� 
�������� �����!���. ��-��	���, 
���$��&
���� ���	�
�
�� �	���#��

�� 
��� �
����	����
��� �"������ ������ �"	�$���
��, ��
���

�� 
� 
�
��
���
�� �	���������
�� �"	�$�������
�� ����� � ��	��� 20-25 
��� &�$
�, � ���$��������� «�	�
��	������������» � ����
��*��. 
1���	� 	��� ���&
� ���� � 
�	��	���
�� �	�
#������
� 
���� ������� 

��	�	��
��� �"	�$���
��, ����	�� �	�
����� "� � 	����� ��� 	��� 
��
���$�� ���	�"
�����, ��� � �
���������$�#�! ��	��� � ��$��&
����� 
��� ���������	�
��. 

��-���	��, 
��$"�&
� ���&
� �	��������� �$��
�
�� 
�
�
������ 
����
�$�� �"	�$���
��. ����������� � "���� ����������� 	��� ����
�� 
(���
��) 	������� ����*
�� ��$�����, �	� 
�	��	���
�� �"	�$�������
�� 
��	������ ��������. �����
�� ����
���� �"	�$���
�� � ���	���

�� 
'����� �	�
��� ���$����� � ���������
���������� �	�
�
�	��#���, 
���	���&���*���� ��&���� "!�&��
�� �	�$����. 7� ����� &� ���� 
�	��$�*�� 
���&�
�� ���� �	�$���� – "!�&��
��� � ������
���. 7� ������
� 
�	������
�� "!�&��
��� �	�$��� 
� �	����� � ����"��
�! 	��� ����
�� 
��
�� � 	�$����� �"	�$���
��. 7��	����, ����� �	����� �� ������$����� � 
��	��	�#�� � �"	�$���
�� �����������. 9�������

�, �	������ 
��	����!��� 

� ������ � �	���#��

�� �����	� �"	�$���
�� (�	��
�� � ���*��), 
� � � 

���� 
�	�� �������$������� (�	�
�����
���
���) �"	�$���
��.

�-�	�����, �����
�� �
���������
�� ��
��
#�� (�	�����	��) � 
�"	�$���
��. /
���������
�� �	�������
�� �	�����!��� 
� � ��"�	� 
���"
��� $�����
��, � � �
���������$�#�� �	��	��� ������ ���"
��� 
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$�����
��. :	�&��
� � ��	��	�#�� �	��<����!� ����, ���#�
������� 
�	�"���
�� � �������
#���, ����	�� ���&
� �	���������� *����. 
'�$�������, �
���������
�� ������ 
� �	������ � ��	�"���� ���
����

�� 
�
�����
�� �	��	���� ��� ��&���� ��

��� �������� – ���� � ��� ��$��&
�. 
=��
�� �"	�$�������
�� �	��	���� ������������ ��� ���"�
�#�� �$ 
"���*��� ����� �������, �	���������� �"	�$�������
�� ��	�&��
���. 

�-�����	���, ���"���$�#�� ������ 
��$"�&
�� ��� ��	��$
��� 
�"	�$�������
��� ��	�&��
�� ��
��	�
#�! 
� ��&��
�	��
�� 
�"	�$�������
�� 	�
��. >�� �	���������� 
�	��	���
�� ����
��� � 
�������
�� �	��	��� � 	�$
��� �"	�$�������
��� �
���������, ���!��� 
$�	�"�&
��. %���*����� 	��� ��&��
�	��
�� ����#��#�� � ���
��	���, 
����	�� ��
!�� 
� ��
�$
��
� ��$�������!� 
� 
�	��	���
�� �	�	��
�� 
�"	�$�������
�� �	��	��� � ���
������. 

�-�����, ����������� $
���
�� �	���������� 
��	����

���� �"	�$���-

��, ���$�

��� � ������
��� 
�"�	� �������
#��. >�� �	�"��� �$��
�
�� 
���
������ �"	�$���
��, � ���� &� �����
����	����
�� ���
������ ��$��-
!� "�$� ��� ����� �$��
�
��. ��$��!��� 
���� ��$��&
���� ��� ����	�
�� 
������
�� �������
#�� ��	�$ �	�
�&�	�, 	�$
��� 	��� ��������	�, 
�

�	��#��

�-�����
���#��

�� ������� � �. �.

'�
�� �"	�$�������
�� ����� ('+�), ���&��*���� � '�����, ����� 
��� �"��� ��	��, ��	��������� ���"���
��� ��
��
#���� ��	����� 
�"	�$�������
��� 	�
�� (��#����
�� $
��������, ���	������, ������
���� 
������
�� �"	�$�������
�� �	������� � �����, �������
�
���
�� ������, 
�	��
��#�� 
� 	�
�� �	��� ('1) � �. �.), ��� � ���#�
������� ���"�

����, 
�	������ ��

��� 	�
�� ������ � '����� ("���*�� ��#����
�� 
�	��
��	���

���� � ���� 
��������� �	��
� ������� ��
��
�� ����� 

�����
��, ������� ��#����
�� #�

���� �"	�$���
�� 
� �	��
� ���
����, 

���������
�� ��	����	�	���

����, �������	�� ��	��� � �	����&�
�� 

� 
���� $
�
��, ��	�
���

�� ���	������, ���"�� 
�	����$���

���� 
�
�������� ��
�	��� $� "�$
��-�"	�$���
��� �� ���	�
� �"������, 
���"�� �������

���� � �	�#��� �	��$������� $
�
�� 	���������� 
"�$
���, 	����
���
�� ��	�
���

���� � �. �.). '��������� '+� ���!���� 
� ��"� ��#����
�� �����
�, 
� � ���� ���"�� ������
���� ��������

�� 
�"	�$�������
�� �	������� � ����� ��� ��
��
�� ����� 
�����
��, �
 
��	��������� � �����
� �����
�����
��� �"	�$���
��, ����	�� �������� 
�� ���� �����
��� "�$
��-�"	�$���
��.

��� ��� �"����������� ��
��
�� 
��	����
�� �	�
�
�	��#�� ������� 
�"	�$���
��, � $
���� � ����� �"	�$�������
��� 	�
��: ��	���� � 	�$	�"���� 
�
���������
�� �"	�$�������
�� �	�����	��; ��$��
��  ���������
� 
��"��� «����
���	��
��	���

��» ����, ��
���

�� 
� �	����
�-
������
�� �	�
#���; �������
�
���
�� ������, ����� ����	�� ���
������ 

� ������� $
�
��, �������  �	�
�����
���
�� �������
#��, ��� �	�"���  
�"������

��� ��
�	���  $� ��������� ����������� �"	�$���
�� 
� ���� ��� 
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������. A���� ���	�"
� ��	����	� 	�
�� �"	�$���
��, 
�
�#��
�	�!���� 

� ��		���	�� '��������� B���	�#��, ��&
� ���������$�	����� � ���� 
�����, �	��������

�� 
� 	��. 1.

'��. 1. ��	����	� 	�
�� �"	�$�������
�� �����

/����
��: ��������
� ����	��.

��� ����� �$ ��

�� �����, �"����� ����
��� (���*������) ����	� 
�	�������� 
� �	���&�
�� ���� &�$
�, � ����������
�� �	��	���� 

���
�!� ��	��� ��� "���*�! 	��� 
� 	�
�� �"	�$�������
�� �����, ���  
�� �"<��� ��
�&
�� 	���	���, ��� � �� ���������� �����
���� �	�#����. 
��&��� �	���
�, �	��������

�� 
� ���� 	���
��, ��&
� 	������	����� 
��� ��"	�
�� (�����
� 	�
��) �"	�$�������
�� �����, ���!��� ���! 
��"<���
�-�"<���
�! �	�	���. +"<����� 
�*��� ���������
�� �������� 
	�
�� "�$
��-�"	�$���
��. 

����	&�
�� "�$
��-�"	�$���
�� ��	���������, �	�&�� �����, ��	���� � 
�	����&�
��� 
� 
���. :�� ���� ��	�� � �	����&�
��, ��� &� ��$
����� 	�
�� 
"�$
��-�"	�$���
��, ����	�� ��&
� ��	������� ��� �
�	� ���
��������� 
��
�*�
��, ��$
���!��� ��&�� ��"<������ ��

��� 	�
�� �� ������ 
�����-�	���&� ������ ���#�
��
��� ����	� – � ���

�, �	�
�����
���
�� 
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$
�
�� � �������
#��, ����	�� ����� "��� ������$���
� ���	�"������� 
��� 
� �	���� 	�
��� (
���
���, ��"� �	���	�
������������ �	���) ��� 
��� ����*�
�� �

�����
���� �������
���� ����*
�� ��$�����.

1���� �"	�$��, ��#����
�� �����
� 	�
�� "�$
��-�"	�$���
��, ����	�� 
�������� �"<����� 
�*��� ���������
��, �� ��&�� ��	������� ���"�! ����� 
(��"	�
��) 	�
�� "�$
��-�"	�$���
��, ��$
���!��� ��� ����
���, � ��
�� 
���	�
�, �"������

�� � ���
�� ���	�"
����� 
����
�� $�����

�� ����� 

�����
��, � � �	����, – � �	�#���� 	����$�#�� ��#����
�� ���������

���� 
"�$
��� � ����� ��$��. 

D������	�� ��	��� � �	����&�
�� � ��#����
�� �����
��� 	���������� 
	�
�� "�$
��-�"	�$���
�� �	��������� � 
�	�� ���	"
���� ��� 
�"	�$�������
�� �	������� � �����, ����	�� ����� �	����&��� 	��������� 
�"	�$�������
�� ��	�&��
�� �, � ����
����, ��$�: �	��������� ��
���� 
�"	�$�������
�� �	������� ����
� $��&�
�, ���
��	��$�	���
�, ����� 
�������� ��	����	 � ����� �
���������$�	���
� ��� ��
�	��
�� 
���	�"��������� �	�������
��, � ���� ������ ����� ������
� 
� 	������
�� 
� ���� 
�$��
��	�����

���� ��$�� � �����
#��

�� 
�	��� �� ������  �� 
�	���
� �����
�����
��, �	�������� � ��	���������� �������������
�� 
	�"��� �� �� ��	����� �����

��� ���	�"����!.

��� ��#����
�� �����
� 	�
�� "�$
��-�"	�$���
�� ��&
� 	������	����� 
� �������� ������������
��� 	�
�� – �� ����� ���#�
����, ��	��������� 
���"�

������ ��	��� � �	����&�
��, ���	�"���������� �	�������
���� 
� ����
�$��� 
�
�
��	���
��. 

+���
������ "���� ���	�"
� 
� 
�
�
����� ����
�$�� 
�
�#��
�	���
�� 
��#����
��� �����
��  "�$
��-�"	�$���
��.

��������!��� 
�
�
����� ����
�$� 
�
�#��
�	���
�� ��#����
��� 
�����
�� 	���������� 	�
�� �����
�����
��� �"	�$���
�� ��	����	�$����� 
��� 
��"�$�����
����!, 
���� 
� �������	����� ��"	�����
����!, 
�
�#������� ����� �"	�$�������
�� ��	�&��
�� � ���"�� ������#��� 
"�$
���. 1����� 
��
���� 	��������� �	��
�� ��	��	�#��, ��
��������, 
� ��
��
��, � �	���� ��������

�� ��
������, ����� ��$������ ��"� 

�
�
��	����� ������
�� ��#����
�� �����
� 	���������� 	�
�� "�$
��-
�"	�$���
��. E��� ������ 
�
�
��	���
�� –  
� 	�$����� ��#����
�� 
�����
��� 	�
�� �+� � 	����
�� 'B, � �	��"	���
�� 	�����#��

��� 
��������, ��� ����!������
� ��&
� ��� ��������

�� ��
������ � ����� 
$	�
�� 
�	��	���
�� #�
� 
� �� ��"����

�� �	����� �  ��������$�#�� �� 
��"����

�� ���������, ��� 
� �
��	�

��, ��� � 
� �
�*
�� 	�
���.
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'��. 2. +�
��� 
�
�
������ ����
�$�� 
�
�#��
�	���
�� ��#����
��� 
�����
��  "�$
��-�"	�$���
��

/����
��: ��������
� ����	��

%	�����

�� ����� ���� �	��������
��, ����� �	�
#��� ��&��  
�����
� � ��
��� 
�
�
��	���
�� ��#����
��� �����
�� 	���������� 
	�
�� "�$
��-�"	�$���
��: ��������
���� 
�
�
����� �����
����; 
��"	�����
����; �
���������
�� ������; ���������� 
�	�����
�-�	������� 
$���
�����������. F� �	��������, ��-��	���,  �
�	���� � �
�����#��
���
�-
�	������ ����� $	�
�� ��#����
�� �����
� 	���������� 	�
�� "�$
��-
�"	�$���
��, ������ 
�
�
����� ������� � 
�� �"�$�����
�� ��� "�$
��� 
� ��$��; ��-���	��, �� �	�������� ������ «��	��	���
�� 
�
�
��	���
��» 
�"	�$�������
�� �	������ � ���� �����
�� 	�
�� �����
�����
�� 
�"	�$�������
�� �����, ��� ��$����� ��$�� ����� ��	������� ��������� 
�����
�����
�� �"	�$�������
�� ������ ��� 	�$���
�� �	��� �"�������; 
�-�	�����, 
�	��	����� �������
� � 	�"����������� – ����
��� 
���	�"������� ����	� – «�	�
�����
���
�� �������
#��», ��"�����	
�� 

�
�� ��� 
�
�
��	���
�� ��#����
�� �"	�$�������
�� �	������, 
�	������� ���� �	������ ���� �����
���� (������	����, ��$�, "�$
���) 

�$������� �� �� ���������

�� �	�
����&
����.

'�$!��	�� ��*����$�

��, �� �	������ � ������ � ���, ��� 	�$����� 
��#����
�� �����
��� 	�
�� �+� � 	����
�� 'B 
� �����
�*
�� 
��
� ��	��������� ����
��� 
� ���� �	�#��� ��� ��
��
#��, ����	�� 
��������!��� 
� ���"���
��, ���	����
���������, ��$����
��������� 
� ���	����
��������� �	��
��. /� ��
��	���

�� ��	������
��  
��������
��	
�� ��$�������� ��	�&���� �����!��� ��
��
#��: 
$���������� �� ���!��

���� � ���"���
�� �"	�$�������
�� �	���	�
���� 
�"	�$�������
�� ��	�&��
��; $���������� �� ������	����

��� �������; 
$���������� �� 	����
���
�� "!�&����; $���������� �� ���	�"
����� 
	�"���������� � 
���� ���	���

�� �������
#���. ���$�

�� ��
��
#�� 
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�������������!� � ����
�� $���������� ������ ����������
�� ��#����
��� 
�����
�� �� �
�*
�� �	���, � 
� �� �	��$��������, ��������� �	��$�������� 
(���� �"	�$�������
�� ��	�&��
��) ������

� �	��$����� � �"
����!� 
�"	�$�������
�� �	������ � ������ (�� ��$��
�� – ��� ��	�
��� 
�����	&�
�� ��
��	�
�������"
���� �"	�$�������
�� ��	�&��
�� 
� 
������ ��
��	�
�
�� 	�
��� �"	�$�������
�� �����). �	����� �������, 

������ ��#����
��� �����
�� � ����� �"	�$�������
�� ��	�&��
�� � 
��� ������

�� 	�$����� ����!��� 
��	���

�� �������� �����	&�
�� 
�������
��� &�$
�

��� #���� ������ ��$�.  
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SPECIFICITY OF FORMATION OF SOCIAL 
SEGMENT OF RUSSIAN MARKET 
OF BUSINESS - EDUCATION

Novakova Yekaterina Ivanovna, 
Post-graduate student of the Chair of World Economy and Economic 
Theory of Volgograd State Technical University; katenova2005@ya.ru

The article is devoted to the deI nition of global trends that affect not 
only the development of the global knowledge economy, but also to 
determine the speciI cs of the Russian education market as part of the 
world educational space. According to the author, the Russian mar-
ket of educational services include social segment, but due to poor 
availability of quality educational products and services to the general 
population, he moved to the segment of further education, which is 
a segment of the business - education. This article describes in detail 
the structure of this segment.
Keywords: knowledge economy, market for supplemental education-
al services, business - education, social segment.


