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� �����#��� �	��# ������ ��������!� #��#���# ���	�� � 
�����	��$ ����� �����, � �����,  �	�%���� ��	����������� 
��	�����# �����	���������%������ ����. � 2011 ���� 
��	������� ������	������!� ����	���� �	�#� ������ 
� ��������� ������������ ��	��� «Trendence Graduate Ba-
rometer 2011». � ������ �	���������� ���	��$# � ������ 
���������	������ ��������� �����  � �	������������� ����. 
�������� ����: �����	���������%����� ����, ��	���������� 
��	������ ����, ���������	������� �����, �	�������������� 
����.

  

� �����#�� ������ ������ ��������!� #��#���# ���	�� � �����	��$ 
����� �����. & �����, ���������� ��������#  �	�%���� ��	�����# 
�����	���������%������ ����.  

'��������!� ��	�! �����	���������%���� ���� – 
�� �!����#  
�����	���������%����� ��� �!�������� �� 	!��� �	���  �����$ � 
�!�"�� �%	������ [4].

�����	���������%����� ���� ��	����#���# �� 	#�� ������	�� – 
��������-
����������, ��	�������!�, ����	�����-���������, 
���	��!�  ��$�����-���������. �	��� ����, ���!�����# �����%����� 
���� � %���	������ ����$��	�����  �����	������� ������$ � 
����#����# �����#� ���"��� �	��! [4]. (��%����� ����� �������, 
��� ��	����#���� 	��� �	��� $�����# ������  ��� ����. 

� �����#� ���������	������ 
������, ��# ����	�� ��	����	�� 
�!���� �	����� ����	���������� ���"��� �	��!, ������������� 
	���	��!�  	!����!� �����	����!� �	��������, 	������ �	�%����# 
	�%������ �	�����$� � �������� ���, ���	������ 	��� ��	����������� 
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��	�����# �����	���������%������ ��# �%�������# 
���������� 
������	������ ����$��	����# ���� [4]. 

)�	���������� ��	������ ���� �	���	����� �� �������� 
�	�	����!� $��: 

– 	��"	��� �����	� ���	������ ���$��������� � ���	� ���������, 
���������������  �������������� �%	������#; 

– ���!"��� �������� ��������� ���$������ � ���������� � ���	�-
����!� �	�%����#�; 

– 	��� ������-�%	������������� �����$���; 

– ����	��� ���!� �%	����������!� ���������  ������� �%����#; 

– �!������� �����!� ����������  	��	�%���� �� �!����� �	����; 

– ������� ���������� ��	����	! ���%���� �������#, ������# ����!, 
�	��������������; 

– ��	������  	����� ����	�����-���������� %��! ���%���� ����-
���# � ���������� � �	�%����#� ������	��� ��	�����# [4]. 

�������� �%	����������!� ����� ���� ����� �$������ � ������ ������ 
����������# ��������� �!�������� �	�%����#� 	!��� �	���  �	���# 
��������!� ��������$�. *�������# �%	������������� �	�$���� ����� 
�	��� ������������ 	��� �	 �!%�	� ����. (�	#�� � �%	����������!� 
������� ���%����� ����#����  � ������������ � �������: 
�	���������� �	�����# � �%����#� ����, ���������$#� ��������� 
�� �	������	������  �	������ #	��	�� ��	��	!, ������ �����	��� 
���������, �������� ��# �%����# �� 	�%��, ������	�!� �	��	����� 
��# ���������  �	������������ � ��	�%���!� �����-��	���	��, �% 
�	�����$ ������� ���!��  ������  �.�. +���� ��	�������!� ����� ��� 
�	�������� �� 	!���  ����	!: ���%��  ���%�!� ����%#, ������������!� 
�	����������#� ����; �����	��, �%�	�� ������; ��	���!  �	��� 
��	������� ����# [5].  

/���	# � �	������ ����, ������� ���!���� ��, ��� 
�� ��%�� �������� 
	�����!� ����	��  �����, ��������� ��������� 
��������: ��%������� 
�%	����������!� �����, ������������ �����   ����	!, ���	��������� 
 �%���������� �	�$��� �%����#. 

6�����	��, �� ��" ����#�, ��# � ���, ��� ��������!� � 	��������� 
�%	������# �		��� � ������� �������$ �����# ������ 
�	������� ����, 	���� ���  �!�������� ���� �����# ������ ���� 
�	�������. +	������� ���� #��#���# ��� �%	����������!� �	��	���! [5]. 
)�� �%	����������!� �	��	���! ��� �	�������� ��� � �����	��������!� 
���	�%���#� – ���������  ���"����#�, ���  ����	��������, ��	�� ���� 
�!��������, 	!��� �	���  ������	������!� �	�����. +��������#� 
�%	����������!� �	��	��� ����� %!�� 	�����, ���������� �%����� 
���� �����, ������  �	�����$, ���	���#��� ���� ���	������ �� 
�%�����. �	��� �� $����!� �����	#� ���� #��#���# �%��	���!, 
)9<, �	����������  ��������. ��� 
� $����!� �����	 ���� 
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��%������!� ���	�%����  �����# ����������� �%	����������!� 
�	��	��� ����.

)�������� ��	������ � ������ ������ ������ � ���%������� 
�����	�������� ����� 
�� ��	�� �	����	���!� ���	�%������  ������ 
$����!� �����	�. =�� ��� � �	�������� � ������ ��	����������� 
������� � ��#�������� ���� [5]. 

>��	�%���� ��	���� ���� ���%����� ������� � ��	������# 
$��. )�	��������� $�� ���� �����! �������� 4 ������!� 	������: 
�������!�, 	!����!�, ������ ����	���� %����-�	�$�����  	����� 
�%����#  	����.   

?������!� 	����� ��	����#�� ������!� �������!� $�� ��#�������� 
���� �� ����	���!� ��	��. 

>!����!� 	����� ��	��������� $����  ����� ���� ��	����#�� $����!� 
�������! ���	�%����� ����  ���������, ����	!� %���� ���	#���# 
�!������� ����� ����������!� $����. 

'����� ����	���� %����-�	�$����� ������#�� �%�����	����� 
��	��������� $�� ������, �	��	���� � � 	������ �������� ������. 
<����� 
� �	�$���! ������#�� ������� ���%������ ���	�%�������� 
$�������  ��%���# ����������!� �������!� �����������. 

)��	���� �	�����#�� ������� � ���	������� ���	��$����� 
�%������ �������#�� ��� ���!���� � ����� ��	���������� ����	���� 
�� �	�����$���!� ��	����	!  ���	��$���!� 	���	�!, ����	!� �%��-
����� ��� ������	���!� 	���  ����	"���������� � �����#� ��	��-
�������� �		���� ���!� �����  ���	��$ [5]. 

+���� 	��	�%��� $���� ��	���� ������� ����!� 
��� �!%�	� ����� 
������ ������� � ������� ���	�%�������� $������. )��������� 
3 �������!� ��	����: �������� �	���������  ����������� 
����� 
�� ���"��%�, �������  ����������� ��	���	��� �����  	�"��� 
�������!� �	�%��� ���� $����!� ���	�%�����. 

9������� �	��������� � �%	������ ��������, ���, ��� %���"� ������-
��� ��� �	������, ��� ����"� %���� ���	��! �� ������ ��������. '����� ��� 
�� ����� �	����� %���"� ��������� �� ��� �	��	���!, ��� 
�� ������#�� 
������� ������# � ���� ���%�!� �������#  �	�������������� 
���	!, � �	������� �����������!� �������� � �	������������ 
����������� ��������� ���	��!. 

+�	���	��� ��� � �%	������ ��������� ������� 
�����, ����� 
���	�%�������# $������� ��������# ������ ����� ��������� � ���. 
��� �!������� � 	�� ���	�����, �����	����"��� ��� 	���	�! � 
������� ���, � ����� ����������� 	��������!. 

6���"�# ����� �	�$���� �%����#, ����	������� �� 	�"�� �������!� 
�	�%��� ������, �������� �� �������� ������ � ������  
��	���	���� ��� �	�%���. +�������� ����������# � �	�$���� ������ 
�%����# ���	�%�������# $������� ��������, ����� ����� ������ �� ��� 
%���� �!����� $��� [5]. 
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� �����#��� �	��# ������ ���������� #��#���# ��	����# 	����# 
�������	����� ��#�������� ����. � ��������, ���� 	������� ���! �� 
������� ������ ���� � �������	���!� 	������� ���"� ����	������. 
=��, �������, ��#���� � ���, ��� ������!� �����	!, ��	����#��� �!%�	 
����	���!� ������# ��	��!  ����	����� ��# �%����# �������� 
	���	���	��������� #�!�� �%����#, ����	��� ��	��!, 	�����$� �����, 
�������� �	��	���  �	�����#, �%����� �	��	���  ������������� 
�������$���!� �	�%�����, ����	�������, ��	���!�  ���	����� 
��#� ����� ��	����, ������� ������	�������� ������ �� �	������� 
��$������!� �������� �%	������# � ���%������ �	���	������  
��	! �� �����	���, � ��� ���� ��$�����-
�����������, ����	���!� 
������# [3].

� 2011 ���� ��	������� ������	������!� ����	���� �	�#� ������ 
� ��������� ������������ ��	��� «Trendence Graduate Barometer 2011», 
�	������� ����$�� ��������������� �������� Trendence. � ��	��� 
����������� 1077 ����� � 24 ��	�� A�	��!  310 000 ���������. )������! 
������� �� ���	��! � ���� �����#�  �	��������#� ����������� 
%������ ��	��	!, � ����� ���������	������ �����, � ����	�� �� �����#, 
 � �	������������� %����� 	�%����������. 

� ��	��� �� ��	��������� ������	��������� ����	����� ���������� 
 	�������,  ����	���!� �������!. )������� ��	���	��� �������� � 
	���������� ��	���, ��������� �� �/� ���� 109 ��������� �����	���� 
�	���# (%������	�� – 22,5%, �����	���	� – 77,5%)  76 ��������� 
%����-�	���# (%������	�� – 12,5%, �����	���	� – 87,5%).

+� ������ ���������	������ ����� ��������� �����	���� �	���# 
�/� ������ 5,8 %�����. � $���� >���# �� ������� ������ ������� 
5,2 %����. )	���� %��� � A�	��� – 5,1. +� ������ ���������	������ 
����� ��������� %����-�	���# �/� ������ 4,7 %����. � $���� >���# 
������� 5,2 %����. )	���� %��� �� A�	��� – 5,1. 

��� �$������# �� 	#�� ��	����	��. � ��%�. 1 �	���������� �$���� 
���������	������ �/� ��������� �����	���� �	���#.

>��� 
�	��	#

+�	����	! �$��� 
���������	������ �����

�/� ���! 
>���

���! 
A�	��!

1
2
3
4
5
6
7
8

9
10
11
12
13
14
15

16

&����������# 	�����$#
>�����$# �	�� 	�%����������
�������� �	��������#
)����������# ����
I�	�"�� 	����������
)�	����	�  ����	���� ���%�!� ��$���
�����#, �	��������#��!� ����	������
=����������� 	�%��! �	������	���-
�	���������������� �������
)���	���� �	�������� ��	���
9������	����# �	����$#
��������� 	����������
IT-�%�	�������
)��	��������� � 	�%��������#�
����������� ���#
>�%��� ������	����!� ����% 
����	�����
)�������� � ����	���� ��	��	!

94,4%
91,1%
87,7%
85,7%
84,2%
82,1%
78,6%
74,5%

70,2%
66,1%
64,3%
61,4%
53,6%
43,1%
42,9%

42,9%

77,9%
77,9%
72,5%
76,0%
84,0%
70,2%
76,5%
70,3%

63,0%
57,7%
68,1%
63,7%
55,5%
41,3%
46,1%

36,7%

74,6%
66,4%
70,3%
60,6%
76,2%
67,5%
70,6%
69,3%

53,8%
54,7%
51,0%
68,6%
51,1%
51,1%
44,3%

37,3%

*�%�$� 1

'$���� ���������	������ �/� ��������� �����	���� �	���# 
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'$���� ���������	������ �/� ��������� %����-�	���# �	���������� 
� ��%�. 2.  

*�%�$� 2

'$���� ���������	������ �/� ��������� %����-�	���#
>��� 

�	��	#
+�	����	! �$��� 

���������	������ �����
�/� ���! 

>���
���! 

A�	��!

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13

14
15
16

>�����$# �	�� 	�%����������
9������	����# �	����$#
&����������# 	�����$#
I�	�"�� 	����������
)�	����	�  ����	���� ���%�!� ��$���
�������� �	��������#
��������� 	����������
)����������# ����
)��	��������� � 	�%��������#�
)���	���� �	�������� ��	���
�����#, �	��������#��!� ����	������
IT-�%�	�������
=����������� 	�%��! �	������	���-
�	���������������� �������
>�%��� ������	����!� ����% ����	�����
����������� ���#
)�������� � ����	���� ��	��	!

86,7%
82,2%
80,0%
73,3%
66,7%
57,8%
57,8%
48,9%
48,9%
43,2%
43,2%
42,2%
36,4%

35,6%
35,6%
17,8%

83,3%
67,0%
82,5%
81,3%
70,3%
70,6%
57,5%
62,8%
60,3%
55,0%
75,7%
66,5%
67,8%

48,1%
31,0%
40,9%

64,2%
62,4%
75,6%
78,2%
71,7%
72,3%
46,5%
57,7%
53,95

56,3%
71,7%
68,4%
67,7%

46,9%
45,1%
42,6%

)������� ����!� ��	���, 72,1% ��	�"���!� ��������� �����	���� 
�	���# �/� �������! � ���, ��� ����	���� �	��������#�� � ��� ���!� 
 ����#, ���%����!� �� 	!��� �	��� (	�. 1). � $���� � >��� 68,8% 
��������� ������� �	���# ��������� �������! � ���, ��� ����	���� 
�	��������#�� � ��� ���!�  ����#, ���%����!� �� 	!��� �	���. � 
A�	��� 
��� ��	����	 �������� �"� 55,7%.  

>�.1

K�� �������# ��������� %����-�	���#, �� � ���, ��� ����	���� 
�	��������#�� � ��� ���!�  ����#, ���%����!� �� 	!��� �	��� 
��������� �"� 55,4% (	�. 2). � $���� � >��� 71,3% ��������� 
������� �	���# ��������� �������! � ������ � ���, ��� ����	���� 
�	��������#�� � ��� ���!�  ����#, ���%����!� �� 	!��� �	���. � 
A�	��� 
�� ����� 60,9%.  
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>�. 2

/���	# � ������	��� �	��	�����, ������� �������, ��� �������� 
����!� ��	���, �%������# � �����	���	� � >��� ����� %! �������! � 
*�	$, &���	, 6����	, +���", )�����, ����	, K��, ?��#��, 
/	�$, �����%	���, ?	��$, (�	���, L��$, 6����, <���, 
L���$�	, (��	������, <	����, >��!�, +�	�����, <����  
���. (� 	�. 3 �	���������! ����!� �� ��������� �����	���� �	���#.

>�. 3
+	������	���� 	��������! ��	��� «Trendence Graduate Barometer 

2011», �! �	"� � �������� �!�����. )������ ���������	������ ����� 
� ��������� �����	���� �	���# �!���� (���!��# 	��������! 	������� 
 ��	������� �����),  ��� ���������� �!"�, ��� � ��������� %����-
�	���#.

+	 	���	���� ��	����	�� �$��� ���������	������ ����� 
�!#������, ��� �������! �����	���� �	���# �!���� �$������ 9 � 
16 ��	����	��, �������! %����-�	���# ���� �!���� �$��� �"� 4 
� 16 ��	����	��. � ��������, �������! �����	���� �	���# �!���� 
�$������: ������������ 	�����$� �/�, 	�����$� �	�� 	�%����������, 
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�������� �	��������#, ������������ ����, ��	�"�� 	����������, 
��	����	�  ����	���� ���%�!� ��$���, �����#, �	��������#��!� 
����	������, 
����������� 	�%��! �	������	���-�	���������������� 
�������  ����	���� �	�������� ��	���. )������! %����-�	���# ���� 
�!���� �$��� �"� 	�����$ ���� �	�� 	�%����������, �������	����� 
�	����$, ������������ 	�����$  ��	�"��� 	���������� ����. 
+	 
��� �$��� ���� �� 
�� ��	����	�� � ��������� %����-�	���# 
�������� ���, ��� � ��������� �����	���� �	���#.

>���	����� ��	����	�� �$��� ���������	������ ����� �!#��� 
	#� ���%!� ���	�� ����. ��# �����	���� �	���# ���%����� 
����	"���������� ���� ��	����	��, ���: �������	����# �	����$#, 
��������� 	����������, IT-�%�	�������, ���	��������� c 
	�%��������#�, ����������� ���#, 	�%��� ������	����!� ����% 
����	�����  ��������� � ����	���� ��	��	!. ��# %����-�	���# 
���%����� ����"�� ����$� �� ���� ��	����	��, ���: ��	����	� 
 ����	���� ���%�!� ��$���, �������� �	��������#, ��������� 
	����������, �����������# ����, ���	��������� � 	�%��������#�, 
����	���� �	�������� ��	���, �����#, �	��������#��!� ����	������, 
IT-�%�	�������, 
����������� 	�%��! �	������	���-�	���������������� 
�������, 	�%��� ������	����!� ����% ����	�����, ����������� ���# 
 ��������� � ����	���� ��	��	!.     

K�� �������# �	������������� ����, �� ������� �������, ��� �$��� 
��������� �����	���� �	���# ����� �������� �!"�, ��� ��������� 
%����-�	���#. *��, ���	��	, �� ���	�� � ���, �	��������#�� � ��� ��� 
���!�  ����#, ���%����!� �� 	!��� �	���, ����	������� ������ 
72,1% ��	�"���!� ��������� �����	���� �	���#  55,4% ��	�"���!� 
��������� %����-�	���#. 

/���	# � ������	��� �	��	�����, ���%����� ����#���� � ���, ��� 
�������� 	���������� �	���������� ��	���, � �����	���	� � >��� ����� 
%! �����# �� �����	��� �	���� � $���� ����"� 10% ��	�"���!� 
��������� � A�	��!, �� %����-�	���� – ����"� 7% ��	�"���!�. 

� ��������, %���"� ����� �	��������� �����	���� �	���� ������ 
���� ��	��!, ��� *�	$#  6����	# (8 – 9%). M� �� ������� )�����#, 
?��#��#, (�	���#  ����	# (4%). � ��������� �	���� ��	�� ����#� 
+���"�, K��#, L���$�	#, &���	#  /	�$# (3%). ����� 	�����������# 
?	��$#  <���# (2%). < ������$, �������## �	���� �	���������� 
���� ��	����, ��� (��	����!, 6����#, L��$#, >��!�#, +�	�����#, 
<����#, <	����#, ���#  �����%	���# (1%). 

A�� ����	�� � %����-�	����, �� ����� 	����� ��	�� �!��#�� �������-
�� ����. N��	��, ���  � ����$ � �����	�!� �	�����, #��#���# 
*�	$# (6,5%). ����� ������� &���	#, 6����	#, +���"�, )�����#, 
����	#  K��# (3 – 4%). M� �� 	�����������# /	�$#, ?��#��#, 
�����%	���#, ?	��$#  (�	���# (2 – 3%). 9���"� ����� �	��������� 



64       �������

�� !��
��"��: #���$��% " ��&�
"� 

%����-�	���� ������ L��$#, 6����#, <���#, L���$�	#, (��	����!, 
<	����#, >��!�#, +�	�����#, <����#  ���#.      

� ��������, >���#  � 	������ �����	���� �	���#,  � 	������ 
%����-�	���# ������� ��������� ����� (0% ��	�"���!�), �� ���� 
	������� �������!, ����	"���� �%����� � %������	��� � 
���$������, �	������ %! �������"�� �%����� � �����	���	� �� 
	�%����.    
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Nowadays competition between universities is anurgent issue. Hence 
strategic management of university competitiveness is of utmost im-
portance. In 2011 VoronezhStateUniversity took part in the annual 
student survey «Trendence Graduate Barometer 2011». In the article 
the results of the student satisfaction with the university and the at-
tractiveness of the universityare presented. 
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