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����� ��	�
 ���
�
	��
, 
�����	 
�����
����
� ����, �	������	 �����	� 	��
�������� 

�����
�
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��	
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� ��	��������� ����-
��	��������� ��
��	�
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� ������ 	������	
������ ��	�����
�� 
�����!����
� 
��-
������ digital-��	���
��� � ����� ��	���
 ��"
������ ���	�, 
��� !�	�����	����
�. � ��������
, 
���������� ��!�������
 

���	������� digital-��	���
��� � ��	�
	����

 
 	���	�-
��	����

 !��	�����#�	����$
� ��������
� �� ������ ��	-
�
	����
� �������	���������� �
�� �������
� �������
�.
����	��	 ����
: ����������
� �����	, ��"
������ ���	�, 
!�	�����	����
�, !��	���� �#	�! �
!�
,  ������
���
���� 
������, digital-������
��"

, digital-��	���
��, 
���	������ 
digital-��	���
���.

%�	����
����
�
 "����
 ��	�������� �#����
 �������� ����
���
� �&' 
�� ��(� �������
� 
 ����(��
� �������� �
!�
 �������
�. )���
������� 
����� �  
� 	���
!�"

 �����
��� ������������� �����	�. � ���� ���	���, 
��� �������� !��
�
� �� �������
� 
 ����"
��
	����
� ��"
������ ���	�, 
� ��� �
��� �� 
�����
�����
 	�#��� �
����� !�	�����	����
�.

��� ����!��� �	���
��, �������
� �#$���������� !��	���� ��$�������� 
��
��� �� ��� �#$���������� 	�!�
�
�. *��	
��	, �	������� ��	��� 
�	��������#����
 ���	�$��� 
�����!����
� �������� ����� 	�#����� 
�	����
, �. �. ��
����  ��' (�&').

%
���"
� ����������� ��	��������� 	����� !��	�� �� ����	�
!������� 
������������� ���
����. 0#2�� �
!������ �	�����, ���#���
��� ��� 
��	�������� 	�!�
�
� 	�#���
�� ����
�
������ � ���!
 � 	�!�
� 	����� 
!��	�� �� �����
�, ��������� 
!�������� ��"
�����-
�����
����
� 
��	����	� !�#������
� (�	�����
��������� 
 ���
����� �����
� 
����
�
������, �  	�!������
������ ����#��� ��	��	
��
� ��
������). 
4��
� �#	�!��, ����(��
� !��	���� ������ !� ��#�� ���	����
� ��� 
����	�
!������� 
 �	�"�����, ���!����� � 	�!�
�
�� �
�����
.

*� �������
� !��	���� ��
��� ��	����	��� ����!����
 ��"
�����-

�����
������� ��	��������. � ��	��� ���	���, ��	����	��� �����	� (	�� 
!����
�, �	����� ������, ����� �	��
���
�), � !���� �#	�! �
!�
. *� ��� 
���� �	
���
��� 50 – 52%, ����� ������� �����
����
� ��� – 18 – 20%, 
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�������
� ��	����$�� �	��� – 20% 
 ������"  �������� !�	�����	���-
�
� – 10 – 12%. 

� &���

 !��	���� �	��
"
���� ���!����� � �������
�� �
����� 
!�	�����	����
� 
 ����� �	��
"
���� ������ �� �
!��� 
�����
������ 
���!����� �
�����. 

� ������$�� �	��� ����� ����	
��  � ���� �����	���
���� ��	
����� 
	�!�
�
� ������������� ���
"
��. *�!���� 
� ������� «���
"
�� –  #
!���» 

 «���
"
�� – ��"
�����-
�����
������ ������������, �	
���
	������� 
�� �	��
����
�� !�#����������
».

'�	��� ��	
��� �	��������� ������� �	���
!�"

 !�	�����	����
� � 
%<=. � ����� �#$�� �
�� �� �	���������� (
	���� 	�!�
�
� ������������� 
���
"
���
� "���	�� 
 
���
�����, �#�����
���$
� 
�����
���� �����
� 
�	
 ����� �����
� "����.

���	�� ��	
��� – 
�� �	���
!�"
� �
����� !�	�����	����
�, 
����������(�� � %%%&. ������ ��	
��� �
�
�
!
	��� !��	��� �� �����
� 
!� ���� 	�!�
�
� �	��
����
����
� ��	�����
� 
 	���	���	����
� 
�������	��
�������� �
�� �������
�, �#�����
���$��� �����	���
� 
!��	����. � ��������� �
����� !�	�����	����
�, #�!
	����(���� �� 
�	
�"
���, ���	���
	������� =. %���(��, ���
�
	���� �	��
����
���-
�
� �
� �����
�.  0������� ��	����
� �� ���	������� �
����� 
!�	�����	����
� �	
 #�
���(�� 	������	��

 �������� � �	����!
�� 
�� ��������
� �����
�, ����	��
 ��	����	
!������� ��������� ���
"
�� 
(�	��
�����	

, �#�!�������� �
������	
!�"
�, �������� ����
���
!�"
�, 
����	�� �� �	�������	��� ��	
����� «���
"
��-#
!���»). 

% ��!
"
� #
!����, #�!�������, �	������
������� ��	��� ��	
���. 
% ��!
"
� �#$��������� 	������� – ���	��.

>! �	
�������� ��(� ����
��
�
 �������, ��� ��	�����
� !��	����� 

��
�
�� ������ �	
���
	������� � ��	��� ���	��� �� ��!���
� 
#�����	
������ (!��	�����) �#	�!� �
!�
. 0����
�, ��� 
�� �	�����,  
�
������� 
 	���	��� !��	����� !�����, ����	�� � ���	������� �����
�� 
�� ����� 	�(����� � 	����� �
����� !�	�����	����
�, ��� 
�� #��� 
	����. 4	�#����� �	
������
� ������	�������� 
���
����� 
 ��
�� ����� 
����������� 
���	������� ��� �	���
������ 	���
!�"

 
��
 !��	����� 
�#	�!� �
!�
.

'�������, ��� 	�(
�� ������������ !����� ����� ����������
 ��
�
��
 
�	����� !�	�����	����
� 
 ������	���� � ����$�� ������ 
���	������, ���   
�������	��
������� �
� �������
�. 

%������ �����
��, ��� � ��(�� ��	��� �������	��
������� �
� ��-
�����
� �� �#2���
���� 
 ��#2���
���� �	
�
��� 
��� ������ 
��	����� 	���	���	����
�. ?�����	���� ��!���� ��$��� ���� ����#��-
�!��	��
������� ��	�����
� 
, ����
����
, 
!#��
�� �������
� �� 
���	�#����
 �
����� �����
� � ���	����

 !��	����. A� �� #���� 
�
����
	����� �� ������ �	�����	����
 
 	�!������
�����
 ����� �
���"

, 
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��������� 
�� �	����� ��� ���������� 	�!����	�, �����
� �
(�, ��� �� 
������ ������ �������
� ����������� � ��#�����	
����� �
���"
��, ����� 
������	���� �� �#�����
���� � �	���
� ����������� �#2���� �	��
����
�� 
!��	����, � �	������ �� 
���� ������� !���
� 
 ������� �� �����	���
� 
��#��������� !��	����.

% �	���� ���	���, ���	������� ����� 	�!�
�
� ��"
�����-
�����
����
� 
�	�"����� �	��2������ �����, �	
��� �
������
����
 ���������$
��� 
�	�#����
� � �������
� !��	���� �� ���� ���#
������ �����
� ��� 
����!������.

� ����� �
���"

 ���#���� ���	� ������ ���	�� �� �	���� � ��	�
	����

 
�������	��
�������� �
�� �������
�, �� 
 � ��� ���	��(�� ����	��

 � 
������������ �	���
��.

 %������	��
������� �
� �������
� ��	���������,  ��-��	���, ����-
�"����� �
!
������� �������
�, ��-���	��, ������ !��	���� � �
����� 
"�������� ��������. 

��� �#2���
�����
 �����"���
 �������
� !��	���� ��
�������� ����
� 
�	����-���"
��
����, �. �. �	����
��� �
������
��. ���� � ���, ��� ����-
�"���� !��	���� 	�!�
������ � !��
�
����
 �� ����
� �����	�� (��!	����, 
����, ��"
������� �������, �	���� �#	�!����
� 
 �. �.) 
 ��	����	
!����� 
�����
� �	����� ��#2���
�
!��, ��
���� �	�#����� ������
������� 

����	���� �"����, ����	�� 
 �	����
��� �	
 �
������
	����

. 

� "���� ����(��
� ������� !��	���� � 
�	�	�

 "�������� �� ������ 
������ 
�����!����� ����	� 
���	������: �	����$��
�, ��������
	����
�, 
�	�������� 
 ���$	��
� !��	����� �#	�!� �
!�
.

� �������
�, �	
���
��� �������
	����� �
!��� 
�����
������ ���� 
��	��
������� 
���	������� ��!������
� �� �#$��������� ��!���
�. 

)��	���� �#	�! �
!�
 �� �������� �	
������������ �����
�� 
�#$��������� �
!�
 � �
�� ����� 	�!��� �	
�
� (���
��� �� ��
�
�, 
����	�� �� �	�#���, �� 
!�������� ���
!� «�����
� &��
 ���� �
�
» 
 �. �.). 
'�
���� ��
����, ��� �	�������� 
�
 �������	�"
� �����
���� !��	����� 
�#	�!� �
!�
 !�����
� ����� 
!���
�� ���	��
�(���� 
 ��$������$�� 
�����
 ����(��
� � !��	����, ���� �
 ���
�.

� ��������$
� �������� � ��	�
	����
� !��	����� �#	�!� �
!�
 
�	
��������� ����
�
���� �
�������, ��(��$
� ����
���
� ������������ 
"��
. C�� ���	����
� ��!����� � ����$�� ���	������� ��	���
������ 

���	�������. � 	���
!�"

 
��
  ��	�
	����
� !��	����� �#	�!� �
!�
, 
�� ��( �!����, �	
���
�� ��� �� 
���	������, � ����$�� ����	�� 
��!������ #	���. �	��
�
 ������
,   
��� !�#��� � ��#�������� !��	����  
������ 	������	
������ ��� #	���, ��� ��!���
� ����	��� �� �	�������� 

�����!����� PR-��������

, ���	
��	, �
����	
���� ������	����� 
������
���
���� ������, ��
���
	��$�� ����	��
� �������	��
�������� 
�
�� �������
� 
��
�
��� 
 �. �.

��� 
���� �	���� ����� ���� 
!���
�� ���	��
�(
��� "��������� 
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��������
. )���
������� ����$� � �	�����	��"

 "��������� ��������� 
����� ���!��� digital-������
��"

.

&������	
� �	��
"
����� ��	���
������ ��	���� �	
���
������ � 
���!����� �	�#����.

AWARCNESS – (�!�����
� #	����). '	�������
�, ��� #	��� «!��	���� 
�#	�! �
!�
» ���	�
	����. ��� ��� 	���	���	����
� ����� #��� 

�����!����� ����������� 	������ � �������

 � 
����	�"
�� � ������	���
 
� "������ ���
��	
� ��	�����
 (�� #����	�� �� ���������� �	������). 

Digital – ���	�� �� ���
�
�� ���
������ �� ������ ���
��	
�,  ������	�� 
� �������
, �. �. � ��(�� �������� "������ �	����, � ����� � �	��� 
(��!���� 
� �	���
�����
 ����!��������
), !�
���	��������� � ���	���-
�

 !��	���� (���	
��	, �����������
������ 	�#���
�
, ��� ����	�� !��-
	���� – �����
� �	�����
�������� �����������
 
 �. �.).

�	��� ����, ����������� ����� ������ 
�����!����
� ������� 

���	������, ��� �����
������ �
!�
� !��	��� �� 	���	���	����
� 

���	��"

. 0��#���� � ������ 
�����!����
� «�
	����� 	������» � ���
� 
��"
������ �����, ��� «0���������
�
», «� ��������», «Facebook» 
 �. �. 

ACCEPTENCE (�	
���
�) – ������� ������, ��� digital !�	����������� ��#� 
��� 
���	����� ��	�(� 	�#����$
� �� �	
���
� 
���	��"

 
��
�
���. 
I��� 
���  ������ �����, ��������� ��!������ 	��(
	
�� �	���������
� 
 
#���� ���	�#�� 	�����!��� � !��	���� �#	�!� �
!�
, ��� �	�
��$������, � 
� ������ ���#���
����
,  �	������ �������� � ������������� ���������
�� 
����!� �� 	������������� ��	��. 

�	��� ����, 
��� !���
� ��� ���	, ��� ���	�#���
� �#��������� 

��"
��������
 �	
�
���
, �, �������������, ������
� � �	�
��$������ 
!��	����� �#	�!� �
!�
 
���� �����
� (��� �� �	
!���
�. 

������ 
��� ����� 
�����
��� ��� �������, 	��� ����	�� ����� #��� 
����� ��	����� � 
���	����.  � ��(��  ��	
���� 
�� ����	�"������ 
�������
� � "���. *��	
��	, «)��	���� ������ ��#� ����	�!
���», 
«)��	���� ���	���
� – #������ ���	���
�» 
 �. �.

'�������� �	
���
� #	���� ����� �	�
����
��, ��� 
!������, ��	�! 
�	�#�, ����� 	������������ ��� 	���	���	����
� !��	����� �#	�!� 
�
!�
 «�
	����� 
�����» � �������

 � 
�	����
 
��������
. *��	
��	, 
«������	
, ����� �� ������, 
 �����
 ������ ��#� � #���$��» (� ������ 

�����!����
� 
�������� !��	����� �#	�!� �
!�
 
�
  ����!� �� ����). 

PURCHASE TRIAL (�	�#��� ��������������� �������) – �� 
��� 
���� ����� 
"������#	�!��, ���	
��	, 
�	���� 
������ �� ������

 � ����-�	����� – 
«���	�#�� ����� !��	���� 
�
 �� ��� �� �	��	��
(��� �	
 ��!��	���� 
�#	�!� �
!�
» 
 �. �.

RETENTION (������� �� 	�"
�������� �	
�
���) – 
��� 
��� ��� 
�
����� �	���� 
�����
��� ��� 	���	���	����
� �������	��
�������� 
�
�� �������
�, ��������� �	
���
	��� �� "������ 
�
 ���
�
	��$
� 
�	�������
� 
�����!����
� 	������������� �
�� �������
�. *� 
��� 
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���� ������ �#���������� �	������������ 
�����!����
� 
�������� 
�	�������� � 
���$
��� � �� 	����	����

 #������ ������.

LOYALTY (���	�#���
� �� 
��"
�������� �	
�
���) – ������ 
��� 
��!������ !��	��
�� ����
������ 	�!������� – ��	�����
 
��
�
�� 
! 
	�"
��������� ����!������� � 
��"
���������, �. �. ������� ��� ���������� 
���!������ ���	�#
����� �������	��
�������� �
�� �������
�. ��-
��
������ ����#��� ��	���� � ����$�� �
������
������� �
�����.

�	���  ��(�
!���������, �����
������ digital �������� �	������������ 

�  
���	������ ���:

– ��	�
	����
� �����	��� ��������� � ���
��	

, ����	��
 ����� #��� 
���#$�����, �	
�����
� � ��"
������ �����, ��#
����� �	
�����
�;

– ���#����� ��������
� – 
�	�, �����	��, ���������
�;

– ���#��� �#	����� ���!
 (�������� � ��"
������ �����, �����, ���-
������	�, ��	�
�� Skype, ICQ 
 �	.).

 4��
� �#	�!��, ��� �����
����� digital-������
��"
� 	���	���	������� 
�� 	���
!�"
� ����	��
� �������	��
�������� �
�� �������
� �������
�.

'������ 
���, �����
�, ��� �#�����
�� ������������ ����	�
!������� 
������������� ���
���� ��� 	���
!�"

 ��	����
������ "��
 ��"
�����-

�����
������� 	�!�
�
� ����� � ����$�� �������	��
�������� �
�� 
�������
�. C�� ��	�
	����
� "������#	�!�� � ����$�� �
����	
���� 
������
���
���� �����
, �	
���
	������� �� �	
�	
��� !��	����� 
�#	�!� �
!�
. ��� �� �	���
������ 	���
!�"

 ������ 
�����
����
 
�	������������ digital-������
��"

 
 
���	������ digital-��	���
���.
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In article prospects of use of elements of digital-marketing in such 
branch of social sphere as public health services are considered. In 
particular possibilities of tools of digital-marketing in formation and 
distribution health-preserving technologies on the basis of formation 
self-preserving type of behavior of the population are investigated.
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