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� ������ �	��������
 ����
���, ����!�"#�� �

�����
���� 
�	������
�$ ����	�� � ����� ���	������� ���� %
��	
��. 
��$���
� �	���� �����
�
���: ��&'����, �&'���� � �
��	���
��, 
����$#�� �  ��

�� ����
���. (� ��
���
��  ������

�� ��

�� 
��������
 ����
��� ����!�
�$, ����	�� 	���������$ � 5 ������. 
�
������ �

��: ���� %
��	
��, ����
��� ����!�
�$ 
�

�����
����, ����	� � ������, 	�
�� 
�����������, 
�	������
��.

(� ����#�� ����
� 	�
�� 
����������� $��$���$ ��
�� �� 
&���	�	����#�� 	�
��� � ����!�"#���$ �	��
�� ��
��	�
���. )��� 
��
��	�
��� ��
������ �����
��, 	�&���"#�� � �
�	� 
�����������, 
����!��� �

�����
���� �	������
�$ ����� ����	�� � ����� 
� ��

�� 
	�
��. *�
�� �� �	��	����
�� 
��	����
�� ���
�����$ �	������
�� 
� 
	�
�� 
����������� ���	������� ���� %
��	
��.

� ��

�� ������ �	��������
 ����
��� ����!�
�$ �

�����
���� 
�	������
�$ ����	�� � ����� 
� 	�
�� 
����������� ���	������� ���� 
%
��	
�� � � ����#�� ��
������ 	������	�
� ��"����� �����
�
�� 
�	�����

��� ����
����.

��$ 	����������
��� ����	��
�$ ����
���� ����!�
�$ �

�����
���� 
�	������
�$ 
� 	�
�� 
����������� 
��&������ 	�������� �����
�
�� 
��

��� ����
���� 
� �	� �	����: �&'����, ��&'���� � �
��	���
��	��.

*&'���� ����
���� ����!�
�$ �

�����
���� �	������
�$: ����� 
�&'$���
�� � &��� ��

�� �&'����� 
�����������, ���� �����
��, 
��
�����
�$, &�

�	
�$ 	������ �&'����� 
�����������, �������
�� ����, 
�����	���	��, &����, �	���
����� � ����������
��.
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)��. 1 – *&'���� �	������
�$  
����������� � %
��	
���

+�&'���� �	�������$"� ��&�� 	�����
�� ���� �����
���� 	�
�� 

�����������: 

– ��	������
��, ��������	���� �����
��;

– 	�����	���� �����
��;

– �����
�� – &��� ��

�� �� 
�����������. 

)��. 2 – +�&'���� �	������
�$ 
����������� � %
��	
���

/	�����

�$ ������
�����$ ��&'����� ��	����$���$ 	�����
��� 

��	����
�$�� ��$����
����. +����������

�, ������� �� ��

�� ��&'��-
��� ������������� ���� 
�&�	 �&'����� � ����
���� ����!�
�$ �
-

�����
���� �	������
�$ ����	�� � ����� 
� 	�
�� 
�����������.

0���
���  ����!�
�$ �

�����
��� �	������
�$ �	������� 
� 	�
�� 

����������� � ���� %
��	
�� ���"���� ��	�����

�� �
��	���
��: 
��&���
�� ���
������, �	������
�� ����� �����
��, CRM, «���&
����» 
�����, &��� ��

�� 
����������� � �����  �&'$���
��, �	������
�� � 
�������
�� ���$�,  ��
�����, PR � �
��	
���, &����,  �

��	�
���, ��	��, 

����	�
��, �	���
�����, ��	�����
�� ��	�, ����� [1, 2].

1. /	������
�� ����� �����
��. +��� �����
�� – ��� ���
�� �����
�
� 
����!�
�$ �

�����
���� �	������
�$. (������ ��&����

��� ����� � 
���� %
��	
�� ������$�� �����
�$� ��!���, ����� � &���	�  �&
���$��  � 
��&���$�� 	�����
�" �

�	����", ���������� 	�����
�� �	����#����� 
�&'�����. +��� ������$�� ���
����� �

�����
���� �����
������ � 
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����
����.  � ������� �� �

���
���� �����, 	������  
� ��&-���� � 
�

��� �� 
��� ����� �	��������. 4����	� � �&����� �	������
�$ ������ �� 
�������� 
����������� (���	�� ��$��$��: «� ������ �����
�� � ���
����� 

�����������, ����	�� ���$� 	���������$, �����
 &��� ���� ����. 4�� 
���� 
� �&��������$». 

(��
���
�� ����� – ��� �	��	�#�
�� �&��
��� ���������$ � 	����
��� 
���������$ ����	�� � ����� 
� 	�
�� 
�����������. ��	��	����
�� ���� – 
��� 24-������$ ������� �	��
������.

��$ ����!�
�$ �

�����
����  ����������
�$ �
��	���
�� «���� 
�����
��» 
��&������ ��� «�	��������». /	������
�� ��&-����� – ��� 
�������� ��	 �� �&������
�" ����#�������  �
��	
��-����� �������� 
���������$��. 7������ ���������� – ��� ����������, ����	�� �
��	���"��$ 
�	��������, �	��������

�� 
� �	���������� �����, � ������ �< �	��&	����.

*�
�� �� ������ �	������
�$ ����� ���
�����$ ��������$ ��������-
��$ – �	�������$�� ��&�� �������
���� �������� �� ����!�
�" ������� 
��&-����� � ��������� �������� �, �����������

�, ����!��� ������" 
����#�������. =����	�, ���$"#�� 
� �	������
�� �����: 

– �
��	�

�� – ��	����$"��$ ��	����	��, ��
��
���, ����
����" � 
����������� ��"����� ����: 	����#�
�� �
�����
�� ����	�����, ����-
������$ ��	����	�;

– �
�!
�� – ��	����$"��$ ��������� � ����������� ������ 
� ����, 
PR � Google, �
������ ����	���
�$ � >
�����: �&��
 ��������, 	�����	���$ 
� ���������, ����������
�� ������
�� &�	�.

�
�!
�� 
����	� �������"� ��	��
�� ���$
�� 
� �	������
�� ����� � 
���	�������"� �
�������
�� ���	���. 

2. «���&
����» �����.  «���&
����» �	����������: �������
���� 
	����#�

�� �

�	�����, 
������ ��	�����

��� ���������� �&'$���
�� 
��� �� �
�����
����,  ��	����	� � �����
 �����, ���&���� 
�������� � 
������, ���
��� �

�	����� �� �&'���� 
�����������,  	�����
�� �����&� 
��$��, � ����� 
������ back-�
���, ����&� �����	���.

/	���	: >
����. (�����������, &��� 
����������� %

����
, (��-
(�����������.

3. 0�&���
�� ���
������. )��������$ ������	�$ ��&���
��� �
��	
��� 
�������$�� ����� 40 ������
�� ������� – ��� ������������, ����	�� 
������������ ��	����� ��

�� � ��&���
�� ���	�����. +����������
�, 
�����
�� ��&���
�� ��	��� �
��	
��-����� – ���
 �� �����
�
��� ��$ 
����!�
�$ �

�����
���� �	������
�$:

– ���� ��$ ��	�����
�� ���	�����: �	����� � ����"��
�� 
��	�
���#�
�� �

�	������;

– ��	����	� � �����
 ����� ������	�"��$  ��$ ��		���
��� 
���&	���
�$ 
�  ��&���
�� ���	�������; 

– ������������ �����
 ����� ������
���� ��	����� 
� �&��
�" 
��	��" �����.
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�������$ ��	�������
�� 	��� ��&���
�� ���
������, � &���#�� ����� 
&���� ������	������$ ��� 	��	�&��������$ �	��� ��� 
�������� ����
�	�.

/	���	: (��-
�����������, 0%4AB-
�����������.

4. ����� �&'$���
�� � &��� ��

�� �� 
�����������. )����#�
�� 
�

�	����� �& �&'����� 
����������� 
� 	�����
�� ������ – ���
 �� 
��"����� �����
�
��� � �	������
�� 
�����������. ��$ �

�����
��� 
����������
�$ ��

��� �
��	���
�� 
��
� �
�����	����� ������	�", 
����	�$ ����#��� ��

�� �����,  ����	����
����, ���������� �	��������

�� 
�&'�����, ������
����, �����
� ����	�$ � ��

�� &��� ��

��, ����	�� 
�
� �	�������� � ��������� 	����#�
�$ �&'���� 
�����������. (��&���� 
���
��� 
����	��� �	� ��&�	� &��� 
����������� � ����� �&'$���
�� 
$��$"��$:

– ������$ ����#������� 	���	��;

– ����#�
�� ����� 
��&������� ������� ������	���;

– ���������� �	��������

�� �&'����� 
����������� 
� �����.

/	� ���	���� �

�	����� � ����� �&'$���
�� � &��� ��

�� 
��&������ 
������������ ��� �
��	���
��, ����	�� �
� �	��������: ��������
�� 

����	�
��, �����
�� �����������
�$ 
� �����, 	����#�
�� 
��&���� 
���
�� ���
������� �

�	����� � 
�����
�� �����
��	�$ [4].

/	���	: >
����. (�����������, 7%D(, %

����
.

5. CRM. CRM (������� ��	����
�$ ��������
�!�
�$�� � ����
����) – 
�	��	���
�� �&������
�� ��$ �	��
������, ��$ ������������� ��	������ 
�������������$ � �����������, � ����
����, ��$ ����!�
�$ �	��
$ �	����, 
����������� ��	����
�� ����!�
�$ &��
��-�	�����	 � �������"#��� 
�
����� 	����������.  %���������
�� CRM ������$�� ����������	����� � 
	���������� 	�����
�� ������: 

– ���
�	���
�� 	�&��, ����
��	�;

– �
���
�� ��
�����-�&	�#�
�$ � &��� ��

��: ���, �����, � ����� 
����", �����
�� �&	�#�
�$;

– ��&�
�� ����
��: ���������� �&	�#�
��, �	�����	��, ���� 
�����	��	����$, ��� 	������	����$;

– ������
�� �&'���� � CRM, ��&����
�� �

�	�����, �����	�� � CRM;

– ��
�	��� 	�&��� �����
��;

– 
����	���
�� ������;

– �
�������.

/	����#����� ����������
�$ CRM: ������
���� 	�&��� � �"&��� 
�����"��	�, ������������$ ���	����,  ���	����
����, 	���	�
���
�� 
������� � &������
���� [5].

/	���	�: Real Estate CRM, Microsoft Dynamics CRM ��$ 
����������� 
(%(�*0-
�����������, 
����������� «������	��»).  

6. /	������
�� � �������
�� �����. /�� ��

�� ��	��
�� ��
������$ 
�	������
�� �����
�� � �&'����� � 	�����
�� �������
�� ���$�, 
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���	�&����� � �. �.  � �

�����
�� �	������
�� �	�������� 5 ��������. 

1. +��!��� – ��
���	�
� �

�	����� � �
�
�� ��$ ����������������� 
�����, &���� ���&����� ��
���
�$ ��!�� ����
���.

2. K���	��� – �����
�� ���� ����� �����
��, 	������� ��	����
����� 
�
�������.

3. ����
���$�� – ����������
�� ����� �����
�� ����
��� ��$ 
�������������$ � �	�����.

4. /����	������  –  ��	���
�$ �����	��� � ����#� ����
��� � 
�������
�� ���$� ����!��� �

�����
���� �	������
�$ � ���� %
��	
��. 
�	��� ����, ��$��$���$ ������
���� �����
�$ ���&#�����, � ����	�� 
����
�� �����	����"� �	�� �	���.

5. *��������� – �������
�� ����
��� � �&#�
�� � �����
���, 
����	!�
������
�� � 	��	�&���� �	�������.

/	������
�� 
����������� � �������
�� ����� ��������
� �	��������, 
��
��� ����� �	�������� 
� �&'���� 
�����������, � �&	�� ���
�. 

/	���	: ��	�
��� Villagio Estate 
� Facebook, �	������
�� ��	�
��� 
«%����$
���� ���	���», �	������
�� �������
��� ������� «+��
��
�� 
��	��»  � �. �. [3].

7. O���. O��� (�
��. blog, �� web log — ��	
�� ��&����, �
��	
��-
�
��
��) — ��&-����, ��
��
�� ����	����� — 	����$	
� ��&���$���� 
������ (�����), ����	�� ����	��� ����� ��� �����������. ��$ �����
�� 
������
� ����������
�� &����� � 2-� 
��	����
�$�: �����
�� ��&����

��� 
��	��	����
��� &���� � ����������
�� ���	�

�� &����� ��$ �	������
�$ 
����� �����
�� � �	�������. 

��	��	����
�� &��� – ��� 	����������
�� �
��	���
� ��������� 
	������. Q���� ������
� 	����#�
��  ������ 
�������, ���"��	�	���
�� 
���� �������
�$ ����������, �

�	��	���
�� � �����	���

�� ����� 
�&'�����, 
������#�� ������������, 	����#�
�� ����������
�� 
	�����
����� ������� � �����������. O��� ����� �������������$ ��$  
����!�
�$ 	�������� � ����	�$ ����
�����
�� �����������.  

/	���	: �	������
�$ &���� ����������	����� �	����� �������
��� 
������� «+��
��
�� K�	��», http://russos.livejournal.com/877632.html, &���� 
���
����� 0%D(.

/	������
�� � ���	�

�� &����� ����!��� ����#������� �����, ������� � 
��������� ��������, ����������� ���������

���� � ������
���� �����
��.  
��$ ����!�
�$ �

�����
���� ����� 	����#��� � ����������	���

�� 
&����� ������������ ������, �������$ ������ � ��"������ �������. 

/	���	: �
������
� �	������
��  ������� «+��
��
�� ��	��»  http://
russos.complexdoc.ru/67123.html

8. PR � �
��	
���. � ��

�� ������	�� ��
�����$ 	����#�
�� 	�&	��� 
«���	��� � ������», �������, 	������� �	���-	�����. 

9. ��
�����. %���������
�� ���
������ �����
������ ���	������� ���� 
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%
��	
�� – �
���
����� ����, ICQ, Skype. X�� 
� ����� �	��������$�� 
������
���� ���
���, ������
�� &	���	�� �&#����$ � ����
�����
��� 
����
���� � �������� 
� �� ���	���.  /�$��$���$ ������
���� �	�������� 
����
�� � �&�����
�" �&'���� 
�����������. 

Skype – &������
�$ �	��	����, �&��������"#�$  ��������" ��$�� � 
�������$�� ��	�� %
��	
�� ����� �����"��	��� (VoIP), � ����� ����
�� 
������ ��$ ���
��� 
� ��&���
�� � ������
�	
�� ����
�
�. Skype 
������$�� ��
�����	����� 	������ 
� ��$��, ��������� ���������� ���
��� 
� �

�����
���� �����
������ ��	�� ����������
�� �������

�	�
���. 

ICQ � �	���� ��������	� ��������"��$ ��$ �&��
� ���&#�
�$��. 

/	���	: ���� �����
�� 0%4AB.

10. =����	�
��. )����#�
�� 
����	�
�� � �&'������ 
����������� � 
&���� 
����������� ����!��� ���������� ���
��� �������, ����
�����
�� 
����
��� � �	��
�� 
� 15%. =����	�
�� ����
� &��� ��������

���, 
��	����� ���
��!�� ��	����	������ �&'���� � ����	���� �������
�" �
-

�	����" � ����
���, ����	�� 
��&���� �
��	��
� ������� ����
��� [6].

/	���	: Photography for Real Estate.

11. %

��	�
���. %���������
�� �

��	�
��� ����!��� "��&�����. 
%

��	�
��� – ��� ��	����
�$ ���"��	�	���

�$ �

�	����$, 
�	��������

�$ � ���� ����	���,  ��	� ���$��, �	�
����, ��&���,  ��	�. 
/� ����������, �	��������� �

��	�
��� � ��&������� ����!��� �������� 
����	����. %

��	�
��� �	��������$�� 	�����
�� ������
���� ��$ 
�	���
�
�$:

– �������$ 	���
�� ��	���;

– ���"��	�	���

�� ������ ����� �����
��;

– �
������� �� �����
���;

– ����	��� ������ «��� ��&	��� �
��»;

– �	������
�� �&'����� 
����������� � ���"��	���$�.

/	���	: �������$ ��	�� ��
 
� 0�
�����
�, �
���� ��
 
� IRN.RU, 
��
����� ��
 
� %

����
. 

12. ��	��. +��� %
��	
�� �	��������$�� ���
������, �� ����	�� 
�����
�� ����� 	����#��� ����� 
� ��	���, ��	�� ������
�� 	���
�� � 
	��������

��� 
� 
�� �������  �&'����� 
�����������. /	����#����� 
�����
�$ �����������
�$ �&'����� 
�����������: ��
���
�� ����
���� 
���
��� �����, ��	���"#�� �

	���	����	�, ������
���� �	�����	� 
��
�	��� �&'���� ��	�� >
���� ��� Google.

13. �����. � ���� %
��	
�� �	��� ������������� ���
��$��$ ��< �����$	
�� 
�����	�����. D�����	�$ ����� � ����: ������$, � ������� ��!� �	��
���.  
+����������
�, �

�����
�� �	������
�� � ���� %
��	
�� ���"���� 
�����
�� � 	���	���	�
�
�� �����	������ �& �&'����� 
�����������. 
+�	����	� �����, 
��	����

�$ 
� 	��� �&'���� � ����	�
�� �	���� 

�����������, ���: 
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1. %���	�$. � ��	��� ����� ����	�$, �	����������$, ���"��	�	�"#�$ 
�	�&����.

2. )�!�
��. ����
��	���$  	�!�
�$ – �	������ ��� ������.

3. /	����#�����. �����
�� 3 ��"����� �	����#���� �	������� ��$ 
������� ������	��.

4. K�	�
���. K�	�
��� � ������ ����
��� �����
��.

5. ��������. /	���� ����	!��� ��������.

/	���	: �	������
�� O����	�� � ��������� Orange Country, �	������
�� 
����� �� �����	������ 
�����������.

14. /	���
�����. +����-�	���
����$ ������$�� �

���
� � 
���$�
� 
�	��������� �&'��� 
�����������, ��$���� ���
������� ��	����	������ 
� ������� ����
� 
� ��"����� ��
����. ��$ �

�����
��� �	���
�
�$ 
�	���
����� 
��&������ ��&�"���� ��	�����

�� 	�����
����� �	� 
��������
��: ������ ���
�	���
��, ��&�	 ������� ������	��, �	������� 
� �	����
��	���

����, «1 ����� = 1 ������ = 1 �����», �����
�� 
������
���
�� ��	���� � ��&����
�$ � �������", 	������ � �	�&���� � 
����
��	���$ 	�!�
�$. 

15. ��	�����
�� ��	� (3D-��	�).  ��	�����
�� ��	 — �����& 	��������-

��� ���&	���
�$ �	����	
��� �
��������
�
��� �	���	�
���� 
� ������� 
��	�
�. 4����
���� ��	�����
��� ��	�, ��� �	�����, $��$"��$ �
�	������� 
��
�	���, �����
�

�� ����� ��&�� �
��	�����
��� ��������-��	���-
���� (����������). *�
��
��� ��	����	�������� ��	�����
��� ��	� 
$��$���$: �
��	�����
���� � ���&���� �������
�� �

�	�����, �	���
����$ 
�&'���� 
����������� ��������

�� �����&��, �	���
���
���� � �	�-
���������
����.  � 
����$#�� �	��$ «��	�����
�� ��	», ��� �

�����
�� 
�
��	���
� �	������
�$, ���
�����$ ��� �����$	
��. 4�� �&'$�
$���$ 
���
����� �	���
�  
� ������ ����
�����
�� ����������� 
�����������, 

� � �	�������. ��	�����
�� ��	 �������
 ��$ ����
�����
�� ���	�&������ 
24 ���� � ����� � �	��������$�� �	�����	 �&'���� 
����������� � �"&�� 
���&
�� ��$ ���	�&����$ �	��$.

%
��	���
��, 	������

�� 
� �	����, �	��������
� � ��&�. 1.
q�&���� 1

K	���� �
��	���
��	��� ��$ �	������
�$ ����	�� � ����� 
� 	�
�� 

�����������

PR � �	������
�� � 
���� %
��	
��

+��� � &��� ��

�� 

�����������

(����	������

�� �	������
�� 
�&'���� 
�����������

z-mail 	������� /	������
�� ����� 
�����
��

%���������
�� ��	�����
�� ��	��

/	������
�� � 
�������
�� �����

/���!�
�� «���&
����» 
�����

/	���������
�� ��������

�� 

����	�
��

)����#�
�� ������, 
�	���-	������ 

%���������
�� ��&���
�� 
���
������

0�
��� �����	������

+����
�� �	���-	������ CRM +����
�� �	���
�����

/	������
�� � &����� ��
�����

)����#�
�� �

��	�
���
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0���
��� ����!�
�$ �

�����
���� �	������
�$ ����	�� � ����� 
� 
	�
�� 
����������� ���	������� ���� %
��	
�� ���"���� �	�����

�� 
��!� �	���� �����
�
���: �&'����, ��&'���� � �
��	���
��	��, � 
	���������$ � 5 ������:

1. D
���� ��
��
��� 	�
�� 
�����������: � �	������
�� 
����������� 

)��. 3. 0���
���  ����!�
�$ �

�����
���� �	������
�$ ����	�� � 
����� 
� 	�
�� 
����������� ���	������� ���� %
��	
��
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� � ���	�&��������� ������
�� 
� 	�
�� 
�����������.

2. *��
�� ����#�� �

�����
���� �	������
�$ 
� 	�
�� 
����������� 
���	������� ���� %
��	
��, � ���

�: ���#���� �	������
�$, �

�	����� 
��$ �	������
�$ � �	������
�$ � �����.

3. /	���
�
�� �����
�
��� ����!�
�$ �

�����
���� �	������
�$: 
����� � &�� ��

�� �� 
�����������, PR � �	������
�$ � ���� %
��	
��, � 

����	������

��� �	������
�$ �&'���� 
�����������.

4. *��
�� �

�����
���� ����� �� ��	����	��: �
��	�

�� (&��� 
�&'$���
��, �������
����, �
��	
��� ������ �&'$���
��, �

�	����$ 
�� ��$���, �����& ��$��) � �
�!
�� (�&'�� �����������, ���������� 
�	�����	��, ������	�$ �����, �������
���� ������, ���������� �	�����	�� 
��
�� �����������).

5. /	���
�
�� 	�����
����� �� ����!�
�" �

�����
����: ��$ 
�����	��
�$ �������
���� � ����#�" ����	����
��� � 
�����	����
��� 
����������$, 
����
�
�$ ��������

�� ��
��
��� � �	�����
�$ ��-
	��	�$��� �� ��	�#�
�" ��	����	�, ���
�	���
�$ �����
�� �� 
�	������
�", �
�
������ � ��	�#�
�$ �
��	
���� � ����������
�$ 
�����
�����
�� �����&�� ��$��.
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MECHANISMS OF IMPROVING OF
EFFICIENCY OF PROMOTION OF GOODS 
ANDREAL ESTATE SERVICES BY MEANS 
OF THE INTERNET

Lavrinenko Yaroslav Borisovich, 
Post-graduate student of the Chair of Information Technologies and 
Mathematical Methods in Economy of Voronezh State University; 
yaroslav_lav1@bk.ru

The mechanism increases the ef� ciency of promotion of goods and 
services by means of the Internet. The groups of components: sub-
jects, objects and tools included in this mechanism. On the basis of 
the received data mechanism of increase is composed, which is imple-
mented in � ve phases.
Keywords: Internet, mechanisms of improving of ef� ciency of pro-
motion, products and services, real estate market going forward.

 


