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� ����� �
��������	��� ��
����
��
����� �����	 � 
����
���-
�����	������� ����� ���������� �	!���	

 �������� ��-
���	������� ����� �
���
��� 
����
���� (�����	, ������	), 
�������
��"#�� ����$���" �� �������	
��
���
� ��� �	!���-
��� ��!���
��"#�� ���%��
��, ����������" �
����
������ � 
!	����&��� �����
���� � � ����� ���
� ��������
����������
� 
�
�	�� �	 ������� ����� 
����
������� �����. '������� 

����
���� ����������	�
 �����������

 ���	!��	��� �����	-
�������� ��	�
��	 �����	 ��� ������	, �	��	�������� �	 ��!-
�	��� ��!�
������ �����-����&	.
�
������ �
���: ��������, 
����
���-�����	�����	� ����	, 
�����-�	��
	� 
����
����, �����	������� ��	�
��.

*
���
��	 ������������ ����	 ���
����� �����
��. +���	��!	���, 
�����"������� �	!��
�� 
���������, ����
����	� ���������, 	�
������� 
�������
 � �����	����������" ����� ��&�� ��� ��	�
���	�� � �������	
�� 
������	"
 ����������". /	!����� ��&�� 
��	�	�� � �����	��, ��&�� 
����!����
����� � ���
����
��	�� �
��	"
��. 0��	�	��� ����	�
��� 
��������
��� ������#��
��� � ���
$���
�� ����	�� �
	����
�� 
�����
������ ��!��&���

" �����	

 ������������" ������
 � 
������������ �������. � 
	��� ��!	������� ��������
��� ������#��
�	� 
�
����
�� �����. 2�����&��	� ����������	��", ��!�	�	� ������ �	���
�	 

��	�	 � �������� ��
������" �����!	����

 ��
����
���, ����� �	 ������ 
����	� �
	� ����� �! ��	���� �	�
���� ���
	 � �
	���
���
� ����	���. 

� ����������� �	���
������� �����	��� ����� – �
� �	!�	���, !�	�, 
������, ��!	��, �����	!�	������ ��� ����
����	��� 
��	��� ��� ����� 
� ���
" �� ��������� �! ���� 
������� ������. /	!�	��
�	 �����	 � 
��������	��� � �	������� ���	!	 ���������� 
��	�	 – �����-����&	 
(brand image) �������	 �	!�	��� ��������	 (branding). 

2� ����������" 4.5. /�&���	, �������� – �
� ���
��
���

 �� ��!�	��" 
������������� �������
���� 
��	��, �����	��	� �	 ������
��� ������-
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��� ��!����
��� �	 ��
����
��� 
��	����� !�	�	, ��	�����, ����	���� 
���	#����, �	
���	��� � ��������
�� «����! ������$�» (sales promo-
tion), 	 
	� &� ������ ������
�� ����	���� ���
��
���
�, ��%��������� 
������������ ����� � �	�	�
����� ����������	���� �����������, 
������"#�� 
��	� ����� ��������
�� � ��!�	"#�� ��� ���	!» [4, �. 200]. 
2�� �
�� ����������	�
��� �������� �� ��&�
 ��

 ���!��
��
��� � 
����
	���� (�������, �	� � �"�	� ����	� ����	��	� ���
��
���

). 0� 
���&�� �����
	���

 ����� �	���� �������	����, 
#	
��
�� ���������� 
� ���
����� ���
���������� �������� ��������
�� � �	!��� �	��	������� 
� �	 �	!��� �������. 

*���������� �����	
��
 �����
�� ��
����
���� �� 
��
�� ��������� 
����	���, �� � ��!��

	
�� �� �
�	
���������� �����&���
	. 2��
��� 
����������� �����	��� �����	 ���"�	�
 � ���� ������
�� 	����
��. 

2����� ��������
 �����	 – �
� ��� ������
�	�
�	� �����	, 	 ������: 
�	��	�������

 �	 ������������ �	���
��, �	 �����"!�����

 ����, 
�	���
��, ��#����
�����

, 	 
	�&� 
� ���
���� �	���
�	, ��
���� ����
 
����	!����	

�� ��	!� &�, �	� 
��
�� ��
����
��
 �����
 ���
��
�
��"#�� 

��	���� !�	�. 

�
���� ��� ��������
 – ����&����, �
� ���������

 �
�	&	

 ������ 
�	�	�
����
��� ��������
��, ������

 ��� ����� ��������
��, !	������

 
� ��!�	��� ��
����
���� 	�
���
�
 � ����
	��" ��������
��, ��
����� �� 
���&�
. 

=��
�� – ��������	
����� ��������
 – �	����� ������
��, ��!��	"#�� 
��!�
����� 	�����	��� � ��
����
���� �������� ����	, �	 ��
���� 
�	��	����	 ���
��
���

 ��������
��. 

>�
���
�� – ����&��
�����-��
�
������� ��������
, �����!������� 
���!��	"#�� ������
� �����	 (
��	���" �	���, ����	���� ����	�, 
����
�
��"#�� ����	���� ���	!�) � ������ �����. ?����
����� �������� 
�� ����
� �	�	�
����
 ��
����
��" ���������

, ��������	� 
�� �	��� 
����� �
��������� �	���, �� ��!�����
 ���	���

 	�
��	�� 
������� 
�	��� � ���
" �	�����!	��� �� �
�����
� ��� ��������
�� � ������
� ��� 
��
����
���.

� ����� �
��������	��� ��
����
��
����� �����	 � 
����
���-
�����	������� ����� �
��
 ������

 �� �
��
�� � ��������� �
���
��� 

���	!�, ����
�� � ��������� �����	������� ����� �
���
��� 
����
���� 
(�����	, ������	), �������
��"#�� ����$���" �� �������	
��
���
� 
��� �	!������ ��!���
��"#�� ���%��
��, ����������" �
����
������ � 
!	����&��� �����
���� � � ����� ���
� ��������
����������
� �
�	�� �	 
������� ����� 
����
���-�����	������� �����. 

/��
 �!	������ ������� ����&�� (�������) �����	������� ����� 
�	!������ 
����
���� �
�	�� ��!�	�
 ���
����� �������
������� �����
 
� ���� ���
	 �� ������������� ��
�������
� � ������������ �������� 
��������
����������
�, �
� 
�����
 	�
������ ��������� ��!�	�
��� 
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���
	���"#�� �	���
���	, ���	&����� � ��#��
���	��� �������	�
�� 
�������	
��
���� ������	 � ����������	"#�� ��������	��� ���-
����������� �����-�	��
	�	 
����
����, ��
���� �
�	&	�
 ���
 �� 
�������	
��
���
� � �!�	�	����
�.

'��������	��� �����	 �������	�	�
 ����
������	��� ��� ��!�
������ 
���	!	, 	 
	�&� ����
�
��"#��� ��� 	�����	
������ ���	 � ��!�	��� 
�"���, �	&� �� ����
��$�� �����. '���� – ����� �����
���� ����	�
��� 
��������
��� ������#��
� �����	 � ����� ��������
��. 4���� ����	��, 
����� �����	 ���&�
 ��������	��" �����
	������ � �	!�	����� �����	 � 
��� ���������.  

'���� �����
 ����� ����& ���
	, ���	�	���� �	� ����������

 
���&�����, �����
	������ � ����	
����� �"��� �
����
��
�� ������
���� 
�����	. 4���& – ����#����� ����#���� ������ ������	��� � 	�����	���, 
���!	���� � �������, ����"#���� ������
�� �����
����� ���
��
���
� 
�"���, ���!	���� � ���������� ������	��� � ������ � � ����
��� 
�� 	�	��!����	

, ���
��	
�!����	

 � ���������	

 ����
������ 
�����
	������.

'��������	��� �����	������� ����� �����	 ���&�� ��

 �����
����	�� 
�	� �	 ��
����	�
��� ��
����
����, � �	���
�� ��
���� ����
 ���
��	

 

����
�, ��
�$��
�������, �����	�$�� ��� �
���	, ���������� �����	 ��� 
�� ������� ��
��	� (� ���
" ��	�
�� � ������������, ��� ���������� 
�����������), 
	� � �	 ����������	
���� � �����
����. � ���!� � �
�� 
��&�� ������

 ������
�� �������	�
��� 
�����	���, ��
���� �
���	�
 
�����
����� ��������:

– ���
��
�
��� ����
��
��
���
� (����� ���&�� ���
��
�
���	

 ��	�
-
���� ����&���" ��#��, � ���
����� ����	�, � �������	 ��&�
 ������-
���	

�� ��������� � 
����
����);

– ��	���������� (�	&� ���� ����	�������� ����� ���
��
�
���
 ����
��-

��
���
� – �� ��&�
 ��

 ����	�����������);

– ����
�
	 �������
��;

– ���
��	
��
���

 (����� ���!�	� �����
� �� �"��� �� ����
������ ��-

��� 
���, ������ �� �� ��
����
 ����	

 ������ �	���" 
����
���" 
��� ���������� �����	, �����
����	

 � �	!��
�� �����	������� ����� 

����
���� � 
. �.);

– ������	�
���

 (�	��� ��&�
 ��

 ��#��
��"#�� ����� � �	��� �� 
���&�� ��

) [2, �. 79].

2�!�
����� ����& – �������	
��
��� ����& �����	 ��� &�!��, ������� 
��!���	 � �
���	. 4���� ����	��, ��!�
����� ����& �!�	�	�
 	����	
��� 
����&�
��
��� �������
�� �����	 ��� �������� �����	�� (�
� 
	�&� 
�!�	�	�
 �����
����" ������	
	��" �����	 �����	). 

0����	����� ��� ��������	��� � ������&���� �����	 �����	 ��� 

����
�� ����
 ���
��	

: ����	�
���

 ��������-����	
������� � 
�����	�������� �������; ��
���� � !�	����
�� ��
��������� ������; 
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���

����� ���
�������	
��
���
�; ����
�� � ��������
�� (���
��	��, 
��	!�����, ���
	���, ����������� � ������) � �����	������� ����� � 

. �. ��� ��!�	��� ����	�
���
� ����� ����� ������
!��	

�� ��
��������� 
��� �����	�������� «������������� �	��
	���», �	�����
��"#�� �	 

����
����. 0��	�� ��
�������	� � �����	������	� ��������	 ������	 
� �� ����
 ������
� �	�	 �� ���� (��! �	���&	#��� ������	�������� 
�������&�����), � ���!� � ��� ��!���	�
 �����������

 �� 	�
�	��!	��� 
� ��������� �����
	������ � ������	������� ����
�	��
��, �
� 
�����
�� ����� �! ������� ���	������ �������. ����
� � 
��, ���"
�� 

����
����, �!�	�	�
�� ��$����� ���

�����, ��������-����	
������� 
� ���� ��
�������� ���&��$���� ����	�
���
��, �
� ���	�
 ����������� 
����
������	��� �����	 
����
���� ��� 
����
�� � ��� ����#���� 
� ������	������� ����
�	��
��. *���������� �������� 
����
���� 
��!�����
 ������
����� ��!�	�	

 ����� «�	��
	�» �	&� 
	�, ��� ��� �
��� 
���"
�� �����	�
��� �����������. ����	�
���

 � �	���� ���
���
� 
�������
�� �� �
��
�� ��	

 �! ���$����, ����
�� ��!�	�	

 !	���� � 
��������

 � �
��$���� ����#���.

'������� 
����
���� ����������	�
 �����������

 ���	!��	��� �����	-
�������� ��	�
��	 �����	 ��� ������	, �	��	�������� �	 ��!�	��� 
��!�
������ �����-����&	 �	� �
���
��� 
����
����, 
	� � �
�	�� � �����.

��	�
�� �����
	����
 ����� ������ ������������� ���%��
��, ���	-
��!��	���� �	 ������������ 
����
����. /�����	�
��� ������������� 
�	!��
�� �	 ������ �
��������	��� ��	�
���� �������	�	�
 �����	
��� 
� ������
��� ������ ��!���	 � 	������
�	���. /���, ��
���� ���&�� 
���	

 	������
�	��� � ��!��� ��� �	!��
�� �
�	������ ��	�
���� 
�	!���, �� �!	����������"#��. /��
 	������
�	��� ��&�
 ���
��

 � 
������&�� � ���������	��� ��������� 	�
��	��� ��	�
����. /�����	�
��� 
	������
�	��� ��	�
������ �����	 ���
�� ��������� � ���
��
���

 
��!���	. '�!��� &� �	�
� ��	!��	�
 ���
��� ������� �	 	������
�	��". 
2��
��� �������� �	&�� ��	�
�� 	������
�	��� � ��	�
����� ����#	���� 
� �����
�� ��$����, �	�	"#���� �	!��
�� ��	�
����. =	�&� ��#��
���
 
�����������
����� ������ �
��������	��� ��	�
����, ��
���� ��

 � 
	������
�	���, �
�
 ���
�����
 – ������� �����	���. 0�� ����
 ��	!	

 
��#��
������ ������� �	 �	!��
�� ��	�
��	. B������
�	��� ��&�
 
�������

 	�
����" �	��
� � ���
������ �!	�������
��� ��&�� �	!���-
���� ���%��
	�� �	!��
�� ��	�
��	, 	 
	�&� !	���	

�� ����������	���� 
�	!������ �������� ��	�
��	 ��&�� ������� �������� ��	�
�.

� ����� $������ ������ ����	�
��� � �����	�������� �
��$���� 
��	�
��, ���
��#�� �! ��!	������� � ������	�
�� ���!	���� ��&�� 
����� ���� � ���	��!	���, �����
	����
 ����� ���
��" ���	��!	������" 
����� � ���
������ ��&�� ����	�� � ���	������ – �� ��� �
�� �����, 
��� �#� �	�� �!������" � 
�����. +����	�������� ����&���� ��&�
 
����$�� ��������	

 ����� ��&�� ������ � ���	������. ��	�
��� 
�����	�	"
 ��������� ������#��
�	 � �!���&�	� ��� �����$���
���	��� 
������ �� ��	�����" � ������� ����	�� � ����
 ��#��
����� ����#	
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������ �������� �
��������	���. 2��
���"#���� �!	�������
��� 
� �������	�
��� ���
�	�
� ���
�� �
���
��� ��	�
��	 ��!���	"
 � 
��!��

	
� 
���, �
� �"�� &���
 � �	��
	"
 � ����� �����	�������� 
���	�
�. ?
� �������
���
 ��!���������" �������, �
���
��� ��#����, 	 

	�&� ���&	�
 �!���&��, ���!	���� � &��
���

" � �!��������� �������� 
�!	����
��$����.

+�	����, �
� �	"
 ��	�
��� – �
� ��!��&���

 ��� ��!���	 � ������	 
�	!���	

�� �� �� �������. *
��������	��� �	!��
�� ��	�
���� �� ���	� 
�"���� �������. ��� ��!���	 ��	�
�� – �
� ��	�
�	� ��!��&���

 ��������

 
���� ��������
����������

 � ����#��. 0��	�� �	&�� �����	

, �
� 
��	�
���, �	� � �"�	� ����	� �������	
��
�	� ��
����	, ����
 ������
� 
��!��

	
� 
��
�� 
���	, ����	 ��� ����	�� � ����� $������ ���
���
 
�
�	
���� ������	�
���� �	!��
��. 

/����	������� ��	�
�� – �����	 �����	������� ������
��"#�� �!	�-
�����!	���� 
����
������� ��������
�� � ���!	���� � ���� ���	��!	���, 
����
��"#�� � 
����
������� ����� � �	�	�
���!�"#���� ��#���

" 
���
��
���
�. ��	�
��� ���	"
 ��$	"#�" ���
 � ��������	��� 

����
������� ���
���, ����������� � ��� 
����
�� � ����$���� 
��������
����������
�. 0�� �����#� � �����" ������
 �	!��
�� �
�	�	�, 
�� ��#��
��"
 
	�&� � �	!���	"#���� �
�	�	� � ���������� ����������. 

��� ��!�	��� �����
���� ����
��"#��� ��	�
��	, ��!����"#��� 
���������	

 ��!�
����� �����-����& 
����
����, ���������� ��-
�������� ���	 �������: 

– �	����� ����������� �	�
���� ����!����
�	, �� �	���
�	 � �
����� 
�����	��!	��� (��������� �������, ������������ �������, ���	������ 
�������, ��&������-
��������	� ����	�
���
��	, 	������
�	
���	� 
����	�
���
��	, ������	�����	� ����	�
���
��	 �	����-�������-
�	
��
���� ��
����	�);

– �����
�������� ����	
 � ����
��	 ������	�
��� ��	�
��, �	����� 
��������
�� � ������	 �����������; 

– �����	��!����	���� �����, 
�����	
��
��� ���
��� ��
����
���;

– ��������
����������, ����
�
��"#�� �
�	���. 

5���� �����	�������� ��	�
��	, �	� ��	����, ���
��	�
 �����
�	� 
!��	 �����	. ���
�� ��	�
��	 ��&�� �����

 ���
��	�
��� ���!�. ?
�  
��$��
��#�� ���	��!	���: 	������
�	��� �����	, 	 
	�&� �
���
���, 
���������	"#�� ��	�
�� ������	�� � ������	"#�� �	 ���� ���������� 
�	�
� ��������	�
��� !	�	�: �	���, ����&����� �� �����
���� �	���� 
� ���������" �	����-��������	
��
���� �	��
, �����
�	 � ���&�� 
������	���, �	���
������� ��������	���.

+���!��
	�
��� ���!� ��!���	"
 ��&�� ��������
����, ����	��, 
����!����#��� ������
� � ��	!��	"#��� ������ � 
����
���-�����	-
������� ���
��� ���������, ����&������� ���

��� � �
���	, ���-
���	�
��� ��!���
���, 	 
	�&� �
�	������ ����	�����, �������������� � 
������������ ����&������� (���.). 
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/��. '������� �	� �	�
�� ���	!��	��� �����	�������� 
��	�
��	 
����
���� 

4�
�����: ���
	����� 	�
����.

��� ��	�
�� �����	 � ������ �
���
�� �	�	�
���	 ��#	� ���
, 
��%�����"#	� �� � ��	�
��: ��!�	��� ��	������
��� ������� ��� �
���	 
� ���������� �����	; ������
	������ �	���
������� � �	!�����	!���� 

����
�������� ������
	. ����	 ��������
�� ��	�
��, ��� ���� ���
��
���
� 
� ��� �	���	"
 ��	!��	

 ���� ����� �!	����" ������&��. 0
��$���� 
���
�� ��	�
��	 �
���
�� � �	!���	"
�� �	 ������ �	�
����
�	 � �������. 
���
��
���

 ��	�
��	 ��������	�
 ����� ������	����, �
� �����
�� 
�	&��� ��� �����
����� �	��
� �� ������!����	��" �������������� � 
����	�
���� �	!��
�� ������	. � �������� �	!��
�� ��	�
��	 ������������� 
������� �	���	"
 ���
��	

 � ���� �! �!������	���� �
�	����, ��
���� �� 
�����	 ����
 �����
!��	

 �� �
��
 &� ������
����. B ��� ���
$� �
�	���� 
��������� �����
����	�� �	 �����	��", 
�� ����� �	������� �
	����
�� 
������� ���	!��	��� ��	�
��	. 

*�����
��� �����
� ����, �����#�� � ��	�
��, ��%�����"
 ������ 
���$�� ��������
�� � ���	"
 ����� �����
��� ��������� ����� �������� 
� ����$���" ��������
����������
� ��������� �
�	�� � ��������	��" 
��!�
������ �����-����&	. ?������������ ������#��
�	 �
 ���
��
���
� 
��	�
������ ���	!��	��� ����
 �����������, ���&�� �����, �����
�� 
�	�$
	�	.

/��
 �������	
��	 � ���
������ � �	!��
�� ��	�
��	 ���&�� 
������	

 �	 ���� �����	��
������ ���	�� ��	�
�. +�	���� �������� 
������������	��� � �	!��
�� �����	�������� ��	�
��	 �����
�� �� 
��
�� 
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���
�&���� ��������
��� ���	��!	��� ������� ��!���	 ��� ��������� 
�	����
$�� �������, �� � ��$���� ����	�
��� !	�	�: ���������� �	����� 
���
, ����$���� !�����
� �	�������, ����	����� ��
�����-���

������ 
�	������, ����$���� �������-�	
���
�������� ��
����	�	 ��#��
�	. 
����� 
���, ����������"#	� ���
 	������
�	��� �����	 ���������	 
� ��
���, �
�, �	� ���	!��	�
 ��	�
��	 ������������	��� ��	�
����� 
���	!��	���, ��	�
��� �	������ ��!���� � 
�� ����	�, ���� � ���� 
�
��
�
���
 ����	�
�	� �
�	
���� � ����
��-�����
 !	��
�	� ���
��
���

 
� ������ ������	�. +����	��
��, �	� ��	�
��� ��	�
������ ���	!��	���, � 
����� �
�����, ����
 �����������	

 ���! � ������ ���������, ��
���� 
��
 � ������� ���	!��	��� ��	�
��	, ��� ��	 ����!����
�� � ���	�������� 
��%��� � �� ������
�����
 ��#��
��"#�� �	 ��� �����. C	�$
	� !	����� 
��!����
 �������

 �	 
�	�����
��� � �	��	���� �	����	�. * ������ 
�
�����, ��!�	�	� �����
	��
��
�
�	, ��!���-���
�� � ������ ������	� 
�
�	��, �����	��
�� ����
 �������
���	

 	���������� �	�
��	
��
��� 
�	���
������� ����
��� �� ����������" �����
���� � ��
����
���� 
(�
����
������ � !	����&���) 
����
���-�����	�������� ������
	. 

=	��� ���	!��, ��� ����$���� �	!��
�� 
����
���-�����	������� �����, 
���������� ���#��
������ ������ ��������	 �	!������ ��������
��, 
�	��	������� �	 �����$���
���	��� ����	
����-��	������ ���������	��� 
� ����� 
���!�	; �	!��
�� � �����$���
���	��� 
����
���� ����	�
���-

���; ����	���-������	������� ����&���� ������&���� /����� �	� 
�
�	��, �������	
��
��� ��� �
���	 �	 ������� � ���
������ ����	� 

����
���-�����	������� �����.
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BRANDING AS A FACTOR 
OF STIMULATING CONSUMER DEMAND 
IN THE TOURISM AND RECREATION 
AREA

Surkova Olga Aleksandrovna, 
Degree-seeking student of the Chair of World Economy and Economic 
Theory of Volgograd State Technical University;

In order to stimulate consumer demand in the tourism and recre-
ation area is necessary to develop branding recreational areas sepa-
rate territory (city, region) that enhances its attractiveness to different 
businesses, to attract domestic and foreign investors and the general 
growth of the country's competitiveness on the global tourism market. 
Branding territory necessitates the formation of a cluster of recre-
ational city or region, aimed at creating a positive brand image.
Keywords: branding, tourism and recreational area, brand-capital of 
the territory, recreation cluster.


