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� �������		
� ��
����� �
	�� ��������	
� ��������� ��
�����
��	�� �� �	��	���	� ������������� �
	���. ��
���	���� �����������
������������� ��������	��� ��������	�� ��
����� �����������
���
��
��� � ����	��� ���	���. ���		� ��

� � ����	�� ���	�� 	� ��������	�
������ ������� !��������� ������������. "�� ������� ������
�		
�
�����
�	� � ������ �� ���������
� 	� ����� �
������	����	�	�� �
	��
��� �
	�� ��������	��� ��������	��. ���		� ��#���� ������
�����
�	���� ����������� ���
��	�� #$$�����	���� ������
 �����
�	��
��
���, ��� ��	��	�� �����	�� ������� �����������.

%�� �������	�� ������
 ��
�� ��������	��� �������� �����
	����
�� ������	
� � ����������� ���� ������� ���
��	��
#$$�����	���� ��
����� �����
�	���� �� 	� 	������ ��������&��
��
��. '�������&�� ��
�� ��
����� $�������, ������
����� �����	�
��	����	��������	���� ������
 ��
��. '�(������ � ��		�� �
����
��
����� �����
, 
��	����, �	$����&��, ���	�
����, #	�����, $�	�	�
.
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�� �����	�� ������������ ��������	��� 
��������	�� ����� �������� �
��� �, ��������
� #$$�����	���� 
�����
�	���� �� �����
�	�� ����� ��� � ������
 	� �����
�	��. 
*�		�� ����
� ������� �� ���
��� �
���� � ����	���� ���
��	�� 
#$$�����	���� ��
��.
��(���)� #����: ������� ��
��, �����
�	�� ��
���, 
#$$�����	����, ����
� ���
��	�� #$$�����	���� �����
�	�� 
��
���.
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%�������� �
������� ������, ���������
� ��� �	��� � ���	�$����&���
#��� ��(����� � ���&���� �����
�	���� $���
. 1
��	�� &�
��
��������&�� ������
 ��
�� ��
����� 	��� ��	�� �������� �� ��
�������
�	� ����� 	
� ����	�� ��������	�� ������� ��������
���������
� � 	��������
�� �
� #���� ���������.

"$$�����	���� ������
 ��
�� �� 	� �&�	��� ����� ����	���	��
#$$����, ��
���		��� ��� ����� �	�� �
��	�� &�
� (	�������, ����

�), 
� ��
���	
 ����� ������ 	� �����	�� � #���
����&�� #��� ������
.

'�������&�� ������
 ��
�� ��
 	� ���� ��� ���	���� � �����	��
��	&��&�� ��
��. "$$�����	�� ��	&��&�� ��
�� ������
�����
	�����
�	�� ���� �������� $���
 	� ����	��
�	�� ��
������	
� ������ �
��������
���, ��������	�� �� ������ � ��
���	�� ���
�	�����		��
����

�.

!��������		�� 	��� ����
� ���
��	�� #$$�����	���� ������

��
�� ������� �� ���
��� �
����.

�
�� 41: %������	�� ������
�	�� ��
����� ����� ���	��	���
�������� �
� ����������� � ������
�		�� ������� �����	�.

%�� �����
�	�� ����� ��� 	� ����������� ����� �����	�����
���
��	
� �����
, � �� ���
� �� 	� ������������� ���
��	
� �����

&�	����� �����
�����	�� ������. '	� ���
������� �����������
�����	�	�� 	������� � ������ � ����� 	
� &�	�� � �������� �
��� �, �
��� � ����� $��������	�� ��
����� ����� 	� ��	��� #��� ��������.
/��������� �	� ����� ����
�� ��������&�� ��
����� ����� �
�
����������� � ����
�����	��� ���
��	
� �	������	��� �����
�����	��
���������
�, 	�����
�		
� � ��	��	�� ����� 	� ��������&�� ��
�����
����� �����������.

%�
����� ����� ����������� 	�����
�	� 	� ���������&�� ����� 
������
�		
� ����� ��������� � ������
�		�� ������� �����	� �
��	���	� 	� �����	�	�� �����
������� ������ � 	�������. +�� ������	�
�� #��	��������� ������, ���������� ����� �� �� ��
���	�� ����� �
�	��	���	����� ����
�����	�� �����
������� $�������, ����� �����
�
�� 	�� ����� ��	����� ����� ����� ����	��
�	�� �����
������� ������,
��� �������� �
��� �, �.�. � ������� �
�� �	�� ������� ������
�	��
������� ��	���, ��� �������. *
� ��
�������		�� �������������� �����
����� � &�	���� ��
����� ����������� �� �� �
�� ����
�����	
�������������� ��������
� «��#$$�&��	� #
�����	����»: 
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�                         (1) 

�K ��#$$�&��	� #
�����	���� ��
���	
 ����� ����������� ��
��������
� ��
���	
 �������� �
��� �,

��SS , %���� � ����������� �� ������, ����	�	�� #���� ��������
�,

(�
�. ���.) 
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��XX , ��������
�, ���
�		� ��������������� ��
���	� ��������

�
��� �, ����	�	�� #���� ��������
� (�
�. ���.). ��
���	� ��������
�
��� � �� �� ����������������� ��	�����
�	
� ���
�, �
�� �����
��
� ����� , ��
�������
� � ��������� �� ����	�� ����� �: 10 �� X ,
���� ��� ��
� ����� , ��
�������
� ���������
�� 	�����������		� ���
�������. %�� 9=0 �������� �
��� � 	�� – ��
��� ������������ � ����	�
����� �, ��� 9=1 �������� �
��� � ������&�	�	�� – � ����	� ����� �
��
��� 	� ������������. �� ���� ����� ����	
� �
����� � ����	�
����� � ������������ ������	�� ��
���, ����
�	�� ����� ��
��������� �
���������

/���	���	�� (1) ����
������� �
� �
��
�	�� ����������� ��
���	

����� �� ��
���	
 �������� �
��� �:

�*K
dX
dS

�                                        (2) 

?����
X
S

�� – ��	���	��, �
���
����� ��� 	������
� ���&��	��	
�

�	���	��� ����� � �������� �
��� �, + –��#$$�&��	� #
�����	����,
�����
� ��� � ��
������� ������	�� ��	���	���. � ��
�	����� �
�
����
� �����
�����	�� ����� ����� ��
����� +=1 (������
#
�����	����), #�� ��	�����, ��� ��	���	�� ����� � �������� �
��� �,

X
S

�� ��� � ������		�� ��
���	� (����	���	�� 	� ����	�����) �
�

�� ���� ���� �������� � ������
�		
� ������ �����	�. %�������
���
������������� �	����� ������	�� ����
� ��� +=2 (�����#
�����	����) �
+=0,5 (����#
�����	����). !���	�� ��		��� #
���	���	���
��$$���	&��
�	��� ����	�	�� (2) �����
��� ��
����� �
�������
����������� ��
���	
 ����� �� �������� �
��� �:

0**)( SXKXS �� � –                                 (3) 

?���� �0S 	�������� ��	���
�	�� ������		�� ��
���	� ����� , 	�

��������� �� �������� �
��� �.
%�� ���	��
� ��
����� ������ �� 	� ������
��� ��� � �
�������

��������
� � ����� �� ������
�	��:
�� )(*)( XSXXDS  (4) ����������� ����
 �		���� �
� ����
�	���

��������, ������������ ��� ����
�����	�� �������� �
��� � ���
�	������	�� �����
�����	�� ����� ,

)(*)1()( XSXXD ��   (5) –��	� 	
� ������
�	�� �� ����� �

�������� � ��������������� ������� �����	�.
'�����	�, ��� ��� ����
�����	�� �������� �
��� � � ��������

�����
�������� ����	���� ���
���	�� ����� ����������� ����������
«�
�����» �� #�� ������ ����������� ����
 �		���� � �	� �	���
��������������� �������, ��	������		� � �	� �	��� 
�����	���� �� ��
���	���	�� ������
�	�� ��	� 	
� ������� � ������� ������� ��
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���������, �
� �����
� ����
������� �������� �
��� �. "�� ������ �� 	�
������
��� ��� ������
�	�� ������
�	�� ��
����� ����� ������&��
������
�		��� ����, �.�. 	��� ��	�� ������
�	�� ��
���	
 ��������
�
��� � �
� ����
�	��� �������� � ������
�		
� ������ �����	�, ���
������� ������
�	�� ��	� 	
� ������� ����� �������
�	
�. / ������ (3) 
� (5) ��
����:

)**(*)1()( 0SXKXXD ��� �                         (6) 

"�������
�	�� �	���	�� (6), ��
������� $�	�&��� ��	��

������		�� 9 �� �� �
�� ��
���	� �� ��
���� 0)(
�

dX
XdD

. %�
����:

0)(,0***2*)( 0 �		����	 XDXKSKXD ��
%�� ��
���� +=1,

)(*)(
),(*)1()(

,*)(

XSXXDS
XSXXD

XXS

�
��

� �

/��
�� ������	����, ��
����:

5,0
,0**2)(

**)()()(*)()( 2

�
���	

������

X
XXD

XXXDSXSXSXXSXD
��

��

%������		
� �	�
��������� �
�� �	�� �����
����, ��� ��
���	�
��	� 	
� ������
�	�� ����������� �� ����� �������� � ������
�		��
������� ������
����� ���	����� ����� � ����������� ����
 �		����,
��������� �� ���	���� ��
����� ����� .

�
�� 42: %������	�� ������
�	�� ��
����� ����� 	����
����
��������� �
� ����������� � ������
�		�� ������� �����	�.

� ���
�	
� ��
����� ����������� ���������� � ���
����� �	� �����
��������� � 	��������� ������
��� ������
�	�� ��
����� ����� �
�
���� ��������� ����������� � ������
�		
� ������ �����	�. "�� �����
��������&��		�� ������ �� �	����� ������		
��, �	� �� �� �
��
��������
�	� ��� ������ ������
�	��� �������������	��, �������, ���
 � ��� � ������ �
� ��	��� ��������, 	�
�	��	
� ��������. %�� #���,
����	���	���� ����� �������	�� � �����
�	� ���������� ��
���	�
�������� ������	
� ������� ����������� (����������� ����
 �		����) �
��	���
�	� ���������� ��
���	� ������
�	�� ��	� 	
� ������� ��
����� .
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?���� D – ��	���
�	� ���������� ��
���	� ������
�	�� ��	� 	
�
������� �� ����� � ������
�		�� ������� �
� �����������,

D – �����
�	����������� � ������
�		�� ������� �
� �����������
����������� ����
 �		����.

*�		�� ������ ��
����� ������� 	�
�	��	�� ��������&�� (
�	��	��
&�
���� $�	�&�� � 	�
�	��	
� ����	���	��) � �� �� �������� � 
����
�
���� ������� F����	 �. G�	�&�� F����	 � (GF) �
� ��		�� ������:

��� �
�

MXSXL
n

i
iii (*)(),( 1

1


 ))()(

11
��
��

�
n

i
ii

n

i
ii XDSXS +

))((*
1

2 �
�

�
n

i
ii XDSD
                       (8)

?���� niX i ...1,,, 21 �

  – ������		
� ��
���	
, ����������
�	
�

������		
� � ��
���	� �������� �
��� � �
� �� ���� ��������.
�����
� �	���	�� ������		
�, ��� �����
� ����������� ������
�	��

����	��, �������������� �������
�	�� �	���	�� G����

 F����	 �,
������
����� �� ��
���� ��������&�� G����

 F����	 �:
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� �������� ������� ���������� ����	�� ������ ������
�	��
������
�	��� �
�	� ����� �
� ����������� � �
���� ���� ��������� �
��
��� ��	��� ����	���	�� 	� ��	���
�	� ���������� �
� �����������
��
���	� ������
�	�� �� ����� .

�
�� 43. %������	�� ����	���� �&�	�� #$$�����	���� ������

�����
�	�� ����� ��� �����������.

)����
�	�� ����� ��� 	� ����������� ���
������� ����� �
�	 ��
��
��. +������� �
�	� ����� ������
����� �����	�� ��� ���
�����	����.
%
�	 	� ��
 �	 ��
����� �
�	��
� ����	�� �� ����� ��, ����
������
���
�	
� ����� 	���� �����������. +������� �
�	� �&�	������� �� ����
	�����
�	���:

1.����� 	���� ��
��.
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2.����� 	����� ����������.
!��
���&�� ����
�	
� 	�����
�	�� �����
�	���� �� �����
�	��

����� ��� �����	� � ���
��	
�� 	�����
�	���� ������ 	� �����������.
��� #�� ������
 � ���� ��
����� ���������, ����
��
�		
�� �����
�	���
����� ��� (������
 	� �����
�	��). "$$��� �� �����
�	�� �
�� ����� �
���
���	�� (��������) ����� 	� ����������� � ������
�		�� �������.

"$$�����	���� #��� ������ – #�� � ���� #$$�����	���� �����
�	��
����� ��� 	� �����������. � ���	&��� ��������
� #$$�����	����
�����
�	�� ����� ��� �
�� ��� ����� ���	&�� �&�	�� #$$�����	����

��
� ������, ���	��
� � #��	�����:

�������	
�	
�	
����
��	
�������
��
�����	���	
�	

���	���������
������

������	
��������	����



,
)

(

�

*��������&��� ��������
�		��� ������		��� ��������
�
#$$�����	���� �����
�	�� ����� ��� �� �� �
� ��� ������� ����	
�
��������
�� #$$�����	���� �����
�	���� �� �����
�	�� ����� ���. �
�������� ����	
� ��������
�� �
� �����
�	�� ����� ��� �� 	�
����
������� ������	
� � #��	��������� 	���� ������
, ����� ���
��������
� ������
 «TQM», �
� ������
 «���
�	������		
�
��������
��» +��
�	� –I����	� �
� �� �����	
�. %��
��	��, ���
������	�, ������������, ��� #��� �
��
����� �
������� �����

��������
�� �����
�	���� ����������� �
� ��� ����
�	
� ��������
�	��.

��������
�, ���� ����� $�	�	���
� ����
����
 �����
�	����,
��������
� �����
 c �
��	����
��������
� ���� ����� ���	�� ���&���
 	� �����������
��������
� �����
 �� 
�	�� �����	�
�.
?� ��	��� �� �� �
�� ���	��� ��� � � ������ ������� ��������
��,

���� ����� ���&�$��� �����
�	�� ����� ���.
"$$��� �����
�	�� �� �� �
�� �
�� �	 ����� ���������:
J��	
� ������		
� ��������
�� #��	����
/������� ����	
� ��������
�� #$$�����	���� (������	��

��������
�	�� ����
�����).
D���� ��� � ��������������� ���
��	
� 	�����
�	�� ������,

����
��
�		
� �����
�	���. "�� ����� �
�� �
������� ������
.
������
 	� ����	���&��		��, �	$����&��		�� � �	�� ��������	��

�����
�	�� ����� ���,
������
, ����
��
�		
� ����
	�	��� � ������ �	��� 	� ���������

����	� ������� � ������ ������	
� ������� �����������, ��
��������&���,

��
���� ������ �
����	����	�� �����	���� �� ������
���&��
�������, � ��� � ����� �� (������
) 	� ��
�������	�� � ���	�	��,
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K���	
� ��������
� #$$�����	���� �����
�	�� ����� ��� �� 	�
����������� ��� ����	���	�� ����
������ �����
�	�� � ������ 	�
�����
�	��. �� 	
� ��
����� �����	�	�� ����� ������
 ��������
��
��
����� �� �����	�� 	������
�����		����, � ������	�� �
���� ��� ��
����
�����	�� ���
� �
 ���	����� ����
	���
�	
� �����, ����
��
�		
�
�������&��� ��������
�� , � ��������	���� �� �����	�	�� �

� �
 	� �.
� �������� ����	
� ��������
�� ����� ����
��������� ��������
� ����
«��#$$�&��	� #
�����	����»: 

* * ,i
i i i

i

Z� K Z
�

� � �

'���	���� ii
i

i K
H
Z

��* , ����� �iZ ������
 	� �����
�	��

����� ��� �� 	�����
�	��, �iH ����	
� ��������
� ����
����� ��

	�����
�	��, �iK ��#$$�&��	� #
�����	���� ������ 	� �����
�	�� ��

����	��� ��������
� ����
�����, ��� ii ZH , ������� ������ � ����
������

�����
�	��. !��������� �
���� ���� 	�����
�	�� ������ 	� �����
�	�� �
���� ����	
� ��������
�� ����
�����. '&�	��	
� ��������
� ����
�����
�����
�	�� ����� �
�� �����	
 � �������	�� �����&�, #
���	����
������� ��
����� �
������� ������		
� ��#$$�&��	�
:

1111
1

1 ��� k
�
Z

!���
����
 �����
�	�� � ���� ����	
� ��������
��, � ��� � ������

�� 	�����
�	���, ��������
����� � ������	�� ����:

��
�

�
��
�

�
�
�

��
2

1

H
H

H ��
�

�
��
�

�
�
�

��
2

1

Z
Z

Z

I� ��	���	�� ��������
�� �������� ������ �� �� ���� �� �
���		
�
	��� ���
��� 	�����
�	�� ������ (� ����� �
���� �� �� �
�� 
����
���
� 	�����
�	�� ������, 	���������� �
� #$$�����	��� �����
�	��)

iZ� � ��#$$�&��	��� ����� ������ � ����	
� ����
���������

��������
�� iH� , ����	���		
� ��	�� ��� ij� , �� �� �
�� ������
�	�

����� �� �� �������� ������ � �������� ����	
� ��������
�� ����
�����
(� 	���� �
���� �� ��� � ���
��, ��
� ����� �� ��	��� ��	&��&��
������
 ���
�	������		
� ��������
��) � $���� �
������� ����	�	��
�����:

2221212

2121111

**
**
��
��

HHZ
HHZ
�����
�����

"�� ��
���� #�����
�	�	
 ���������	�� ������� �������� ����	
�
��������
�� ����
����� « H� » 	� �����&� ��#$$�&��	��� ����� «� », �

2121
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2 ��� k
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����
����� #��� �����&�� ��
����� ������ �������� ������ ��
	�����
�	��� « Z� ». D� �� �������� ������ � �������� ����
������
���������� �
������� ����	���	��, ������		�� � ������	�� $����:

ZH ���� � �
� ZH ���� �1�
1��  – #�� ������		�� �����&� � . '�����		�� �����&� ������

��	� �		�� 	� ������ ����
	���
�	
� ������, ����
��
�		
�
�����
�	��� ����� ���, �����
��� ��
����� ����	�	�� (�������)
���
�	������		�� ������
 ��������
��. ����
�����	�� ������	�� �&�	��
���
�	������		
� ��������
�� �����
��� ���� ��� ������
�	�� �����
�
� ��#$$�&��	��� �	�������� �
� ����
�	
� ��������
��, �����
�
��
�	� ����	��
������� 	���������	
�� ��������.

%����	
� �
�� �� �� �
�� ����
�����	 �
� 
����� ��
�������
��������
�� � 	�����
�	�� ������.

%��	&����
�	�� ����� ����	���� ���
��	�� #$$�����	���� ��
��
��������
�	� 	� ����	�� 	� �. !������� �����
�	�� ����� ��� 	�
����������� ����� ��� ��	��	
� 	�����
�	��: �����
 &�	�����
�����
�����	�� ������, � ��� � �����
�	�� ��	��	
� ��
�	���
�
����	���	���: «������������ + �����
». %��	&����
�	�� �����
�����
�	�� ��
��� ��
����� �	���� #
���	�
, ��
������� ��	������		�
#
���	����, ��	��������� ��� � � � ������ �������� �����
�	��
���
��	
�� 	�����
�	���� �����
�	���� ����������� (�	�����&��		��
�����
�	����, �����
�	�� ������������		
�� ���������, �����
�	��
������	
�� ��������) � ��
���� ������������ ��� �����
�	�� ��
���
����������� ��������������� ������������		�� ���	���� � �����
�	��
��������� ������������. '�������&�� ������������		�� ���	����
����������� � ������������ �� ������� 	� ��� ������&�� ��������������
���
���&��� ������
�	
� �	�����&��		
� �������� �����������.

�� 	
� #
���	��� ����	���� ���
��	�� #$$�����	���� ��
��
��
����� ����	���	�� ������������/�����
, � ��� � ����	���	��
��������� � ����������� � �� ��� ������� � ���� ����		�� ��
���	

������, ��������� ������������		�� ���	����, � ��� � ����������
������� ���	�	��. %�����������		�� ���	���� ����� 	�����������		��
�
��	�� 	� ��������� ������������		
� ����� ��, � ����	����
����	���	�� ������		
� � ������		
� ������. %�� ��������&��
���	������� �� �	���	�� ��
��� ������		
� ������
, �����
��� �	�
������� �� �
����� ������&��. ������		
� ������
, ��� 	���������� ��
�
����� ������&�� 	� �
���� 	� ������
�	�� ����	��, 	� ������
���
����	���	�� ��������&��		�� ������, ����
����
� ��� ��
���	��
������
�	��� ����	��. %�#���� �����&��		
� ������ �����
�	��
�������������, ����� ��� �����
�	�� ������������		�� ���	�����,
�����
�	�� ������������		
�� ���������, �����
�	�� �������� �
�����
�	�� ����������� ����
 �		�����, ��� � ��
����� #
���	����
������
 �����
�	�� ��
���. %�� #��� ����� �����	����� ���
�����&��		
� ��������&��		
� ����
�.
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%����
� $��������	�� �����&
 ����	
� ��������
�� #$$�����	����
�����
�	�� ������	
 �
�� 	� �������. *
� $��������	�� 	� #��� ��	���
������		��� ��������
� #$$�����	���� �����
�	�� ����� ��� ���
��	���	�� ����
����� �����
�	�� (������� ����� ) � �������� 	�
�����
�	�� ������� ����
�	��� ���
�����	��. � 	�������� ����� 	�
���������������.

'���
�	� 	��� ����������� ������ � �������� #$$�����	���� (�����
��
���	� #$$�����	���� ��
����� �����
����). %����� ������	���
�������� – #$$�����	���� ��
 	� ���
��������� – ����� 	� ��� �
�
������� ������ ���������, ��
�� ���� ����� ���&�$��� �����
�	��
����� ���.

� �
����, ��
� ��
���	� ��������
� ����
������ ��	��� ��������, ��
	��������� ���������� ���, �����
������ ��� #
���	�
 ����	����
���
��	�� #$$�����	���� ��
��, ��� #�� ������	� 	� �����.

%�� �������	�� ������
 ��
�� ��������	��� �������� �����
	����
�� ������	
� � ����������� ���� ������� ���
��	��
#$$�����	���� ��
����� �����
�	���� �� 	� 	������ ��������&��
��
��. � ��		�� ������ ��������������� ���������		�� 	��� ����
�
�������������� ������� ��
�� �����	�� ������������ ��������	���
��������	��, ����� �������� �
��� �, ��������
� #$$�����	����
�����
�	���� �� �����
�	�� ����� ��� � ������
 	� �����
�	��.
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SALES MANAGEMENT EFFICIENCY 
INCREASING MODEL
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The model optimizing sales system of software Development Com-
pany, through a delay in payment, activity performance indicators on 
sales management and costs for management is introduced in the 
clause. The given model consists of four blocks and the mechanism of 
sales efZ ciency increase.
Keywords: sales system, sales management, efZ ciency, sales man-
agement efZ ciency increasing model.


