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$���#! ����!���� ���"
%� ��������&�
� �������� � 

�����
������ 
 ������
���
���� ������ ��	���
������ 
������
���
�, !"!&�
��! 
"������� ����"���� ��	���
���. 
'��������� �������
����# 
���"#%����
! ����"������� 
����%���"! 
�����
�����
, ��%��"!&���� �����# ��"
�
� 
�
��	�
�������, spill-over 
 �	��
� 
�������, ��%�
��&�
� � 
�	������ 	��"
%��

 ����"���� ��	���
���.
�������� �����: ��	���
������ ������
���

, 
�����
�����! 

�����
�����#, ������
���
���! 
�����
�����#.

(	��"��� 
%��	��
! 
�����
�����
 ��	���
������ ������
���
� 

��"������! � 	������ ��� %�	�������, ��� 
 	���
���
� ��	����"���� 
 
�� ������!��
� ������ ��
���� ������� � 	����
& ������� ���	��� �� 
�������. )�	����	 
���	������� ��	���
������ ������
���
� � ����
 
%	��
! ��	
��� 
 ���	��"��
! 
� ��%������
! �� ��*�� �	���� 
, ��� 
�"�����
�, ��"������& �	
��"# 	�%"
���. +���"#%����� ������
�� 
�"! 
�����
����� ��������"��
! ��	���
������ ������
���
� ��� 

���	������ �	!�� 
"
 ��������, � �	�����	����� 
"
 ��"���	����� 
��	
��� ���%���&� �"
!�
� �� ��*�� ����� 
 �	
��"#. /�����	�� 
% �
� 
��%���&� ����# ����	�& 	����
& �� 	����, �����&��&�! 
%��	��
& 
(���	
��	, "
���� �	����
, �	!��� ��	���
��, 
���	���-��	���
��). 
�	��
� ��	����	
%�&��! %���%����&�
� 
�������, ����	�� �	���� 

%�"
	����# �� �	��
� 
 
%��	
�#, �� ����	�� ��������� � �����
� ��"�� 
�"
��"#���� �	����
 (���	
��	, ��!%
 � �������������#&). 

�	��!, �������
��� �"! ��%������
! �� ���	��
��"�� 	�%"
���� 
��	���
������ ������
���
���� 
���	�������, ���!���! � ���#�� �
	���� 

ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ
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�
���%���. 4� 
���	������, ����	�� �	
���!&��! � �������

 ���	��
��"! 
� ������ �	
�!�
! 	����
! � ������� ���%���&�, ��� �	��
"�, �����"����� 

����� �� ��*�� �	����. 4��
� 
���	������, ��� 	��"���, ��!%
 � 
�������������#&, �
	������ ��
"#, �����
���� ��	���
��  ��%�������&� 
�� ���	��
��"! �
�����
���� � ����
 %	��
! 
 �	����
, 
 �	���	������: ��
 
����� 
���"#%�&��! �� ���, ��� ��������"# �	
�
���� �����	���������� 
	����
�, 
 ��
���� � ���#��� ��	�!�����#& ���%���&� �����"����� 

����� �� �	����
. '�
, ��� �	��
"�, !�"!&��! �������
!�
, �������� 
��"#& ����	�� !�"!���! ���������
� �����	��
 �	���� 
 ��	��
���
� 
�������"������
 � ���, � �� ��
��"
	����
� �����"����� ��������"#���� 
���
�����
 [8, �. 28]. (	��"��� �����
 ��	���
������ ������
���
� � 
��!�"��
�� ���	������� �	����� ������
���

 ������
��! ��� ��"�� 
�����"#���. ��%�
������
� 
 	�%�
�
� ���
 +���	��� ��� �	���	������, 
��� 	��"
%����! ��� �������	�%
� ��	���
������ 
���	�������, ��	����	 
��%������
! �� ���	��
��"! ����	�� %���
��"#�� ���!���!, ��"���!�� 
�	����� �����
. 

� ���". 1 ������
���
���� ��	���
������ 
���	������ �
������
%
	�-
���� � ����
 %	��
! 
� ��%������
! �� ��*�� �	���� 
 �	
��"#. ��������� 
�"
!�
� �%������, ��� ��%������
� � ��	��& ���	��# ��������"!���! �� 
��	�
	����
� 
�
��� 
 	������

. 6�"#�
����� 
��"�������"�� �	
���!� 
� ������ � ��"
�

 �%�
����!%
 ����� 
�
����, 	������
�� 
 �	
��"#& 
������

.

4��"
�� 1

)�	����	 ��%������
! 
���	������� 7� �� �	
��"#

+���	����� 7� (�	
�� ��%������
! �� �	
��"# )�	����	 ��%������
! �� �	
��"#

'�������

<��"��� ��� � �	�����	�����, ��� 
 � 
��"���	����� ��	
���� 

�	!���

$
��"
	����
� ����� � �	�����	����� ��	
��� �	!���

$�!%
 � �������������#& � ��"���	����� ��	
��� ���������

(	!��� ��	���
�� ��� � �	�����	�����, ��� 
 � 
��"���	����� ��	
����

�	!���

=
���� �	����
 � �	�����	����� ��	
��� �	!���

$��������

6	���
�� � ��"���	����� ��	
��� �������
� �	!���� 
 ���������� 
��%������
!

$�����	���� � ��"���	����� ��	
��� ���������

7�	������%
�� � �	�����	����� ��	
��� �	!���

$����
���� ��	���
�� � ��"���	����� ��	
��� �������
� �	!���� 
 ���������� 
��%������
! 

Product placement � ��"���	����� ��	
��� ���������

����������-!	��	����! 
��!��"#����#

� �	�����	����� ��	
��� �������
� �	!���� 
 ���������� 
��%������
!

>
	������ ��
"# � ��"���	����� ��	
��� ���������

��	��"#��� ����	��"#��� 
������
���



� �	�����	����� ��	
��� ��%����� ��� �	!���, ��� 
 
��������� ��%������
�

+���	���-��	���
�� � �	�����	����� 
 �	�����	����� 
��	
����

��%����� ��� �	!���, ��� 
 
��������� ��%������
�
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4	��
�
����� ������� � 
%��	��
& 
�����
�����
 ��	���
������ 
������
���
� �	����"���&� ���"
% �	������ �"
!�
! ������

 �� 
�������
� ��"���� ���
��	
� 
 !�"!&��! ��	����
�� �������	������ 
�%�"!�� �� ������
���
&: ������
! �������� – ���	��
��"# ��������. 
+%�����
� ��	����	� ��	���
������ ������
���
� � ���	��� 
� 

���	���
�����
, ��	���� � ��	���
��� �������
� ���%����� �� 
�������
����# ��	�
	����
! ������ �%�"!�� �� �	��"��� ��	���"��
! 

�����
�����
 [13, �. 378]. 

(�����
 ��!�"��
! �"
!�
! 
"������� ����"���� ��	���
��� 
�	���	
�
��"
�# ����
�
 �������������
 
 %�	�������
 ����	��
. 
4��, ��� � 1962 �. 4. =��
�� �	��"��
" �������
& ����	���	��
��"#���� 
��	���
���, � ����	�� «������
!, %��
��&��!�! �
%�����, ��"��� 
�
������
����
 
 ���%����� ����
���# ���
 �����	����
� ���"��
!, 
����	�� ��� ���	��"!�� �� �����
� �
	, ��%��
�
�� �� ����, �������! "
 

�� �� 	��"����� �������
�, �
%���� �	�����

, ��������, ���	�"��
! 
�"������� ����������

, ���	�"��
! ����� �	����, … � ����	�� �� 
�	�����
! ������"!���! �"! ���%	��
! 
 �	����
. '���# �����, ����� 
�
 

 
� �������� �������
! �����"#�� ���	�
�
	���"
�# ����� �����, ����� 
��
 �%�
��� �	�� �	��� ��
"
��"
 
 ��%����"
 ��
��� 
 ����
��"#��� 
��	�% ������

... B�����
���� ���	������� ��	��	��

 �	������! 
�����!���� �%�"!� ���	�� ��
% �� ��� ������
���
����� %���#!, ��
���� 
����! ������
���
����! �	��	���� ��"��� �	����
	����#�! ���, ����� 
�������
�# � ���	��
��"& ����
��"#�� ��%������ ������». 

C�"#� �., 4��������� $. 
 =����	��	� <. (D. Shultz, S. Tannenbaum, 
R. Lauterbom) � 1993 �. 	�%	�����"
 ����"# 
����	
	������� ��	���
������ 
������
���
�, � ����	�� ��
 � ��"
�
� �� �"���
������ ������
���
����� 
����"
 
����!� 
% �"���&����: ��	���
������ ������
���

 ��"��� 
���
���#�! � ����, ��� ��"��� ���	��
��"# �� 	����, �.�. � ����	���
! 
� 
������
. E�"
 
�� �� �����, ��� 
����� �� 	��"��� �� �	����
 ����� ���# 

%��	��, �� 
����� %���# ��"
 �	������
! ����� 	��"����� ������

 
 
��"��� �������"
���#�!. E�"
 � ������ ����� 
�� ���"��# ����%�����, 
�� �������
�� ��	���
 �� �	�������� %���� � ����"
, ����� 
%��	
�# 
����
���& �	�����	���
& (������
�"#���� ��������"! � 	��"#����), 
����	�! �
���"
%
	��� – ���� ��% ������
 – � �	�!�"����� 
���	��� � 
�	�����

 (���	
��	, %���"���
� 
 ���	���� ������, ���"
������� �� 
��������). 

(	
 �"��
	����

 
����	
	������� ��	���
������ ������
���
� 
���� 
����� ��� ��%������� spill-over 
�����, %��"&��&�
��! � ����%�������
 
��	���"
�# 
�����
�����# ����"#��� 
���	������� ������
���

 �	
 
� 
����"������ 
���"#%����

. B�� !�"!���! �	
�
��� �	��"����
�
 �����
 

�����
�����
 ����"#��� �	����� ������
���

 �	
 
� ���������� 

���"#%����

. �	��� ����, �������
�� ����
�# 
 �� 
������ ���������
! – 
%������

 ���	��
��"�� �	
 ��	���"����� ��"��"��

 ������
���
����� 
��
"
�.



66       ��	�������! "�����#��: $��%&��' # �����#! 

6�	��� ��. 
 7�	
�	�
 $. ������&�, ��� ��	���
������ ������
���

 

�����
��� � ��� ������
, � ����� ��
 ����"�!&� ���
 �������� �����

 

 �	
���!� � 
%�����
& �������
! ���	��
��"��, � ��� 	�%�"#���� 
 ��	� 
�� 
� ����
���
& 	�%��"!&� �� ��� ����������: ������
���

 
 �������
� 
[1, �. 728]. � ���". 2 �	������"��� �"���
�
���
! �������, ����	�! 
�	����"����� �	����	
��"#��&, ��	�""�"#��& 
 ����������
���
���& 
������ [1, �. 734; 11, �. 373].

4��"
�� 2

7����� �����
 ��	���
������ ������
���
�

������
���

 (������
� 

(	����	
��"#��� 
����
	����
�

>����-�	����
+%��	��
� �
%
�"��
����
� 

	����
�
'�	����� "
���

(	!��! �������! 	����"��
7���� 	�%�
��
 �
	���

G
����"#����#
4������ ����
	����
�

(	����� ��	���
��
7���� ������ 
�����
��

(�	�""�"#��� 
����
	����
�

4��� �� �	
���
���
�
'����� 
%�����
! �������
!

(�	�""�"#��� ��	���

7���� ������ 
�����
��
(��	��
��"#��
� �����
�

7���� 	��
%

 ������
� 

%������

4���
	����
� 
����������

G
����"#���! ���
��	
!
'����� 
%�����
! �������
! 
 

�������"������

4��� �� �	
���
���
�

H����
��
! 
'����� ���
��	



7���� ������ 
�����
��
<�%�
��� ���
��	



$�
��"
	����
� %��	����
(������ �	����

� �������� ����%���"�� �����
 
�����
�����
 ������
���
� ����"!-
&��! �����: �������"������# � �	����, �����"#�� %����
��&�
�
�! 
!�"!&��! 	��"��� 
 ������
���
����� 	����
!, ����� �	��
"# 
�
��� 
�	����, ������ �� �	������, �	���	�� ����������
! %��	�� 
 ��"������� 
	�%�"#�����, 
� ��������"��
� � �"��
	�����
 ��*����
 %���%�� 
[6, c. 220].

(� ����
& 7./. ����
��, «
�����
�����# 	��"��� 
 �	��
� ��	� 
��	���
������ ������
���

 � 
���"#%����
�� �	����� �������� 
������
���

 �� 
��
�
���"#��� �	���� %��
�
� �� ���� ��	����	��: 
�
%
������� ��*��� �������
! 
 ��� ������
���
���� ��	����	
��
�. 
�"! ����
���
! ������
���
���� 
�����
�����
 �������
& ���������� 
�� 
���# �	���� ��
��� � 
%��	����

 
 ������, �� �"! ����, ����� ���# 
��!�"����� � ����� 
���	���
����� ������, 	��"����� ��*!�"��
! 
��"��� 
���# 	�%��	 ��"�� �	���"#����» [3, �. 35].

� ��"��, � ���	

 ��	���
������ ������
���
� �	��
�
���� 	�%��"��
� 
�� 
�����
�����& (��	����&) 
 ������
���
���& 
�����
�����#. (�	��! 
������	
! �	������"!�� ����� ���������
� %��	�� �� ������
���
&, � 
��	��& ���	��# 	��"����&, � ��*���� �	���� ��"�����
� ������
���
���� 
���
�����
. �	��� ����, 	������	
�����! ��%�������# ����
 ������
 
��%������
! �� 
%�����
& ���
����
 ���
� ������

. ���	�! ������	

 
��!%��� � ��"#��� ������
 � ��
��"��
����
� ��%������
�� 
 ���	�%������� 

���"#%����
� �
	����� �����	� ������� �	����	
��"#����, ��	�""�"#-
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���� 
 ����������
���
����� ����
	����
!. �	��� ����, � �������

 
������� 
% 
���	������� ��	���
������ ������
���
� �	
���!&��! 
����
�
����
� ������ �����
 
�����
�����
.

/�
��"#��� ��
���
� � ���	

 
 �	���
�� ��	���
��� ���"!���! ������ 

�����
�����
 	��"���, ����	�!, �� ���
, !�"!���! �������� 
���	������� 
��%������
! �� ���	��
��"!. 7���"
 ��	���"��
! 
�����
�����
 
	��"������ ��%������
! ����# 	�%����	�%��. � ����"� 90-� ��. )) �. 
K. 6	��� ����
��" 
��& � ���, ��� 	��"����� ��%������
� �� ���	��
��"�� 
��������"!���! �� �	!��, � �����"!! � ���!�
 ��	���"����� �����
��

. 
(	
��	���! ����	, ��������"# �������
� 
��&�
��! � ���!�
 �����
��

 
� ����	����� �	�����. (	
 
��� 
��"&���
� ������"!&� �������
!, 

���	�
	�&�
� � �	
��
�
�"#�� ����� ��	����	
��
���. B. B	
���	� 
�	����"��
", ��� 	��"��� ������ �� �������� ����"�!�# ���
�-"
�� 
�����

 ��"
���� �� 
���	���
����� 
 �����
��&���, � ���"
���
� 
�	���� ��%����� ��"#�� %� ���� �	�
����!�
� 
%�����
� �� 	����. 
(	
 
��� ����
��"#�� ����
�
��! ��"# – �����	���
� �	������ �	���! 
���	��"��
!, ���� 	��"��� ����� �������������#, ��	
��
����
 �����
��! 
� �����������

 �	����. 4��
� ��	�%��, 	��"��� �� �������� 
%���
�# 
�������
� ���	��
��"��, � 	��"����! ������
! �� ��������! %� ����"#��� 
�	�������� �	����
 [4, c. 222].

� ��"
�
� �� B. B	
���	�� ��. >. �����, ����	�����, ��� ��	��� 
������ 
��"��
%
������ ��%������
! ���
��&� �	�!�"!�#�! � ���
������� �	�� � 
������� ������ 	��"������ �������
!. �"
!�
�, ���%������� 	��"���� � 
��"���	����� ��	
��� (�� 4 �� 12 ���!���), �� ����	����
& ��.>. ������, 
��	���"
�# �"����. ��"���	����� �"
!�
� �� ����	��
�����!, ��"
 �� 
���� 
��� �� �
��
	���"��# � �	�����	����� ��	
���. (�
���� �"! 
%��	��
! 

�����
�����
 	��"����� ������

 ��.>. ����� �	��"����� 
���"#%����# 

����� �	�����	������ ��%������
! 	��"��� STAS (Short-Term Advertising 
Strenght), ����	�� �����������! �� ��������"��

 ��*��� ������� �	���� 
������%!������
, �
����
�
 � ���
������� ��	
��, �	��������&�
� 
�������, 	��"��� ������� ����	�, 
 ������%!������
, �	�����
��
�
 
��� 	��"���. (	
���, ��"
 �� �
��
	����! �������
� ��	���, �� 
�� �� 
�%������ ��������
� 
�����
�����
. '�� ����� �	�!�"!�#�! � �����	���

 
�	������ �	���! �	���� [4, �. 223]. 

������
�� General Motors �"! �����
 
�����
�����
 	��"��� ��" ��%��� 
������	�
%
	������� ������, ����	�� ��"&���� ��������"��
� �	�� 

����� [1, �. 391]:

1. <�%	������ ��	����

, �	
 �����
 ����	�� ���	����
� 
��
 ����
	�-
&��! � 
���"#%����
�� ��	���"������ ����	� ���
� �����
�, ��� �����-
�	����, 
%����
� ��	�%��, 
%����
� ���	���� ��%
�
��
	����
!.

2. 4���
	����
� 	��"����� �������.

3. '��"��
���
� 	������� �
����

, ����	�� ��!%����� 	��"��� � �� 
�"
!�
�� �� ��*�� �	����.
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�%���������
 �	���� ��� ����%���"& ������ 	��"����� ������

 
����!���� 	����� K. 6	����, (. >�"�
��, =. ����, K. ��	��	�, /. )�""
��. 
+����� �������"������
 (Awareness Index), �	��"������� � ����"� 
80-� ��. )) �. ������
�� Millward Brown, �
��
	���, �����"#�� ��%	������ 
�������"������# � �	���� �	
 	���� 	��"������ ��%������
! �� 100 GRP. 
+��"�������"
 ������

 ��� ��, ��� 
 ��.>. ����� �	
�"
 � ������, ��� 
�
"#��� ����� 
������ 	��"��� �	�!�"!&��! � �	�����	����� ��	
���, 
��
���� ������! ������� %���	�� �	���� ���� ��"�� 	��"
��
���& ��	�
�� 
[4, c. 223; 5, �. 132]. 

� ��"��, ������ ������
���
���� 
�����
�����
 	��"��� ����� 
��������"!�#�! �� �"���&�
� ���	��"��
!� (���". 3).

4��"
�� 3

7����� �����
 ������
���
���� 
�����
�����
 	��"���

'����� 	��"������ 
�������
!

(	���	�� �
����"#����
 ������ � �����#& �����
� K. >���, <. >"
��
'����� ��������"#���� ��	
���� 	��"������ 	�"
�� 
(	���	�� �	����� 	��"����� 	�"
���
'����� 
��
 	��"���, �� �&���� 
 �	��
� ��	����	��
7���� $��	�� �"! �����
 	��"��� � �	����

'����� ��	����	�� 
������
���
���� 

�������

(	
���
���
� 
G
�"� 	��"����� ���������
'������"������#
��
����"#����#
�%�����
�
(	��������
�
(������
'������
� � ��	����� ��	��
(��
���
�
+���	��
/���	��
!
'������
� � 	��"���

'����� �	����� 
	���	���	����
! 
	��"��� 

<���
�� ���
�
$����	��� 	���
�� ������


'���� ���
��	


$	���!! �������
$��
����# ���!�
 	��"����� ���������

+��"������
! «��
��� ����"
», ����� 
%������ 
 ���
����	��"��
�, 

 ������
 "&���, ��!�
"
, ��� ��
��"#�
� 
����� 
��&� 	��"����� 
�������� �������� 
"
 �����	��������� � ���# ������
 (��"�� 
���	������� 
������ �	���� ��"� 
 ��"�����&��! � ��
��� 
%��	��
!). 
«��
����!, ��� %���
��"#��! ����# ������� �	����� �����	��, 	��"��
��� 
����&��! ����
�# �"
�����, ��� �����	��! ������� ��	��"&�
������! ��� 
��%������
�� 	��"��� �� �	�������� �
�"� ������
 ��������"! ����� 
!�"!���! �"�����
�� «���� ������» 	��"������ ��������. /� ������
 
	��"��
	����
! ����	�� �
%���� �������� (
"
 � �"��
� ����	
!�
�� 
��������"��) �������	
	�&�, ��� ��� ��%������
�� 	��"��� ��"! ���
� 
����	�� ���
���� ����"#�� ����	� �����#, ����� ��� ��% 	��"��� 
� 
��"! ����� ���# ���"�� ������
���. $"�������"#��, ����� ����	����#, 
��� �����	��! ������� ��	���"!���! �� ���	�������
 
�������
 
	��"��
	����
!, � �����	����������
 ���������
 ����	�. 4���� ��������
� 

������� 	��"���, �� ��!%����� � �����	���������� ������ ��"#%����
! 
����	�, �������	
	�&� ������ � �
%��� �	���� ���� ������%������ %���
! 
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�	���� �	
 ��������

 ��� � ��	���"�» [3, �. 56].

� ��"
�
� �� 	��"��� 
 �	��
� ������
���
���� 
���	�������, ��!%
 
� �������������#& 
��&� ��"�� ����	��������� ��	����	. +� ��"#& 
!�"!���! ����
���
� ���	���"���"#���� �������
!, ����	
! �� ���	��� 
��"���� ���
��	
�, ��%���
� ������
���� ������"��
! ������������� 
�	���
%��

. V����
 ��!%�� � �������������#& – ��%���
� (���	����
�, 
��	��
���
�, ���������"��
�) ��	���"������ 
�
��� 
 	������

, ����	�� 
� ���"�����

 ���%���&� ��������� ��%������
� �� ����	
!�
� ������

 

 �� ����	��, ����������! � ��"���	����� ��	�����
�� �������
& �	���! 
�	����. � �������

 ��!%�� � �������������#& ��������&� ����
�
����
� 
����%���"
 
 ������ �����
, �	������"����� � ���". 4 [9].

�	��� ��	���"��
! ��"
������ ���"
���
� 
 ��	���"��
! 
� ����, 
� �	���
�� PR-��!��"#����
 �
	���� 	���	���	����
� ��"��
" ����� 
�������� 	��"������ 
��
��"���� ��� �����, ����	�! ��"� �� ��"����� 
� �"���� 	�%�����
! ���"�
����� ��*��� ���"
���
� �� �	���� 	��"���. 
�"! �����
 	�%�"#����� ��!%�� � �������������#& ����� 	������	
��&��!: 
�����������#��# ���-����� ������

, �������
� �"&����� �������
�, 
��"
�
� ���"
���
� � 
%��	����
�� �	������, "�!"#����# � �	���� 
"
 
������

. E. $���!�
�� �������� �������
����# 	�%��"��
! 	�%�"#����� 
PR-��!��"#����
 �� �	�����	����� 
 ��"���	�����. E�"
 	������	
�����! 
«��
�
���� ��	��	
!�
�, ��"# ����	��� "���"#�� 
 �� �	
�!%��� � 
��	����
����
� ������
���
���� �	
�	
����� ������

, �� ���������� 
������� ����� ���# 
%��	��� 
�����
�����# 
��� 	�����. ��� �	��
"�, 
����! ��%�������# �	�������"!���! �����	��������� �	�%� ���"� 
�	���������� PR-��	��	
!�
!. '����� ��"
 	��# 
��� � �"�����	��� 
	����� �� ��%���
& 
 ��	��"��
& 	������
��, �� ��%�
���� �������
����# 
�	������
! %���
��"#��� 
��"������
�, ����!������ ������ 
�������, 
����
������ � 	�%�"#���� PR-��!��"#����
».

4��"
�� 4

�	
��	

 �����
 
�����
�����
 ��	��	
!�
� �� ��!%!� � �������������#&

$�	����	��� 
"����� �	
��	

 �����


+�����
�
����	 ��
��	��
�
���� �#&������	��
	�%�
�
� 
��
�
���"#����
 �#&������	� 

$������
� 
��� ���"
���

 (��%
�
���!/�����
���! /����	�"#��!)
������� �	
������
! «�	�����������» �"&����� ���"��
� 
��	����	 
���	���
����� ������� 

����"  

����
�������# � $7+ (coverage)
��	����	 ���"
���

 
	���
	��
� �
�"� ����"�� 
��%���
� ����"�
��"#��� ����"�� ������
���

 (��	�����
� 
�	�����
���"#��� �����
��
�, �����	���) 

(�"�����"#
	���
	��
� ��"���� ���
��	
�
��	����	 ��%������
! �� ��"���� ���
��	


�
�"� ������
��� ��	��	
!�
! 

B����� 	�%�
�
� ��	�%� ������


�
���
�� ���"��
� 
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� �������

 �	��
� 
���	������� ��	���
������ ������
���
� ����� 
��%����� 
���"#%����
� ��� ��"
����������, ��� 
 ������������ ������� 

��"������
�. 

<�%�"#����� ������
���
����� ��%������
! �� ���	��
��"! � !�"!���! �� 
��"#�� �������
� ��*���� �����, �� 
 ��%���
� ��	���"����� "�!"#����
, 
����	�! �	�!�"!���!, �	���� �����, � ���, ��� ��
 �	
���!� ������& 
�	
��"# 
 !�"!&��! ���
��� ������

 [6, �. 53]. 7������	����� ���� 
��
����"#������, ��� ����	
 ��������"! �� ��� ��!%��� � ��������� ����	� 

 �����	���
��, ��� � �������
�� ��	����"�. =�!"#��� ���	��
��"
 �� 
�	���� �"����&� �
�������� 	�%�"#���� ������

, �� ����������&� 
���"
���
& ��"
 �� 	����. (������� 
��"������
! ��!%��� � �������
�� 
�	���! %���
� �� �	���
%��

, %� 
�
� ����� �"����� 	��� %�
���	������-
����
, ���
���
!, ���
���

 
 ������ ������

 ������
�. +%�����
� 
�������
� 
 ������ ��"���� ���
��	

 �����
��"#�� �����
! 
"
 �����-
�
� ������

 ��
�����! �	�����������  	�%�"#�����, ����� ��� 
%�����
� 
�� �������
! – �������! ��"# �	��	��� �� ��	��"��
& "�!"#����#&. 

�	
��	
�� 
�����
�����
 ��	���
������ ������
���

 ����� �"��
�# 
����%���"# 
%��������
 ��	�
, ����	�� ���� ����� �� ���	��: "$��"#�� 
������
�"#��� ��������"�� %��&� � �����������

 ����	� ������

?"
[7, �. 363]. � ���& ���	��#, �� 
%��	!���! � �"���&�
� �
���: 

1. +%��������# ��	�
 ��% ������%�
 – ��%��"!�� ��	���"
�#, �����"#�� 
�� 
"
 
��! ��	�� �����
��! � ���
���� ����
 ��%���
! ��������"!. ��� 
�	��
"�, ������ ����%���"# �����
� 
"
 � ����"&���� "
��	�� 	����, 
"
 
� ��� ��	��, 	��"����! ������
! ����	�� �	����
� � �����!��� �	��!, 
"
 
������ ������� %���	�
"��#. 

2. +%��������# ��	�
 � ������%���.

V���
� ��	�
 (Brand awareness) ��	���"!�� �	����� ������
�"#��� 
���	��
��"��, ����	�� %��&� (������
"
) � �����������

 ��	����� 
��	�
. <�%"
��&� ��� �	���! �������"������
: ���������� (���
����) 
 
� ������%��� (����
����). ����� �����
�#, ��� ����%���"# «
%��������# 
��	�
», ��� 
 ���"���&�
�, �� 
���� ����"� 	������	
���# � ��	��� 
�� ���	��� �"������ ����%���"! – «	������

 (
�
���) ��	�
» [7, 
�. 364]. /� 	���� ���� 
"
 
���� ����	� ����� ��!�
�# %��
�
����# ����� 
	��"�����
 �"����
!�
, 
%��������#& 	��"���, 
%��������#& ��	�
 
 
��"�� 	����. $����������
� ����� %��
�
����
 ����������� ��	����� 
��	���"��
� 	��"������ �&�����. V��
�
����# ����� 
�
�
 ��	����	��
 
����� "
������ 
 ���"�������"#���, �	��
�
 �"����
, �� ��*��� 	��"����� 
�"����
� ���	!��& %��
�
� 
%��������# 	��"���, �� 
%��������
 	��"��� 
%��
�
� 
%��������# ��	�
, � �� 
%��������
 ��	�
 – ��"! 	����. '�*��
�
� 
��"
���������& ������ 
%��������
 ��	�
 
 �����������& ������ 

�
��� (����	
!�
!), ����� ���"��# ������ �� �	���� 
�����
�����
 
��	���
������ ������
���
�. 

(	
�������� �����
�
 �����
 
�����
�����
, ��� �	��
"�, �	
���!&��! 
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� �������

 ��"���-������
���
�. '�"���-�	���
���
� ��!%��� � 

���"#%����
�� ����
�"#��� ������� 
 �������� �����
, �������� 
��	����# ����	�� �	������"�� � ���". 5.

4��"
�� 5

'������� ����%���"
 
�����
�����
 
���	������� ��"��� �	���
���
!

(���%���"# $���	���
�

Monthly Reach ��"
������ ��"����, %����
��
� �� ���� (�	����, 	�%��") ���! 
�� 1 	�% %� ���!�

Average Weekly Reach �	����� ��"
������ ��"����, %����
��
� �� ���� (�	����, 
	�%��") ���! �� 1 	�% %� ����"& 
% ���"
%
	������ ��	
���

Average Daily Reach �	����� ��"
������ ��"����, %����
��
� �� ���� (�	����, 
	�%��") ���! �� 1 	�% %� ���# 
% ���"
%
	������ ��	
���

Average Weekly Frequency �	����� ��"
������ ��������� ���
��	

 � ������ %� ����"&

Average Daily Frequency �	����� ��"
������ ��������� ���
��	

 � ������ %� ����


Average Minutes per Day �	����� ��"
������ �
���, �	����^���� ���
� ��"������ �� 
����� %� ����


Unique Visitors ��"
������ ��
��"#��� �����
��"��

Click Through Rate ($TR) �������
� �
�"� �"
��� (�����
� �� 	��"����� �������
�) � 
��"
������ ����%�� 	��"������ �������
! �����
��"&, � %

Click To Buy (CTB), 
��
��
�
��� �����	�



�������
� ��"
������ �"
����� � ��"
������ �����
��"��, � 
%

Click To Interest (CTI) �������
� ��"
������ %�
���	��������� �����
��"�� �����, 
����	�� �	�"
���"
 �����"#�� ��� ��	��
�, 
"
 ��	��"
�# 
�� ���� �����, 
"
 %�����
"
 ��� ��	�� � ������ ��"
������ 
�����
��"�� �����, � % 

$��	������� �����!�
� ��	���
������ ������
���
� ��!%��� � 
	��"
%��
�� �������

 
����	
	������� ��	���
������ ������
���
�, 
���	��
�����& ������ ����	�� %�"��
"
 �. C�"#� 
 $. 4���������. E� 
�������# �����
� � ����"������ 
���"#%����

 
���	������� ��	���
������ 
������
���
� � ��"#& ����
�
%��

 ��%������
! �� ���	��
��"! [10]. 
)�	����	
��
�
 
����	
	������� ��	���
������ ������
���
� ��"
 
�������� �. (
������ 
 H. 6	���	
��� 
 �	������"��� � ����"
 "4 $", 
����	�! ��"&���� �"���&�
� 
"������ [12]:

- ���"����������# (Coherence) �%������, ��� 	�%"
���� �
�� ������
���
� 
"��
����
 �%�
����!%���;

- ���"�������"#����# (Consistency) �	����"�����, ��� �����"#�� �������
� 
�����	�
��&� 
 ����"�!&� �	�� �	���, �� ������! � �	��
��	��
!;

- ���	�	������# (Continuity) – ��� ������
���

 �!%��� 
 ���"�������"#�� 
�� �	����
;

- �
��	�
%� (Complementary).  '� ��	������! � ���, ��� 
����� 
����"������� �	
�����
! 
���	������� ��	���
������ ������
���
� 
��"
�����! �� �	������ �"����
! 
������� �	
�����
! ������� 
% 

���	������� � ����"#����
. 

��
����! 	�%���"������ ��	����	 �"
!�
! 	�%"
���� 
���	������� 
��	���
������ ������
���
�, ��"
�
� �
��	�
������� 
������, �"����
� 

������� ��%������
! 	�%"
���� 
���	�������, ���	���� ��%������
! 
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�� �	����
, � ��� �
�"� ��!%����! � �	������� %������
! ��"������� 

���	���

 ������ ����"#�� �%!���� 
���	������ �� �	�������"!�� 
��*���
���� ��	�
�� 
 �������
�� 
���"#%����
� 
����	�"#���� 
����%���"!. $"������# �����
 ����� �����
� � �����������

 
������� 
���	���
 
 �������� ����%���"! [2, c. 13]. � ��	��� �"���� 
�����
��� 
��������"����� ������
���

 
, ��� �"�����
�, ��	���"����! ��	-
��	��
���! 	������
! ���"
�
��&� �	���"�
��"#����# �	����
 ��"�-
���
! ����
��"#���� ������. � ��!%
 � ���, ������ 
�����
�����
 
��	���
������ ������
���
� ��"#�� � ����
 %	��
! ��%�	��� 
�����
�
� 

 
�����
������� 	�%�"#����, �� !�"!���! ������	����� 
 �����������. 
���	�� 
����� ���	�%�������, ��� � 	�%�"#���� ������
���
���� ��"
�
�
 
����� ����������� ���	��
�#�! �	��!, ����	�� �������
�� ������

, 
����� ����
����# �
�������� ����%���"��, ��������
��� �� �	���
� 
�	����� � ��	��"
. 

�������%����� �	
���
� � 	!�� �������. ��-��	���, ������ 
����-
�
�����
 ��"��� ��������"!�#�! �� �������

 ����"������� �������, 
�.�. ���"
%
	����# 
 ����
���# �������
�� �� ����"#��� 
"������ 
 

���	������ ������
���
���� ��"
�
�
, � 
� 
����	
	������& �
�����. 
'�����, �� ��� �%�"!�, ��%����� ��	���"��
� 
�����
�����
 ��"��� 
 
��"��� ������
���
�.

��-���	��, ������ ����"���� ��	���
������ ������
���
� ����� ��"��� 
��"&���# 	������	��
� �� ��"#�� ������
���
����� 
"
 
�����
������� 

�������, � 
� �������
�. /�"
�
� ��"��
��"#���� 
������ �� 
�����
�
� 
� ������
���
���& ��"
�
�� �	
 ��������

 ������
���
����� 
������ � 
�
�� ��	���"������ �"����	
!����� ��	�%� ������

 
 �� ����	�� ����� 
��*!��!�#�! �����
� �	����� ��	���, ����"��"����� ���
�
 �����	��
, 
��� ��%������#, ��������
� ��	��"
 � ����

 	����, ����� 
 �.�., 
 � 
��"���	����� ��	�����
�� �	
����
 ���"����	
!���� ���"�����
!� � 
�
�� ��
���
! �	���! �	���� 
 ��"������� �	
��"
. $ �	���� ���	���, 
��������
� 
�����
������� 
������ �	
 ������� �	���� �������"������
 

 �"����	
!���� �������

 � ������

 ����� �� ����� ��
����"#�������# 
� ������� 
�����
�����
 ��	���
������ ������
���
�. 

�"! 
����	�"#��� �����
 �������
��, ��-��	���, ��������� 
��"������
� 
������� 
% 
����� ������
���

: �������
!, ����"� ��� ��	����
, 
��"�����"! � ����
 %	��
! �������"������
 
 ��%���
! ��	���"������ 
��	�%� ������

 
 � ����	��, ��	����� ��!%
 � �
�� ��������"��
! 
������
 
"
 �������
! ��	���"����� 
���	���

 �� ������

 (%��	��� 
����"�
��"#��� 
���	���

, ��%��� 
 �.�.). ��-���	��, 
����	�"#��! 
������ ��"��� ��	���"����� ��	�%�� ��	����# 	������"#����# 
�����
�
� 
� ��	���
������ ������
���

. $�	����	� 
����	�"#���� ����%���"! 

�����
�����
 ��	���
������ ������
���
� �	������"��� � ���". 6. 
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4��"
�� 6

B"������ 
����	�"#��� �����
 ����"���� ��	���
������ ������
���
�

B"����� �����
 $���	���
� 

������
-
���
����


�����
�����# 
�������
!

'����� ����, �����"#�� ��"���� ���
��	

 
���!��� �"&����� ���"��
! ������� �������
! 
(������, �
��� 
"
 ���
� 
���	���

) 


�����
�����# ����"� 
��	����
 �������
!

'�������"!���! � �����#& ���
� ����%���"�� 
���
��"��
	����
!, ��� 	���
�� ���
�, ����� 
��"���� ���
��	

, ������� 


�����
�����# 
����	
!�
!

'����� �	���! �������"������
 ��"���� 
���
��	

, �"��
������! 
�
��� ������

 
 �� 
����	��;
H��"
% ������
 ����"����	������
, ���"��������
, 
����	
! � ������




�����
�����# 
������
!

'�	���"!���! ��� �	����� ��"���� ��
��	

, 
����	�! 
��"� ��%�������# ��"��
�# �"&����� 
���"��
! ������

, ����	�
���! ��	�-��"����� 
�	������� ������
� 

B�����
��-
��
�


�����
�����# 
�"����
� � 
��	���
������ 
������
���



'�	���"!���! ��� ���������
� %��	�� �� 
������
���

 � ��"������� � 	�%�"#���� 
� 
��������"��
! �	
��"


'����� 
�����
�����
 � "&��� �"���� ��"��� ��	����#, ���
� ��	�%�� 
� �����#& ��	���
������ ������
���
� ����
��&��! %��"��
	������� 
��"
. ("��
	�! 
���"#%����
� ������
���
���� 
���	�������, ���-
���
! ��	��
�#�! ����
����#: 1) ��	���"����� ��%������
� �� ��	�� � 
��"#& ��� ��	�
	����
!, ���"
���
! 
"
 ��
��"
	����
!; 2) ��%���
� 

 �����	���
� ��	���"����� �������"������
 � ������

 
 �� ����	��; 
3) ��	�
	����
� ��	���"������ �"����	
!����� ��	�%� ������

 
 �� 
����	��. 

+���"#%����
� 
����	�"#��� �����
 ��%��"!�� ��	���"
�# 
�����
�-
����# ������� 
% 
����� ��������"��
! ��	���
������ ������
���
� 
 
�	
 �������
����
 ����
�# �����������&�
� ��		���
��. /���"������& 
	�"# 
�	��� ���
���
� ����, ��� ���"
% ������
 ����"����	������
 
 
����	
! � ������

, ���������
 � �
�"��� 
"
 ���	���
������, ����� �� 
������ ��	���"!&� 
�����
�����# �%�
��������
! � ��"���� ���
��	
��, 
����	�� �� ���	������� 
���� ��"��� �����
�#�! ���
���! 	�"# ������
�� 
������
���
����� �	������. 

�*���
 �������
��
1. 6�	���, ��. 7�	���
������ ������
���

: 
����	
	������� ������ 

[�����] / ��. 6�	���, $. 7�	
�	�
. – $(�. : (
��	, 2001. – 864 �.

2. ���"
��, K. <������
! �
	��: ��%���
�, ��	��"��
� 
 ������ 

�����
�����
 [�����] / K. ���"
��, ��	. � ���". – 7. : +��	�-7, 2003. – 
368 �.

3. ����
�, 7./. 7��
��"
	����
� ��������"�� [�����] / 7./. ����
�. – 
7.: '����=, 2004. – 252 �.

4. ��	����, $.�. 7������	����� 	��"����� ��"� [�����] / $.�. ��	����. – 
7. : �<'��$, 2010. – 288 �. 



74       ��	�������! "�����#��: $��%&��' # �����#! 

5. 7�
�����, H. �. ��	��"��
� ��	���
����: ���	
!, �	���
��, 

���	���
����� �����"��

: ����. �����. [�����] / /.�. 7�
�����, 7.�. 
��������; (�� 	��. /. �. 7�
������. – 7.: >
����� 
 ����
��
��, 2002. – 
304 �.

6. 7�%�����, �.=. 7�	���
������ ������ ��	��"��
! ������
���
!�
 
[�����] / �.=. 7�%�����. – 7.: B����, 2008.– 832 �.

7. <������, H.H., (��#�� H.�. 7�	���
������ ������
���

 [�����] / 
H.H. <������, H.�. (��#��. – 7.: B����, 2006. – 432 �.

8. $�
�, (. ������
���

 ��	����
������� ��	���
��� [�����] / (. $�
�, 
�. 6
		
, H. (�"��	�: ��	. � ���". �./. E��	���. – 7. : }/+4+-�H/H. – 2001. – 
415 �.

9. $���!�
��, E. '����� 
�����
�����
 PR-��!��"#����
: �	
��	

 
 
������ [
"���	����� 	���	�] / http://www.advertology.ru/article19091.htm

10. C�"#�, �.E. /���! ��	��
��� ��	���
���. +����	
	����� 
��	���
������ ������
���

 [�����] / �.E. C�"#�, $.+. 4���������, 
<.>. =����	��	�. – 7. : +��	�-7, 2004. – 234 �.

11. Copley, P. Marketing communications management : concepts, theories, 
cases and practices [�����] / P. Copley, Jordan Hill, Oxford. - 2004. – 435 p.

12. Pickton, D. Integrated Marketing Communications, 2nd Edition [�����] / 
D. Pickton, A. Broderick. – Financial Times Pearson Education Limited, 2005. – 
650 p.

13. Stewart, D.W. From Consumer Response to Active Consumer: Measuring 
the Effectiveness of Interactive Media [�����] / David W. Stewart, Paul A. Pavlou // 
Journal of the Academy of Marketing Science, 2009. – Volume 30. – �. 4. – 
p. 376 – 396.



  3 (27) 2012      75
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The article is devoted to analysis of the existing approaches to eco-
nomic and communicative evaluation of marketing communications 
that are the part of the marketing mix. The necessity for a compre-
hensive performance indicator that allows to take into account the 
presence of synergies, spill-over and other effects that arise during 
the implementation of the marketing mix.
Keywords: marketing communications, economic ef� ciency, commu-
nication effectiveness.


