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� ������ ����
�
	�!��� ���	�����
� ����"��
� �����	��-
�������#����
 ��		
��	
������ �#	������
�, 	���
��$
� ����-
	�� �	���������� 
����������
� ��	���
������ 
���	�������. 
%	���������� ���������
����
� ������ � 	��	�#���� 
�
��� 
��		
��	
������� �#	������
� 
 �	
���
���  ����	����� �	
��	 
��� 	���
��$

.
�������� !����: �����	���������#����� ��		
��	

, #	��� 
��		
��	

, �
��
� ��	���, 
�
�� ��		
��	
������� �#	�-
�����
�.

�� ��������� �	����
 ��
������ ��	��� 
���������� ���	��� ����"��
� 
�����	���������#����
 
���!�
������ �  
�����
������ �������. &� 
��������� �	��� � ��������� �#����
 
�����
����
� ����
� �������� 
�#"
	��� ��	�#����� 
 ������������� ����, �	���
������ 
����������
� 
����	��� ���� �����
������� 	���������. '����� ���������
� �������� 
����
� ��	��� �	
�$
��� �	���
��$

 
���������
� ��
���� �
��	���-
$
! – 	��"
	��
� ���� ��
��� 
�����
����� 	�"��
� �	�#����. � 
����������

 � ������  ���������
����
� �	
�$
��� �� �	�������� 
	������	��� ����������
 ���"��� �	��� � ���
$
� �� ���������
� �� 
�����	� ����"��
� �����	���������#����
, ��������� ��$
������ �����
� 
�� ������ ��	�����!� �������
� ��#(����� ������������� �����������
.

'����	
���, ��� 
������
� $��������� ���������, ��	����!)
� 
�������
�� ��#(�����, ������ #��
	������� �� ���	

 ������������� 
���
���� *. +����	�, � ��	��! ���	���, �� �	
�$
�� ������
����
 
����������
� �	��������
�, �������� ����	��� 
������
� �������
� 

��
�
�� �������� 
������
� ���"�
� �����
�, ��	��
�
��!)
� ���� 
��#�	�, �� ����	�� 
��
�
� ��	���
	���� ������ 	�$
�������, �.�. �	
��� 
���"�����. /��	
��	, 	���
� ��	���� � ����	�#���
! 	���
������� �
	�� 

 
�����
����
 �
���� �	������� �
���
� � 145 ���� �
 ����� �#(���
�� 
	���
� 
������
�� ����	����
����
� �	
��	���
� �������
�, � ��� �	
�$
� 
���#
������
 �	��������
� �	
 
����
�"
��� �����
�� �	�����	
������ 
������ �����.
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6�������, ��� �	���������
� ��	���!� �#)��������� ����
� 
 ����� 
��������� ���������
� ��� �� �����
�, ��� 
 �� �	�$����, �	�
�����)
� 
� �#)�����. %�� ������������
  ���"��� �	��� � �#�������

 
�����	���������#����
 �� #���� ���
���� ���
�
���� ���������
� ��  
����
� �������
� ��		
��	

,  �����$
������ 
������	�� 
�
  ��	���	��.

7�#���, ��������� � ��
����
 ���	�����
� ��
���
� ���
�
����� 
���������
� �� $������ ���
��	

 ��		
��	
������ �#	������
�, ������� 
�����
������ �������, �� ������ ���
���1. � �������
!, �� ������ 
��	����	
������ ��� ������ 	��������
���!, ���  �� ������ �#(��������, 
�� ��"��� ����
!, ��������
�� ���	��
������ #���. /� ������ ������ 
����� ����	
�� � ��������
� ���	�����
��, �	���������� ������
-
�	���
���
. %�	��� ���	�����
� – 	��	�#���� #	���� ��		
��	

, ���-
	�� – ��	���
	���� 
 ����	��
� �
��

 ��	���, �	���� – ��	�
	����
� 
���
�
����� 
�
��� ��		
��	
������� �#	������
�  � $���� �	
������
� 
��
���
�  �����$
������ 
������	��.

%�	��� ���	�����
� �������� 	�� ���	����, ������ �� ����	�� ������� 
��	����
��  ������� $������#	������
 ������
� #	���� ��	���. /�����
�, 
�� 9�.7��� 
 ��.:	����, #	��� – 
�� ��	��� ����	 � ������	

, � ����	�� 
����$

	����� ������ ����	. %	
 ������

 #	���� ��	��� ��
�#���� ������ 
���	�� «������ �� ������	
� ��	����, � ����	��, ���	
��	, �.��	���� 
������ ������ ��	��� �����?». %	��
�����������
� �.��	����� �	��
� 
��	���� 7���

 ���� �
 ��		�����. <��
 	��� 
��� �# ���
�
��	��
���-
��		
��	
������ �����

, ���	
��	, =>7, �� #	���
	����
� ���	��
����
 
��������, �� �	������������ ���� 	��������
����, �.�. �	��
��	��
� 
��� �
�
��� �	�� ������� #	���
��� ( ������ 	���	���	����
�, ������ 
	������ 
 ������ ����
����$

). /�����
�, ��� �	
 ��	�"��

 ��	���� 
� 
��������� ������� ������ 
�����
������ #	����, ���	��� – ����
�
��!��� 
	������, �	������ – ���
������ �	�� ����	��
�.

 ���	��  
� ��������� ��"� ���	�����
� �	������������ ������, �� 
�� �	
�	
������. 7��	�#���� �
��

 ��	��� – ������ 	���	������� (� 
�
��������, �	���
��$
����-����
������ 
 ���	���� �������). ��� 
������������� 
�����
�
 ����� ��	����	
��
�� ���������� ����
��, 
������ �� ��� ���������� ���������� �� �	
�	
�������
 ���	�����
�. 
%� ��"��� ����
!, �
��
� 
�����
��� �	
 �����

 ���������������
 
���"��� �	��� � �� ����	
��
!. '��#	��
�  �
��

 ��	���  – ����� 
������ �����
� ������, ��������� �������� �	���
����
� �����)��
�� 
�	
�$
�� «������
� ��	��������». &���� �� �����
������ � ��	������ 
�	��
��	��
��:  	���
������  �	
�$
� �� �	���
�� ������ ������2, � #�� ��� 

1 *������ �	
��	
�� �������
� $������ �	��� �	
 	��	�#���� 
�
��� ��		
��	

 #���� 
��
���� ��
���	��������-$��������� ���
��������
�.

2 /� ������ 
���� �#)���������� 	���
�
� �	���
������ 	���
��$
� �	
�$
�� – 
�� ���	�� 
���	��"�� ���	�#�����, ��� 	������� �����������. �� ���� �
	� � �	���
�� ��	�
	����
� 
�#)���������� ������
� 
����������� �	
�$
� ���
���
	����
�, � �� ������
� ��	��������. 
%��	
��
���� ����	�� �#)���������� ����
�, �������, ��
��������� �����# �����
�� 
�#)��������� ���#	��
�.
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	���
��$

  ��	���
	����
� �
��

  ��$������#	����. 7�"
�� ��������� 
�	��
��	��
� ����� � ����)�! ������ ��	���
������� 
���	������ 
��	�
	����
� �#)���������� ����
� ��� 
�
��.  :��
� �#	����, � $���� 
�#�������
� �����	���������#����
 � ��$
������ ������� ��		����� 
����	
�� � �	
�	
����  �	������ ���	�����
�.

��� �	���
������ 	���
��$

 ���	�����
� ���#���
�� ���������
�.

1��$
��
��� 	���
��!� �����
� «
�
�� ����» 
 «
�
�� ��� ����». 
%�������, ��� �	
 	��	�#���� «
�
��� �. ��	����» �������� ��
���
� 
������ #��� ������� «
�
��� ��� �������
».

7��	�#���� 
�
���, �������� �	�����"��� ����	
���, ���
������ � 
��	�
	����
� ���$��$

. ���  
���� 	������	
��!��� ��� �#����
.

 %�	��� �#����� – 
�� ��������, ��������, ����������
, �����
����� 
 
���������
 �#(���� 	��	�#���
 
�
���. 5���
� ������ �#����
 ��������� 
�����
�� �� ���	�� «��� ����� ���� �#)����� ���
���� 
�
���». 

���	�� �#�����, 	������	
������ �	
 	��	�#���� ���$��$

, – �#)
� 
�	���������
�, �����������
� ���
��, �
������� $������
, ���	���
�� 
�������
�, ���	�#����
 $������ �	���, ��� ����	�� �	������������� 

�
��.  '�� �������� �� ���	��: «>�� ���� �#)����� ($������ �	����) �� 
���
���� 
�
���»? '#)����� � ��"�� ������ �	������������ �#)���-
��������!.  

� �#)��	
����� �����
� �#)����������
 �� ����	���!! 
 ���"�!! 
������ ������	�� ��		���
��. �  ����	����� �#)����������
 ������� 
�������
� ��		
��	

, � ���"��� – �����	�����, ��	���	��, ������)
���, 
�����$
������ 
������	��. 1�
����, ��� ���  ���#	��
� 
 �	
���
� 
��		
��	
������� 
�
��� ��
#���� ����
�� ����
� ����	����� 
�#)����������
, ��� ���, ��-��	���, ��� �������� ���
����� 
 	���	���	��
-
����� ����
�, ��-���	��, �� �� ����	
��
� ���
�
� ������� ��
���
	�!)��� 
���������
� 
�
���. %	
��	�� ����� ����
�� ���	
�����
� ���	
��
��: 
	������ ���	
����$ �#����� � �	����������� ��� ��	��� 
 ����� ��#� � 
����������

 � ������ ����������.

%	
���
������ � 	��	�#���� ���$��$

 ����	������ ��		
��	
������� 
�#	������
� �. ��	���� ���� #��  ����
�� �
����� 
 ���#�� ���	�� 
��		
��	

 (��	��� �#����
 
���������
� � ����������

 � ����	
����) 
�
���, ��� �������� �	�#���� ����!������ � ��������

 �	�������� 
���
$
��
	����
�. �	��
�
 ������
, ���
���� 
�
��� �� ������)��� 
�	����
 �� ���	���
	���� ����� ���
 �����
����� 
 �	�
��)�����, �.�. 
����� �� ���	�� � ��� �����

 � �#)��������� 	���
�

 �������� ���	����.

� ���� �	��� ��)������� ��������� ��	����� ��$
�����-
�����
������ 
�����������
, � ����	�� ��	�� �����	���������#��. /��	
��	, ������-
�#	������������ ������������ – ���	�, � ����	�� �������!� �	��
$

,  

������ ��)��� ���	���� �#�������
� 
 ��������������� ������� 
�����$
��. '�����, � �������
!, ��� «���)���» ��� ������	����
� 
�����	���������#����
. /� ������ ������  ���
$
! ��	��� � 	���
��� 
�
������ �#	������
� 
 ����
  �	���� «�����» �.+����	��, ���	��
�"
� 
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� ���
$
��
	����

 �� �	����. 1�)�����!)
� «������ ���», #�����	��, 
���������, ��, �� ��"��� ����
!, �� �������� ���#���
����
 
���
$
��
	����
� �. ��	����� ��� ����)��� ������-�#	������������� 
$���	�. 6���	
	����
� ����
���
� � ������-�#	������������ ���	� 
��	��� �����
��� ��	��
���� �� 
�
������ ���$��$

.

� ���
$
��
	����

 �. ��	����� �� ����)�! 	��� �����
� ��������� 
�����, ��-��	���, � �
�� 
��!)����� ����� ��
��
� 
��� ���	� �� 
�#)��������� �	�$����, ��-���	��, 
����� 
� �	
�	
���� «
�
��� ��� 
�������
».

� ��	�
	����

 
�
��� ��� �������
 ��
���� $������#	����� 

����������� �����!)
� ��������

. %	���� �����, 
�� ��	������� 

����������
� ��������

 
��	
����
� ��$
��	���	������. %� 	��� 
�#(���
���� 
 ��#(���
���� �	
�
� � 90-� ����� �	�"���� ������
� 
���#���������� 	���	���	����
� �����
�� ���$��$
� ��	�
	����
� 
�#)���������� ����
�, �����)�� ��� ������
� �	���
����
 ��� ����
���
� 
�#)�����, ��)��������"��� � 1117. <� $������ ���
��	
�� � ��	��! 
���	��� #��� ��������3.  /� ��" ������, ������� ��	� � ����)�! ��� �� 
��������

 ���		���
	����� 
��	
����
�4.  

�	���� ����������� ��������
�� � �	���
�� 	��	�#���
 
�
��� �������� 
��
����������
� ��	�
	����
� ����	
� ���
��	

 � ����	���������� 

�����
�� 
���	��$

. &���� ������� �#	��
�� ��
���
� �� ��� 
��)��������� �������:

1. 1���� ��	�����
���� $������ ���
��	
�� ��� 
�
������ ��$
�  
�������� ��������. 

2. *	������� �#)��
� � ��������! ����� � ��	���
� �	��
 ���
-
$
��
	����� ��		
��	
������ �#	������
� ��� $���	 ����
 
 �#	������
�. 
/��
�����
 
���	��$

 �	
 �#)��

 � ��������! � ��	��! ���	��� 
������ ����� �	����������
 �����. 

1�)���������
 �	��������
 � ������ #�	�#� �� �
��	���� � ������-
�#	������������ ���	� ����� ��
���� �����!)
�. ��	�������� �#����� 
����
� � �	���� �
��	�� �� ���
�
�� ���
�
$
	�������� 67>% (0,633), 
������� �. G����� 
 �. H	�������. �	��� ����, ��	�������� �#����� ���
���� 
���� 
� ����)
� ���� � 7���

 �� ���
������ ���������: � ������	�������� 

 �����	����
� ����� �#������� #���� 120 ���. ���������. %��������� � 
����� ���)���������� #���� ��� �� 220 ���$
���������. %�	��
������� 
��
������������ �  �������� �#)��� 
 ���$
������� ���
����, $������� 
��������
� ����	��� ��	�� �
����� ���"��� �#	������
� ���� �� �������� 
������
�. 

��� 	���	���	����
� 
�
��� � ���������� �	��� ����� 	������������ 
��
����������
! ��	�
	����
� ����	
� ���
��	

 � ����	���������� 

�����
�� 
���	��$

, ��� ��	���
	��� ��	���
� �	��
 
 
�����
������ 
��
��
�.  

3 ��	��� 
�
 ����#���
! ���	
��
����
� ������� � �������
 �#)�����  �� ������ �#����� 

��� ��������



4 :�������
� �	����������� �	�$���� – ���� ��� ��������� �����
.
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INCREASING OF COMPETITIVE ABILITY 
WITH THE HELP OF MARKETING 
INSTRUMENTS

Mishon Yelena Vitalyevna, 
Dr. Sc. of Economy, Professor of the Chair of Regional Economy and 
Territorial Management of Voronezh State University; evm@yandex.ru

Ways of increasing of competitiveness of territorial entities, implemen-
tation of which involves the use of marketing tools, are considered in 
the article. Methodological approach to the development of territorial 
image is offered and concrete example of its implementation is pro-
vided.
Keywords: competetive ability of the territory, brand of the territory, 
mission of the city, image of the territory.


