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� ������ �������������� !�������	������� ����������� 
���!��! ��	������ �������������� � ��	����� 
�� ������	��������  ���!������� �	�����. "������� 
�	���#����� �	���������$ ���!��! ��	������ �� �	�����% 
� ��������  &	��� �	�������� ���!��!�� ��	������.
����	��	 �����: ��	�����, ������ ������	���������  
���!�������� ��	������, ��	����� ��������������.

"������ ����������� ����������� �	�!��� ��	������ � 
��	����� �� ������	��������  ���!������� �	����� � ���	������$ 
'��� ����	����� ������������, �	�$�� ���� �� � �	������ � ���� 
	�����! ��������� ��	��	��$ �� &	������&�����$ �	����. 
(�)������� ������������ ����������� ��	������ � ������ 
������	���������  ���!�������� ��	������  ��	��������� �* !���% 
 ��	����	�$, � ���+� ������ �� 	��������������  
����������� 
����!��	����� ������. 

������� 	���������� ����!��	����� ������ ������	���������  
���!�������� ��	������, �	��������%#��� ����$ !���������%#��, 
�	�����%#��, ����+��%#��, �����%#��, 	����	�%#�� �������� 
��	����%#�� �����$����, �����%#�� 
����� �� «������» ������, 
����%��� ��	���������� 	�&���  ��$����. (� ����� �������� 	������� 
���	���� ������������  ��#�����, !�������$  	���	���, ��	������ 
�	�����	����  ���������, ��#�� �	��  ������ �	�+���, ��������� � 
��	�� ����� ��	������-�	������ �����, �����!$, ���������$ �� 
����	����� ��+��  �	��� �������� ��#��������$ +�� � 	������� �* 
���	��. 

(��#������� � ���������� �� ���� �	������������  ��	����%#�� 
�����$���� �� ��#����� � !����, 	������� ���  �	����  ��������, 
�����-����#�����, ������ ������	���������  ���!�������� ��	������ 
���+�� ��	�	�����  �����	+���� � �� 
��������� ��������!, 
�������  �	���	������� �� � ��+��  ���	���. 

� �	�!���� ��	����%#��� �����$���� ���#������%��� �	��������� 
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����!�������� ������������  ����&���, �������������� ���� �� 
��	����  ��	������ ��	������, �������$���� ���)����� ��	������, 
���+������� �!, 	�������� �	����� �����  ��	������, 	�����%#� 
����! ��	������. ��������� 	������	����� ����!$ ���+��$  
�������$ ������ ������	���������  ���!�������� ��	������ 
�	����� �������� �� ������ ���	��� ���&��$ �	��� – ��#�����,  –  
��  ����	���� ���	������ ��+��$ � ��������%#� ����$ ������, 
����$���� ���� ��+�� ����	�� ���������%� �������� ���$���� 
������, �� !����������. "	 
��� � 	����� �	�������� ���������� 
������� ����� �����	�����, ��� !���������� ������ ������������� 
�������% ����	�������, �� ���� ������	��������� �* ��������%#�.

����� �	������ �������  ��	� ��	������ �� ������ ��	��������� ���, 
�� ����$ ��������������$ ���� ��	�	�%��� ��	����%#� �����$����. 
(� ����	� ����	����$ ���	, ���!��! � ����� �����	�������  
�������� ��������� 	�����! ����� ��	����������� ����&��$, 
��$���$, � �����, �����+����� �	�����	����� 	���������� ���-
�������� ������ � !����, � ���+� ��������� ��������%#� ������ �� 
��	������  ��	����.

���	�� � ���, ����% ���!��!% ��	������ ������� ����������� � 
������ ������	���������  ���!�������� ��	������ � ��������� ��&� 
���!$, �� �� ��	 �� 	�&��. /� �	*� �������� ��	���� ��	������: 
�������������$, �����	�����$  ����&��$, ������� ����������� 
�����$ ��� ����+��� ������������ !���$ ������������� ��	����� 
����&��$ [1-5]. ������ � ��� �������� ���+����� ������ � ����	� �� 
��	����� ��	������, � ����	����$ �* ���!��! � ���� �����+���, 
��������� � 	����� ��	������ ����&��$ ��*��� ������%� �� ����� 
������!�� ���!��!$ [6, �. 11-12]. � 	��������� � �	����� ����������� 
������ ������	���������  ���!�������� ��	������ ��+�� ����	�+�� 

������� 	����� ���!��!$.

0������ �������, ��� ��� ��#�����%#� ���!��! ��	������ �� 
����$ ��� ����!���	���, ��������� ������ � ������ ��#�����%#�  
��	�	����� ����&��$ ���)���� ��	������ (��	����*����� ��������, 
�	��, ��#�����  �.�.), ������ ��� 	��� ���	�����	� ����$���� 
(���	���������, ��	��*	����  �������$����). <�����	� �� ��, ��� �� ���� 
�������� ���!��!�� ��	������ ����&��$ �������� ����*	�������, 
��� ����+��� !�� ���)���� ��	������ �	������ �� �������$���, 
�	 �����	����������  ������� ����� ����	�������, ��* +� ����*��� 
����	�%#�� 	��� ���)���� ��	������. /����� �� ��� �!�, �� ��� 
�!���� �	������ �������$����. (� �!���	, ������$ 
������ 
������ ����&��$. (� ����#$, ��������� – �������. ��� ��������� 

������� –  �� ��	������% ����%��� ��������. (� ����$����%�, 
������%�, ���	�����%�, �������%� � �������� ��	��*	�� –  ������. 
0���!� �� �������� ��+� � ������ �����%���$ ���������� ��+���� 
� 
�������� ������ ����&��$. ��* 	���� ���-�� � �� ��)������ 
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��������� ������� 
�������� ����&��$. 

<��������� ������� ������� ������������ 
������ �������� 
��	�+���� � ������ ����&��$ �� �%��� �	���� (�	��, ��#�����, 
���!������� ��	�������, 	����, ��	���) ������������ 	�����, �� 
��� «=>» 	�&�%#��� ������%#� �����. "	 
��� ����������� 
�����!�� ���	��� ��+���� ��������, �� ���� ���	��� «?»,  
�����	������ – �����!�� ����������$ ���	���, �� ���� ���	��� «=>».    

A���� !�������	���� ��	������ � ����� ��� ����� ����&��$ � 
���+��$ ������. � �	����$ ����� ����&��� ��������� ��	�	�%��� � 
!���� ����������� 	�&��� ����#� ��	�� ��% �����, � ���� ����	��� ��� 
����� ����, �������� ��+��$ ���% 	���  ����!%, ������ �������%� 
�	�� �	���. � 	��������� ������ �	��	����� ����� ��������, ��$����� 
�� ����� «?» + «=>». C�� ������ ������, ���	� 	�&�%#�$ �	������, 
�������� 
����� ���	� �	 	������� ���������� �����!��� 
��+���� � ���� 
��������.

/����� ��
���� �� �	�������� ����% ���!��!% ��	������ ����&��$, 
����	�� �������� ���!���	���$. "� ��&��� ����%, � ������&�$ ���-
��� !��  ������� ������ ������	���������  ���!�������� ��	��-
���� ����� �������� ���!��!� ��	������ ��������������. "	������� 
����% ���!��!%, �� ����� � ���������, �����#���, ��� ������ 
��	��*	���� � ����� ��	���� �� ����$���  �������������. (��%�� 
�������, ��� ������ ��	��*	���� ��#�����  ������ ������	��������� 
 ���!�������� ��	������ � �	�!���� ����������� 	�&��� ����#� 
��	�� �� �����  ����+��� !���$ 	����� ��+�� ���� ��������� 
�&� �� ������ ��������������. 

"�	���� �� ���	���������, ��	��*	����, �������$����  ����$���� 
� �������������% ���� ����� �� ����$ �	����� 	�����! ���	���, 
�	��������%#$ ����+��� !������	���������  ��	�������� 
�������� ���	��� ����	������ �������� � ���	����% �����������$ 
��#����, ���	��� ��#�����. <� ������ �	�!�� �������������� 
��+��$ ����	����$ �������, 	������������� �	��#�$ ��� ���	���, ����� 
�	�����  	����������� 	�&���, ��	����� �����	������ ��������� 
���� 	�&����  ��$����� ���	�� 	�&���  ��$����, �	������� 
�	��� ���)����� ��	������. 

=�	����� �������������� �	���������� ����$ ���������-�����-
��� ��	�������  ������������, ���	�������% �� ���������	��� 
�����������  ����������� ���	�������$, �����#� � ��!�����-

����������% ������ ���������������  ��������� ���)�����,  
���������%#�% ���	�������$ 
����� �� ��*� �����������  ���	��� 
����������� ��%#��� � �� �	���#����  ����	����� �	��#� 
� �����������.

��%����� ��� ���!��! ��	������ �������������� � ���	� 
��	������ ��#��������� 	������ ������ � �����+����  
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����������� ��	�	����� ������ ��	��� ����&��$ ��+�� ���)�����, 
�	 ����	�� ��+��$ � ��, ���!���	���� ��  �������� ����	����� 
����!$, ������ ��������� �	����� � �	�!���� 	�����! !�� ������ 
� !����.  

0��)����� ��	������ �������������� ����%��� ����!��	�%#� 
�� �����$ ��		��	 ��������, �����-����#�����, � ���+� ������ 
������	���������  ���!�������� ��	������. (�)����� ��	������ 
�������������� �������� ���+��� ���������� ��!�����-
������-

����������� ������ 	���$����� ������	����. "	����� ��	������ 
�������������� – �	�!��� ����������� ����������� ���)����� 
��	������ ��#�����%#�  ��	�	����� �	���#���� �	�� �	��� ��� 
����&��� 	������������� ����!��	����� ��!�����-
������-

����������$ ������  � ���	���� ������������ ���������	��� 
���	�������$  ���	���� ��+���� � ��. 

=�	����� �������������� ������� �� ���������� 	��� ������� 
��������, � ���������� ���������, ����	�!������  �	�!�������.

� ��������, �	�!�����$ ������ � 	�����! �	���������$ ���!��! 
�	�������	���� 	������	��� �����%#� ��#� �������������� 
����!$ ��	������, ���:

"���	����� – �������� 	���� ��: 

– �����%, ������ �����	�� ���&��$  ����	����$ �	���; 

– �!���� �����	������� ��	����� ����+��� !���$; 

– �	�����	����%  ����	� �����&��� ��	���� ���������� 
���	�������$  ���	����. 

0������ ����� ������� ���������� ���	�������$  �+���$ 
���)����� ��!�����-
����������$ ������, � ���+� ����&��$ ��+�� 
��������� ��������� ��.

(	�����!� �	�!���� 	�����! ������, ���%��%#�� � ����;

– ��	�	����� ���������� �	�	����� � ����&���� ��+�� ���)����� 
��	������ ��������������; 

– 	��	������  	�����!% ����� � 	����� � ������������ 
����	����� ��������%#� ��	������-���.

��*�  ����	��� – �������� 	����, ���#���������� �� ������ ����! 
	���������� 	�����! �+���$ ��	��*	��, � ���+� ����������$ �� 
�!���� ����&��� 
���������� /� ��$��������� ������ ������� 
!������.

���	���!� – �������� 	���� �� �����	+��% �������$����  
�������������� ����������� ����������� ������.

E���% ��	������ �������������� �������� ��	�	�����  ���-
��	+�� !������ �	��������� ����&��$ �� ������% !�������$, 
����	��������� ��+��� ���)����� ��		��	�����$ ��!�����-
����-
������$ ������. � ������ ��������� !������� 	������	������ ��� ��, 
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��� ������ �������, ��	����� ���	���� ��� ���� � ����#��. "	 
��� 
!������� ��+�� ���� ������!	����� �� �����%#� �	������:

– �� !������ (����	������, ������	������, ��!������, ����-
��	���, �		����-����������, ���������. � �����% �	���� !��-
�����$ ���%������  ���	����);

– ����	+��� !�������$ (������������, ����������, ������������, 
���	��������);

– ���������� �	������� !�������$ (��	���������  ���������).

=�	����� �������������� ���	����� �� ���������� �����%#� 
�	�!���:

– ������������; 

– ����	�;

– ��������������;

– ������	�����  �����	�����;

– ���������������;

– ����$����.

��������� �	�!�� ���+�� ��	������� ����&��� ��+�� ���)����� 
��!�����-
���������� ����� � ����$ �����	�����$ �	���. 

"������ ������	� �	���$ �	�����!, ���+��� � 
��$ ������	� 
 ������!� � 
��$ ������	� – ��%����� ������� ��� ������������ 
 ����&���� ��+�	�����!������ ��#���. ������������ – ���� 
� ��+��$&� ��	�������, ����������%#� ����&����� �	������� 
��� ����������� ��#���, ���  ��	�	����� ������������$ � 
���	���������. F��� ��	����, ������������ ����������� ����� 
�����$ �	����� ��+����������, ��+�	�����!������ ��#���  
������ ������.

������������ – ������ ����&��$ ��+�� ��������� �%���, 
��!������ �	�����, ����������; �	�����!��  ��	����, 
����	�$ ���������� ����$������ ��������%  ����� �� �	����� 
��������, ���!$, ���	���� ���	�����%#� ���	��. ������������ 
�������� ����������� ��!�����-�������������� ��#���  ���� 
���%�������% ��������� ��� �	������$  ��#�$ ����������� �%��$. 
(�)������$ ������$ ������������ ��������� ��#����� ���	����  
!���$. ������������ ��+�� ��������� �%��� �	���������� ���+��$ 
 ��������$ �	�!��� ��+���������� ������� �	�� �	���.

'�����!� �	�!�� ������������ � ����������� ��		��	�����$ 
��!�����-
����������$ ������ ������ � ��	������ ����	*� 
��	��������� ����������� – ���, !��, �����  �����+�����$, – 
����	�� ���+�� ����� ����������� ��#�����%#�  ��	�	����� 
����&��$. ������������ ��+� � ������ ��	�	����� ����&��$ 
�������� ���+���  ����	�, ��� �� �	������ ��������� ��������� 
����&��$ �	����� �� ����#� �	�� �	��� � ����+�� �������� ��� 
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�� !���$.

����	� ��+�� ���)����� ��!�����-
����������$ ����������� 
��+��� ��	�������� ����	������������ �������� , �������������, 
���	������� � ���+��� ������� ����	���, ��������� 
������� �� 
�	�����!����� ���	+���. "	 
��� ����������� ���������������� 
	����� ��	����������� ���	���������, ����&����� ��� ����	������ 
 ��������� ������, ����+��%��� «���	�� ����» ���������&��$ �� 
���� �	����� ��	������ ��		��	�$ �� ��*� ���	����� ��#���  ������ 
���	��!�$, ��� �������� ��+�� � ������� ����������$ ���&��$ 
�	���. <� �����$�� ����	� ��������� ��+��� �������� �����	������� 
�	���#�����.

=�+�	�����!����� ����	�, ��������%#�� ��� �	��� ���	��������� 
�� ���&��� �� ������ ��&���, ������������ �������!% �����!������� 
���	���������� 
������. F�� ����� ��� �	��� ��%����% 	��� � 
��	����� ���+��� �������. G����������, ������ �	 
��� 
������� 
��������, ������� ���+��� ��	��*	��  � 	�����!�. � 
��$ ���� 
������%� ���� ��	�� �	������������� ��	��*	�, ���:

– !��������, ��	����	��%#�� �	����� ��������  �	�!��������;

– ���	������ ������ ��	��������� ����	��$;

– ������������������ ��������, ����+�����  �	������������� � 
	������� ����!��;

– ���	������, +�����, �� ��	���� ��������$ ���	��!  ����	��$, 
����+���� ������%#� �	������;

 – ����������� ���	����� �������!�������� ��	��������� ������ 
�������  ��%����$ ���	��!.

��� �	����, ������ 	��� ����	� � ����������$ ������ ��	����	�� 
��� �#������� �	��������� ��	��������� ����&��$. "	������ ��� 
 ������%�, �� ������ ����%� ������� � ������	�� � ��	��������� 
����	���� ��	��*	� � ���������� ���	����� �������!�������� 
��	�������� ��+��$ ���	��!.

����+��� ����	� – ���+��$  ��������$ �	�!���, � ������$ ������ 
����	��������$  �����#$ �� ������������� �������������: ����	+��� 
���	���������, ��	����	� ��	��*	��, � �	����	�������� �����  �. �. 
"	 
��� ����%���� �	�!�� ����	� ���� �&� ����������, �� �� 
����������� ������ 
���������� ��	������ ��		��	��.

"	�!� �������������� – 
�� ������ «����&��� – ��$����» 
���)����� ����$��������, �	���	������� �� ���������	��� 
���	�������$ ���� ���	�� �������$����, ���������%#��  ������ 
���������  ����	����� ����������� �	�� �	���. '�����!� �	�!�� 
�������������� �������� ���������� ��	��������$ ���� ��+�� ���� 
���)����� ������, �����%#�$ ���	�������$ 
�����. �����$ 
����� 
���������� ���������� ������������ ���)����� ������������%#� 
��%����� ������  ��������!$.
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� ������� ��������! �	���$ 
������, � !���� ���������� 
�����	�������������� ������� �������� ��)������� ��	������ 
���)����� ����$�������� � �������������%. =�	����� �����-
��������� ��	�+��� �����������$ ��� 	����� ����&��$  �	���������� 
����$ ��!�����-
���������� ����&���, ����	�� �	��������%� 
���������� ���� ���	��, ���	�������� �� ���������	��� ����������� 
 ����������� ��+�  ���	�������$. <� �����$�� ��������, ��� 
������ ��	��*	���� � ����� ��+�� ���� 	��������� ������ �� �	�!�� 
��������������. 

"	�!� ������	���� ����	+� �����, �������%#$ �� ����$ 
������ �������  
����������. ���&� �	��� ��	������ ������ 
���+�� ����������� ������ � ��� ������, ��� � ���&��������� �������� 
���������� ��� ����+��� !���$, ��+�#� �� �	������ ����+���� 
����� ���� �	����$. ��$���� ���+�� ���#���������� ��������� ����� 
� ��	�������� �	�!�����, ��������� 
�� �����+��,  ��	��������� 
��������� ���)����� � ������ ��������� ����������� � ��� �����	+�� 
���	��.

� ��� ���������� ������$ �������������  �	�	����� ��������� 
�!���� ����� �� �����������, � ����������� ������� �������  

����������. /� 
���� �������, ���, � �������� �� �����������$ 
�	������, ������	����� ���+� ����� ����� ��� 	���	������� �����, 
���  ��� ���������� ��+��� ��������$ ��+�� �����������%#� 
�	����� ��	������ ��#��������� 	������.

��� ���)���� �����$ ������ ����� �������� ����&�% ������ � 
�����	�������� 	���	������� ���� ������������. C�� ����&��� 	����� 
������ � !����  ��	������ 	������� ������  ��������!��, � 
�	������� �������� ������� ���% ���%  ������ �	�����	����� ����� 
!���$ ��������� ��#�$ ������. 

"	�!� ������	���� ��������� 	�&��� �	������ ���	���!. � 
����������� � �� 
������� ������ ��$����%� ������������� ��	���� 
�� ������, ��� �����	��%��� ������% ���	�� � �	��������%� ����$ 
��������������� ���!�, �������� �	���%#� 	�&��� ��$� � 
����!%, ��� ��$� � ���, �� ������, ���  ��� ��,  ������ ��%� 
��#� !������  ���	���. 0�������� 
������� �� ����� ������� ������ 
(��� ��� �� �� � ������� ��+�� ��� ������), ������  ������ �� 
�������� ����� �	�	������ �	������������ �� ����&��% � ���� 
��������%#� ������ (���������  ���� ��� �� ��+�� ��+�� ��� ��).

'���	���$ ��&� �	�!� ������	���� �������� � �����!�����$ 
��	��� � �	�!��� �����	����, ����	�� �	��# ��&� �	����� 
��	����	 �	�����!, ��#����a, ��	��  �	. "������ ���+��% ������� 
�����������, �� ���� 	���������� ������ ���$ ����� � 	�����!% 
��#� !���$ ��$ � ��$ ������.     

"	�!� �������������� �	�����, ����� ��+��$ ���)��� ����&��$ 
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���������� ������ ��� ��+���� � ��	��*	�� � �	�!���� ����+��� 
!���$. � ������ ��������� 	��� ���+�� �� �� � ������, � � ������ 
��� ���	������$  �	��� �����!������ ��	��*	��. "��������� ��� 
���������� ������	� �������� «���������	��� +����$». "���������, 
������ – ��� � �*� ������ �������, ��#����� (� ������ ������ ��� ���	�-
���� �������$ �	����!, ���  ���)���� ����$��������), �	�������� 
���� ��#� � ����	, ������ �	���$. 0������������,  ��	������� !������ 
���#���������� �	�!�����, ���	��	, ����	�!�����, �	������������� 
 �	., ���+�� �	��������� � ���!$ ������, � �� ������. "	�!���, � 
������ ����	��� ����+��� ��	������ ������� ������, ���� ����	&���� 
��$ ��	����	. A���� �	������$�� ��+�� ������, ��� ������ ��+�� ������� 
� 	��������� ���	����� ��#�����%#�$ ������, �	 
��� ����	����� 
����	, ���������  �����	&���������� �	���#����� ������ � !���� 
� +� ��	��������� �* �������, ��	����	, �	�!�����  �.�.

��������������� ���)����� ����$��������, ����� ������	�+����� 
����%��� �������� ��!�����$ �����	����, �����������  
���	����� ��	�������� ��	���� � ������ «����&��� – ��$����». 
�	��� ������ ������	�+������ �� «������», � ������ ��	��*	�. H�� 
����&� �������� ������������� �+����� �	���, ��� ����&� ��� 
������	�+������ 
�� �	���. "	���� ��#�����%#� ��	� �	���� 
� ����������������� �	��  �����������$, �	 ����	�$ ��� ������� 
��!������� �������$���� �+���� ������	�+���� �� ����&���, ��� 
��+��  ����� ���� �	���$.

"	�!� ����$���� �������� ������������%#� � ���!��! ��	������ 
��������������. (� �	���������� ������� ��������� �	������� 
�	�!���� ������$ ����# �	�� �	��� � ����+�� ������������ 
����������� � ����������� !���$. 0������ �����	�����, ��� �����$ 
�	�!� ��!������ ���)��� ��	������ �� ����������� ����������� 
�����!��� ���	���, ��%#����� � ��#����� � !����.

=� ������, ��� ����������� ���+����� ��&� �	�!���, 
	���	���%#� ��#�����  ����� �	���������$ ���!��! ��	������ 
�������������� �� �	��� ���!��!$ ��	������, � ������&�$ 
������ �������� !����, �������  ���!��� ����������� ������ 
������	���������  ���!�������� ��	������. 
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MARKETING OF COMPLEMENTARITY 
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The article explains the usefulness of the concept of marketing of 
complementarity in the management at the state and municipal levels. 
The advantages of the proposed concept of marketing in compari-
son with the well-known and widely used concepts of marketing are 
shown.
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marketing of complementarity.


