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������ �������
� ���	���� ���
�� ��	����
����! 
�
������� (��	����
����" �������
����) �����
��. #���	�� 
	�$	�%���
� ������
������ ��������&��! ���!���� ���
�� 
��	����
����! �
������� – ��	����
����! ���	��. '�$����� 
������
������

��� �	���	����, �������� � ��
��� 
�	������

�" ����	�� ������
������, ����&���: 	�*����� 
$�����  � �	���
����" ����� ���
�� (� ������ �����
��� 
��	���
�! ��

�!). +	������

�� ������
������ ��$������ 
��	����
������ ��
����	� ��%	��� 
��%���� ���!�����& 
���	��� � �
��	��� �� � 	����"���" �����
��.
�������� �����: ��	����
����" ��������, ��	����
����� 
�
��������, ��	����
����� � 
�
�
����� ���	���, 
�������������" �
���$, ���	��� ��	����������! 	�*�
�", 
��	���
�� ��

��.

-���� ��	����
�� � ��	�������� ����	�
���&��� �	����� 
�
������ 
�����
�� ��� ���	��, ������� � ����� ��	�, 
� ��	�����&����� � 
�	����� �������� �����
��, ��� ��, ��� � �� $������� � ��$���
������. 
/�	��
������ ��	��������� � �! ���
�� ��	����
����! �����
����" � 
%	�
��� 
� ������� �%��
���

��� ��� 	�����������" �����
��, ���� 
���	�	��� ������ ��	��
��� ��� ���� %	�
�� � �	���	��

���� %	�
�� 
���	�%�����". 0 �� �� �	���, «�	�����
���� – ��� �	������, � �

�����-

���� – ��� ����» [20]. 

� 	����� ��
��	�
���, 	�������" � ��	�%���$����" %���*�" ����� 
��������$���� �����
�� � 
�����	����
�� �������, ����� ��� %	�
�� 
� ����
��, ������

� 	����� �
��	�� � �$�������$� ����� �
���������� 
� ��	����
� � ���������& %	�
��. 6�	����
����� 	�*�
�� ����
� %��� 
�%��
���
� � 
�
�
����" ����� $	�
��. 7�, � ������
�&, ���
� ����
� 

��	���& �	��������, ��� ��	����
����� ��"����� ��	�$���� 
� ��������� 
����� �����
��, � ������� � �	������ �	�
���� ��	����
�����! 	�*�
�" 
�

�����
�� � ���%
�� ����$������� ��	����
������ � 
�
�
������ 
���	�����. 6�
����	� $������& ��������&� �	��
���� � ��%�	�� 
��%���� 
���!�����! �
��	���
��� – ���	��, ��$�����*�! ���
��� ��	����
����� 
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�
�������� � 	����"���" �	���. +� �
�
�& ����	�, ��� ��������&��� 
��
������ (���	���) ��� �
���$� 	�*�
�" � �%����� ��	����
�� ���
� 
������
���	����� �� �	���
����� ���!���� ���
�� (���������), �! 
!�	����	� � ��
��
�� $������ – �%<���� �
���$� � ���
��. 

������
���	�� ��������&��� ��	����
����� ���	���, ��$��

�� 
��� �	�
���� ��	����
�����! 	�*�
�", � $���������� �� �	���
����! 
������� �
���$� (���!����) �! ���
� 	�$������ 
� ���� ������	��, ��� ��� 
�	�����
��	�	���
� � ��%�. 1.

1. +��!���, 	����������&����� �	�%��$�����
�� �	�
����� 	�*�
�" 
«
� ���$», «������" 	�*�
��». =��� ����� ����%
��� ���!����� 
	����������&��� � ���������� ��$���
���� ���%����� � ������	�

��� 
�
���$� 	�
��, $� 
� ���
�� ��������
��� ���������� ��

�!. /����� 
�������� ����&���, 
��	���	, �	�
���� 	�*�
�� � 	���	�����
�� 
	���	��� 
� ��
��� �	���
�� �� �	���� � �.�. -
� %��� �	��
���$�	���
� 
� �	������
� � 	�%���! +�	�� 7. [15], ?����
 A. [11], ��% �. [4]. =��� ����� 
����%
�! ������� �	���	����&��� �	� 
�	��	���
�� ��	����
����! 
%&������. ���������� �
������� ����%
�! �������: ���!��� 
�	��	���
�� 
��	����
������ %&����� 
� ��
��� ����, ��� ������
� �
�
�& ��
����	� 
�����
�� ����� ��%� ��$������ �����
�� (+�	�� 7.); 
�	��	���
�� ����" � 
�%����� ��	����
�� � 
� �! ��
��� ��	����
����! %&������ (+�	�� 7., ��% 
�.); 
����	���

�" �	���
� �� �	����/$����
�	���

�! �	���� �����
��; 
������������ $��	�� �����
�� 
� ��	����
�, $��	���� 
� ��	����
� 
�� ��
��	�
��� (+�	�� 7.). 7�����	� 
� ��, ��� ����%
�� ������ ����� 
%��� ���
����
��� �� �	���
�, �
� ��
���
� 
� ���
� �	�����	�����! 
�	��������
��!, ��� 
��	���	, ���������� �	��������
��, ��� �%<�� 
�	���� �����
�� ��$���� ��������D

���� � 	������, � 
� 
��%�	��,  ��� 
��� � ��
��	�
��� �����
�� ����� %��� �	���� ����, ����	�� ������������� 
�! %&����. 

2. 6��	��� ��	����
����" �������
����, 
��	����

�� 
� �$��	�
�� 
� ����������

�! ����$�����! ��
��
��&, ��
�����, !�	����	������ 
��	����
����! ��"����" – 	�$������ � 	�$	�$� %	�
��, �	������, 
��	����
������ ���������. E��������
���� ���	�� ��	����
����" 
�������
���� ��	����
����! � 
�
�
����! ���	�� � ��%�������" 	��� 	�%�� 

� $���

�& ���� $�
������� F�"%*��"
 �., G�		�� +.[5], ?���
 F.[10] � 
�	.  6��	��� ���
� ���	�$������ �� $������ (�%<�����), �
���$�� ����	�! 
�
� $�
���&���, ��� �	�����
��	�	���
� � ��%�. 2. H�� ���	�%��������� 
���	���, ���	��� %	�
��/�	������, ���	��� ��	����
������ ���������, 

�
�
����� ���	��� � 0�%-���	���. 7� ����	� 
� ��&����� �	���������� 
����%
�! ���	��, � ���

� �! �����%
���� $�
����	����� ����$�����, 
�
���$�	������ �%<���� ��� $����� 
� ��������
� ���%���� �	��
� 
	�$%����, � 
�! ���� 	�� 
����������. -�
��
��� 
����������� ����%
�! 
���	�� ��������� �! 
������%
���� ����$����� 	�$����� �������� � 
������	��
�" ��	��������, ��� ��� %���*�
���� �$ 
�! 	�%����� � ��

��� 
�	�*���� ��	���� � �
���$�	��� � �	�����	��
�" ��	��������. ��� �
���$� 
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��������! ����$�����" �� �	���
� �����	�� �	���
�&� �������������� 
������ �
���$� � ������& �	���

�! 	����. /���� � 	����! ��
�" 
���	���, ��� �	�����, �
���$�	����� ��� – �	� 
����	� (������

�!), 
����� ��� ���
����	������" �
���$ ��$������ ��������� ����" �������� 

����	��, ����&��! 
� ����������& ��	���

�&.

3. ��	����������� ���!���, ��
���

�� 
� ���	���!, – ���	��� 
��	����������! 	�*�
�", ����! ��� 6��	��� '�A, 6��	��� ���
�	�� 
H����	��-6����
$�, 6��	��� 
��	����

�" �������� �����
�� S��� � 
�.�., 	������	������� � 	�%���! U�
��	��
� '., 0�
�� T. [19], 6�	���
� #. 
[13], '�"��	� 6. [1] � �	. 

-�
�" �$ ��	��! ���	��, ��$��

�" ��� �	�
���� ��	����������! 
	�*�
�" � �%����� ��	����
�� ����� ���	��� '�A, 
� ��� ��� 	��� 	�
�� � 
	�
��
�� ���� ������ ������� ��	���&� ��
��	�
�������%
����, 
� 	�
�� 
����� ���������� �
�����	
�� ���	���, ����	�� ����$�&��� %���*�" 
������	
����. � ����%
�� ���!���� ��
������ 6��	��� 
��	����

�" 
�������� �����
�� S���, � ��
��� ����	�" ����� �
���
����	
�" 
�
���$ ����	����
�
��� ��	�
��� �����
��. =��� ����� �
���
����	
�� 
���	��
�� ���!��� �
���$�	�&� �
��	�

�� 
����	� � �
�*
��.

/�%���� 2

������
������ ��	����
����! ���	�� �� $������

/��� ���	�� � 
$���������� �� 
$����/�%<����� 

�
���$�

+������ 
���	�� 0�� ���	��

+��	�%��������� 
���	��� 

6
�
�� 
���	�%�����"

-��������

����

+�	��� ������
����" ����	
�" $
��

M
�
��

#���������, +	��������
��

-�
�*�
��

?����
����

��"����� (��	�
�

�� 	����)

7���	�
��

���������	�
��

V���
�� �������

V���
�� 	�����
������

+�����
�� 
���	�%�����" 
� ��
�*�
�� 

�	������/
	�
��

�	��
�� ��������� �	������
�� ���	�%�����

V���%�

+���$����� ��

���� ��$
�

��� ����� ����
���/
����
�����
�! ����
���

=������ 

�	��
�� ��������� ���	��
�� ���	�%�����

+	�%���
���� ����
���

+	�%� /�	��%	���
��
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/��� ���	�� � 
$���������� �� 
$����/�%<����� 

�
���$�

+������ 
���	�� 0�� ���	��

6��	��� %	�
��/
�	������

������� %	�
��

«M��	����» %	�
��

/���� 	����

���������� ����
���

W�
���� �	����

+	�%���/��	��

+����	
�� �������

+	������
�! ��!��

���� 	�
��, ��*�����

-%<�� �	���� ���
��� �	�������/
���� 	�
�� ���
��� �	�������

G�
�
����� 
���	���

+	����� � �������/��
��
�� ��	���
��

6�	��

+�	���

�� � ������

�� �$��	���

6�	����
����� �
��������

+	�%���

'�$�%����
�" �	���
� �	����

0�����" ��!��

+	�%��� 
� ���
��� �	�������

F�
��%���
���� �
�������"/
	�
��%���
���� ������� (ROI/ROA)

H��
��������� ��%����

�� ��������� (EVA)

'�	����� �	�%��� (MVA)

=����� �	�����

�� ��������� (NPV)

Tobin’s q

6��	��� 
��	����
������ 

���������

F������ -�
�*�
�� � 	������

0�����" ���
��
�" ���

����
� (GRP)

��������� 	������ � 	������ 
� ������ ��
������ 
(CPM)

F�����
�� ��
�����

=����" �!���

�	��
�� ������� 	�����
��� ��$��"�����

H

�����
�" �!���

H

�����
�� ������� ����$�

6���� (�%��	�"��
����� ����, ���� «	�����
��� 
������» �����
��)

+	������
�� 
(�������-
	���
�� 
�%���)

+	�	���

�" �%<�� �	����/���<�� $� ���� 
�������	���
�� �%���.

M��	��� 
� ����
� � ������

���� �	���� �� ����
��, �������

�	��
�" �	���
� �����
�! ������

������	��
�" �

��� �� ��
�*�
�& � �	�����	��
���

+����	
�� �������

+	������
�� ��%�. 2
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/��� ���	�� � 
$���������� �� 
$����/�%<����� 

�
���$�

+������ 
���	�� 0�� ���	��

����	�%���� 
� ����� 
�	���� 
(��
��� 
�%���)

+	��
�$ ���������� ����
�����
�! ����
���

E
�������� � �	������
�� � �����	��
�� ��
���

G�"��
�, 0������� ����	�

���������� ����	�%���	��

+	����� � ��
�� ����$�
�/���������� SKU

+��	���� ����	�%����

+	����� 
� ���
 ����$�
, 
� 
�"��
�,…)

«0�	�
�� �	����»/«/	�%� �	����»

=����

�� 	���	�����
�� (%)

���

����
� ����	
��� ���������� (%)

-%<�� ����	
�" ������	�� (PCV)

W�
� W�
���� �	����

�	��
�� ��
� ����������

=���� ����������", ������
�! � ��
�"

�	��
�" �	���
� �� ������

W�
���� �������
���� ��	���

-�������
�� ��
�

-�
�������
�� ��
�

/�	����� 
����
��

H

�����
���� ��	������ ��	��
���

0�$
��	����
��

-%<�� 	�%��

'�$�%����
�� ���������� �������!

��	��� 0	���, 
��%!������ 
� �%�������
��

0���	�
������� �������� ��	����

+	���
� ����*
� �%�����

�! ����
��� $� ��	��" 
��
����

+	����� ��������

0�%-���	��� +	�����

���������� ������
�"/������/�	�����	�� ��	�
��

���������� ����������"

+����	
�� ������
��

�	���
� ��	���&��
�"

��!�� �� ����
��

+	�%��� �� ����
��

��������� �	������
�� ����
��

���� ��!��� �� ������

�! ����
���

-��
��
�� ��%�. 2

7�����	� 
� ���& ������	
���� � �	���
������ 
� �	������, ���	��
�� 
���!��� ����� �����	������ �	����� $� �! 
���������
�& �	�	�%���
-

����, �%��
���

����, 
������%
���� �	�������� ������ � �	�
���� 
��	������������ 	�*�
�� �� �	���
� ���*��� �%���� !�	����	�. 7��	���	, 
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� ���	���" '�A 
� ����
����� 	�$��	 �
�������" � «$
��� ���	���», ��� 
������� ����
� %��� � ��	�
��� �����
��  «��"
�! ��	��».  ��	���
��, 

���	�����

���� ������	�" �
���$�, ����� �������, ������
�� � 	����! 
���!��� ����
� ����&� 
� �
���$ ��	�
��� ���	������� ��

�! ���!���� 
� 
���		���
� �	� �	�
���� 	�*�
�� � ��	����
����! �
��������! 
(%&�����). H����	���� ����� �	��������� �	���
�
�� � 	����! ���!��� 
�����������" ��
������ ��$
�

��� ����� �	������, ����	�� 
� ������ 
������������� ������������� �	�
�	���, ����� $������� �� ���� �	������, 
����� 
� ���	�! �	���	�����! ���	����� 
�����
�� �����, 
� ������� 
����	�� 	�$����� %	�
��.

4. +	���
�
�� ��������������� �
���$�, ��� �	�����, %�$�	�&������ 

� ��������
�! 	��	�����

�! ������!, ����	�� %��� �����
� � 
	�%���! '���%�	� F. [2], /���� ��. [18], F�"
�	�$ 0. [16].F������	�
�� 
�����	
�! ����	��	����" � �������� �
��	���
�� ��� ������	���
�� 
��	����
������ ��������� ��������� � ����! 	�%���! +����� �. [9]. -�
�" 
�$ ����! �$����
�! 	�%�� �� �	���
�
�& ��������������� �
���$� �	� 
������	���
�� ��	����
������ ��������� �������� 	�%��� U�
��
�� �. 
[6] �������������" �
���$ ��� ��
�������
� 
���� 
��	����
�� � �%����� 
��	����
��, 
�����

�� 
� ������$���& 	���	��� �	� ���
�	���
�� � 
	����$���� ��	����
������ ���������. '�$���� �������� 
�	����	���� 
������$� � �%����� ��	����
����! �
������� � �! ��$��"����� 
� �%<�� 
�	����, ���& 	�
��, ������� %	�
��, �����
���� ����
��� � �.�. � 
�������! 
����	�� �
�*
�" �	��� � �	���

�� ��	���� – � ������ ���! 
���! 
����	�� ��	����� ���
����	������� ������. �������������� ������ 
�	���������&� ��$���
���� ���
��� 	������ 
��	����
�" � ���������� 
��	����
����! 	���	���. 

��������

��� �	������������ �������������! ���!���� �������� ���� 
�
������� 
����	�� � �! �
���$ �� �	���
� 
� ������ � �	�����	��
�", 

� � � ������	��
�" ��	�������� (������ �	���

�! 	����). 7���-
�������� �������������! ���!���� �������� 
���%�����, ����
���� �! 
�
��	�	���	���
��, ��� ��� ����� �
� ����&��� ������ 	��� «��	
��� 
�������», ���������� �
��	�����
���� ������". -�
�� �$ ��&����! 

���������� �������� ����� 	�� �	��������
�", $�����

�! �	� ����	��
�� 
������", ����	�� 
� ������ �	�$	��
�.  �������	
���� ��

�! ����� 
$������ �� �
��	���
�� ������	���
�� � �	��
� ���������� �����������. 
0 �������������� ������	���
�� ���
� ��������� ��� ��������� ��

�� 
���	� � ���	� �	���, ����	�� 
� ������ �	��������&� � F����"���" 
�

	���	����	�. /��, �	��
�����
�" �
���$, �	�������" +������� �., �� 
����
�& �������	���
�& �	���� 
� ������� %	�
�� �	�%���� ��

�� �� 
���� ������	��� ����	��, ����	�� � F����� 
� ������

�" ��
��� 
� �������. 
7��%!���� ��
���	�
� 	�$
��
�! ����" � 	�$	�$� ������	�" 
� ������

�" 
��
��� �� ��	����	�� ����	�%���� � *�	�
� ��������, �%<���� �	����, 
��
�� 
� �	������,  ������
�� ����������", � ����� ���������� ��	���� 
���	�%�����" ��� �$��	�
�� �������� %	�
��.
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7��	���	, �����
�� 7�����
, ����	 ����%
��� 	��� ���������
�", 
�%����&��! � �S# � k�	��� �%*�	
�" %�$�" ��

�" � ��

�� 
��	����
��, 
� F����� �	�������� ������ «ad-hoc» ���������
�� ��� ������
�! ����
���. 
����� �	��
�� �����
�� $���$����� ����%
�" ��
���	�
�, �	���� 
�����
��� � ��	���� ����%
�� ������ �	������������� �� %���� ������
�" 
��
�. /���� �%	�$��, ��������	������� ���������� 
� 	�
�� ���	�
�! 

�������, ����	��, ������! 
�������. 7� ��� ������ ����	 ����$������� �� 
���������
��, ��� ������
�� �����
�� 
� ��	����&��� � ��
�", � 
��� 
��
� 
� �
��	��
� 7�����
.  -��������� ���������$�	���

�! ��������! 
��

�! � 	�
�� ����%
��� !�	����	� ����&��� ��	��$
�� %�	��	�� ��� 
�	�����
�� ���
����	�������� �
���$� �� �	���
�.

5. +��!���, �	��
��	���

�� 
� ������ �	�
���� 	�*�
�", ���&��� 
������ ��
�"
��� �	��	����	���
��, �	����� �
����������" ��	�	!��, 
�
���$ 	�*�
�� � �������! 
������ �
�������

�! �	���	���. F�%��� � 
��

�� 
��	����
�� %��� 
�����
� ��
�� #. [8], ?����� ��. [12], ��"����� 
6. [3], F���	���
�� F. [17], G������� ?. [14]. 6����� �	�
���� 	�*�
�" ��� 
������$���� ��	����
����! �
�������" 	�$	�%��������� ��� � 1960! �����. 
6����� ��
�"
��� �	��	����	���
�� ��
���
� 
� 
�
���� ������$����, 

��	���	 ������$���� �%<��� �	����, � ��	�
���
�� – 	�$��	 %&�����. 
0 ���$� �� ����
����& � 
���������
�" �������
����& ��	��" ��
�"
�! 
������", ?��� ��. �	������� %���� �	����� ��	����
����� ������.  k�� 
�	���	� ����������� �	����, � 
� 	�
�� ����� ���������� �	��	���
�� 
�%������
�� - �
��	���
�� ��� 	���	�����
�� ��	����
����! 	���	��� 
� �	�
���� ��	����������! 	�*�
�". /��, 6����� (MEDIAC) ��$������ 
�	�
����� 	�*�
�� �	���	�����
�� ����� %&�����, �����
 (CAPPLAN) 
�	��
��	��� ��	����" ��	��
��, ������� 	���	������� �	��� � $����� �	� 
�%��
�� � ����
����, ��	�
��	 (SPRINTER)  ����"������ � ��	����
����! 
��"�����! �	� ������ 
����� �	������. +���%
�� ������ �	���
����� 
� 
�	������, 
� ���������� 	�� ����
����" �� 
�	��	���
�& ��������
�" 
������, ����	�� %� ��������� ��� 
����	� ��� �	�
���� 	�*�
��, � �	� 
���� ��!	�
�
�� �� �	������ ��� ����$�������". k��� ��� ����$������� 
������ �������� ��	
�� ������, �
 
� ����� �������� $� ��!��
�� ��

�� 
� �! �%��
���

����. /���� ��
�"
�� ������, ��� �	�����, �	��
��	���
� 

� �������
�� $����� ������ �� ��
��� �	���	�& (�%<�� �	����, �	�%��� 
� �.�.).

+	����� �
����������" ��	�	!�� ��	����	�	��� 	�*�
�� �� ����	-
����
�
��� ��	�
��& � ���� ��	�	!������! 	��	�$�
����" � ������ 
	�$
�! ����" � 	�$
�! ��$���
����" �
���$� ����". k�� �	���
��� ��� 
�	�
���� 	�*�
�" «��$�
� ��� �������», ��� 	�$	�%���� ��	����
������ 
��������� �	� ��
���	�
�� 
����� �	������, ��� ������$���� %&����� 
� 
	������. 7� ����	� 
� ��, ��� ����	
�� �	��
�
��, �	���
����� � 	����! 
���!���, ��	���&� �	�
���� ��	����
�����! 	�*�
�", ���!�� ����� ����� 
�	������ � ���	�� ���	
��, ��� ��������������� �	�	�
��	���

�� 
�����	
������ 	�*�
�". 
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6�����, ��
���

�� 
� ���	�� �
���$� 	�*�
�� � �������! 
������ 
�
�������

�! �	���	���,  ��$����&� �	��
���$�	����� ����
�*�
�� 
����� � ����	� � �������! �	�����	�������� ����" � ������& ���	�������� 
�%��
���

��� �����%�. +���%
��� �	�����	������� ������ ����� %��� 
�������
�� ���� 	�
��, �	�����	���

�� ��!��
����, �
���
�� 	����. 
7���������� ����%
�! ������" �������� ����
���� ��� ��
����	��, 
���������

�! $� �	�
���� 	�*�
��,  � ��%�	� �	���	���.

0�� ���!��� � ���
�� ��	����
����! �
������� ����� ���
� 
������
���	����� �� �	���

��� �	���	�&, ����	�" 
��%!����� ��
����� 
� ���������. #
���$ � 	����! ���!���� (���	��) �	�������� � �	�����	��
�" 
��� � ������	��
�" ��	��������. �	�����	��
�� ���	��� ������ ������ 	��� 
����
������"  
�%���*�! $���� - ��	�����

�! ��	����
����! �
������� 
(�	�	��� �	����, ��$��� ���	�%�����" 
� 	�$����

�& 	������).   
������	��
�� ���	��� �	��
��	���
� 
� �	�
����  ��	����
�����" 
	�*�
�" � ��	�������� – �����
���� ����" � �	��
�$�	���
�� 	�$��������, 
����	�� ����
� �	������� �� �	���
��. 7��	���	, �
���� �������� %	�
��, 
ROI ��	�$ ��� ����� 	����$���� $����
�	���

�! ��	��	����" �� %	�
��.  

0 %���*�
���� ��������&��! ���	�� �	���
�&��� ����	������� ��

�� 
� �
���$�	�&��� ����$����� �	�*���� ��	���� ��� 
�	��	���
�� 
� �! 
��
��� ���
�� � �%����� ��	����
��, ��������� �	��
�$� %������� ��	����. 
+���$����� �	�*���� ��	���� �

�����
� �	� �
���$� �������*�!�� 

�����, !��� %���*�
���� ����$�����" �
��	��
� �$��	��� � ���	����" �� 
�	���
�, �� �	���

�! ��	����!. 

G�
�
����" � %�!�����	���" ���!�� ���
�� ��	����
����! $��	�� 
���������� ��	�%���$����" $��	�� � ����
�� �! ��$
��
���
��, 
� 
�$����
�, ��� %���*�
���� ��	����
����! �
������� �%������ ���	���

�� 
��$��"������. /���� �%	�$��, ���
�� ��	����
����! $��	�� � ����
� �! 
��$
��
���
��, �%�	��������� 
������
��" �! ��

����.

+������ �	� ������$���
�� 	�$���
�! ���!���� ���
�� ��	����
����! 
�
�������, 
��%!����� ��������� ���� ���
��, �%<���� ���
�� � ����� 
$	�
�� �	���

��� 
����	�, � ����� �	�	��� � �����
��� ��

�!, ���%�

� 
���� 	��� ���� � ���%�
�	���
�� ��	����
����! � 
�
�
����! ���!���� 
�	� ���
��.

7� �����
�*
�" ��
�, � %���*�
���� 	����"���! �����
�" �	���
�&��� 
������ ���!��� � ���
�� 	���	�����
�� ��	����
����! 	���	��� ��	���� 
���� – ���!���, 	����������&����� �	�%��$�����
�� �	�
����� 	�*�
�" 
«
� ���$», «������" 	�*�
��». /���� ������
�� ����" ����	 �%<��
��� 
	���� �	���
:

1. -��������� ��	����	�	���

�! ��������! ��

�! � ���	� � ���	� 
�	��� �����
��.

2. -��������� ��������

�" (��
���

�" 
� ��&����! � 
��%!�����! 
��� $���� ��	����
�� � �	���� ������
������

�! �	���	��!) � ��%��" 
������
������ �	�������. 



  3 (27) 2012      113

3. -��������� �%��
���

�" � ���%
�" ������
������ $��	�� 
���	�%���������� � ��	������ ��	����
�� (��� �����
�� �����	�����! 
$��	��) � ����� ����%
�! $��	�� � ������������ � ��

�" ������
������" 
�������� ��	����
�� � �	����, %�!�����	��" � 
�
�
����� �������.

4. 7���������
� ��%��� �$������"����� ����� ������� ���	�%�����-
����� � ��	������ ��	����
�� � %�!�����	��" (���
���� �������) ��� 
���������$���� ��
���
�� $��	�� �� ������� $��	�� ���	�%���������� � 
��	������ ��	����
�� � �� %	�
��� � 	�$	�$� ��		���	�" � ����� ��
���� 
�%���. 

5. 7���������
�� ��%����� �	��
�$����

�" ��	����	� �����
��, ��$-
���
���� 
�	��	���
�� � 	������� �	���-
�
����
���
�! ����
� ��� 
$���� ��	����
�� � �	����. 

6. F�$����� ����� $��	�� � %�!�����	���� � ��	����
������ ��D��. 
'���*� ����� ��

�! � �������
���� �����
�� 
�!������ � %�!�����	���! 
������
��! – ������� 1�, ����	�� 
��	����
� 
� �	�%���
�� �����
����, 
� 
� �
���$�. E���	������ ������*���� �	�����	���
�� 
������
�" 

�
���� 
�� 
�
����" ��	����
������� ����� � �
���$� $��	��.

7. -��������� �

�	�����

�! ������, 
��	����

�! 
� ���
�	���
��, 
	����$���& � ���
�� $���� ��	����
�� � �	����.

/���� �%	�$��, �	������

�� ����	�� ������
������ ��	����
����! 
���	��, ��$������ ��
����	� ��%	��� 
��%���� ���!�����& �$ ���� 
������	�" ���	�� � $���������� �� 	�*����" �� $����, 	�����������! 
��

�! � �$%�	������ ������. +	� ���� �� ������	�� � ������	�� ���	��� 
�����
�����, �	�%���
�� � ��	����	� � �������� ��

�! ��$	������, 	���� 

��%!�������� � �	���
�
�� �

�	�����

�! ������ �	� �! �	���
�
�� 
� �	��
� $
�
�" ��	��
���, �������

��� � �	����� ���
�� ��	����
����! 
�
�������. +	���������� ��

�" ������
������ ������� � ���, ��� �
� 
�	���������� ������ �
���$� �

�����
���� ��	����
����" �������
����, 
� ����� ��$������ ������� �$�������$� ����� 
���.

+	����� ���%���" �
���$ ���! ��������&��! ���!���� � ������� 
���
�� %	�
��, ����	  �	�*�� � ������, ��� � 	����"���! �����
��! ��� 
����" ��$��
��, �	������
�� %	�
��, ��	����
�� ��, � ����� ��	����
�� 
����	����
�
�� � �	��������� ��	�
����, 
��%!����� ������$����� 
��	����
����� ���	��� � ���	���, �$�������$�

�� � 
�
�
����, ���	��� 
��	����
����" �������
����, 
��	����

�� 
� �$��	�
�� � ����������

�! 
����$�����! ��
��
��&, ��
�����, !�	����	������ ��	����
����! ��"-
����" – 	�$������ � 	�$	�$� %	�
��, �	������, ��	����
������ ���������. 
+���%
�� ���	��� ����
� 
� ������ ��	����� �
��	�

&& ��	����
����& 
�	��� � �����
���, ����	�����
�" !�	����	 ��

�! ��	����
������ ��	�, 
� %��� �$�������$�

��� � 
�
�
������ ����$�������, 
��%!������� ��� 
�	�
���� ��	����
�����! 	�*�
�". 

+	� �
��	�
�� ����%
�! ���	�� � 	����"���! �����
��!, 
��%!����� 
	�*��� �����&��� $�����: ������
������ �	�������, �	���������" 
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�����
�� � 	�$	�$� SKU, %	�
��, ������	��; ������
������ $��	�� 

� ���	�%��������" � ��	����! ��	����
�; ��$��
�� ������" ��� 
�$������"����� ����� ����%��� ��	����
��, �	����, %�!�����	��" � 

�
�
����" ����%�" � �����
��; �
��	�
�� �

�	�����

�" �������, 

��	����

�" 
� ���
�	���
��, 	����$���& � ���
�� $���� ��	����
�� 
� �	����, � ����� ����������& 
� ������

�" ��
��� ��

�! � ���	� � 
���	� �	���.

/���� �%	�$��, ��
����	� ������ ���������
� �������� ���
���� ����! 
$
�
�", � ����� ���
����� � 	�$	�%������� ���
 �$ ������

�! 	�$�������� 
�%	�%���� ��

�! 
� ��
���
�� �	���!. =��%� �

�����
� ������$����� 
�
�������

�� ����$����� ���	��, ��	�������� ����
� !�	�*� 
	�$%�	����� �� �$�������$�! ����� 
��� � ��
����� ��	�
���
��, ����	�� 
���"����

� ������� �$ 
�!. ����� ����� ��
���
�� %���� ������
���, 
������� ����$�����" ������ ������ �����
�� ���	������ �
���
�� 
� 
���	�%�����! � 	�
��!. -
� ������ ������ ��
����	�� ���
��
���	����� 
����
�� � ���%�� ���	�
� ��� ��	������, ��� � ������� �� 	����$����.  
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METRICS: MARKETING INITIATIVES 
ASSESSMENT MODELS 
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The article details on the issue of the marketing initiatives assessment 
within company (marketing metrics). Author elaborated classi� cation 
of existing marketing initiatives assessment approaches – marketing 
metrics. Suggested classi� cation is based on two key classi� cation cri-
teria: task and methods used within the approach (taking into account 
speci� cs of available primary data). Introduced classi� cation serves 
as an instrument for marketing manager to choose most appropriate 
metric and to implement it within the Russian company. 
Keywords: marketing complex, marketing initiatives, marketing and 
� nancial metrics, statistical analysis, matrix-based analyses, primary 
data.


