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���������	��� 
����������� �������� � ������	��� 	�������� �����
��� ������ ��
�������� ���������	��: ��	����� ���������	��; ������
	 ������������ ���������; 
��������� �������������� 
�������;
�
�������� ���������	���; ����� ����	-
����		�� ���
���� 
�
��
��	� ��������	���� 	 ���������. ��� ��	������� ���� 	����
���������	��, ����������	� � ���������� �������	��� ����-
�����	��, �
�������� ������ ���
���� 	 ��������� �� �	�� ���
�� 	
����� ����
������ ���������� �������	��� ���������	�� 	����
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# 	����� 
��������� 
�������� "�����������  ������� 
���
������� (���
�������	���� �������)  � 
�������� 
���
���	��� ������ ���
�������	�� 	���������� ���������	��$� 

����������� �����, ���������� 	
��������� 
����� 
� ��������� ��	
������ ��"�������, 
���	��������� � 
���$��	����	��� %�����.
�������� �����: ������ ���
�������, 
�������� ��������� 
���$��	����	��� ��	
������ ��"�������, ������� ���
���	��$� 
����������.
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�	����������� ��������� �������, � ����� 	��������� �������	��
�������� � 
����		� ��	����� ���������	��, ���������	���

����������� ������ 
���	������� 	���� ������� 
��"�		�������, 	
�-
	����� �
�������� 
�������� ����	������� ��%���� � �	������ ��	�� �
���
���������	��. # 	�������� 
��	����� ���������	��$� 
�����������
������: ���������, 	
������	�� � ����	�� ��	����� � 	
������	�� �
����	�� ����	-������. # ������ 	����� 
�������� ��	
������ �������
"����������� ������� ������ $��

 	
������	���, 
���������
��������� ������ ������������ ��$������� � $��

� ��	
�����
����	������� �����	�� �������� ����� � ������� ���
�������,
��������� 	�$��	������	�� ������ ��	
������ $��

� � 	�$��	������	�� 	
������� ������������, 	������ ���������	��� ������ ���
������� �
������� 
�������� ���
���	��� ������ ���
�������	��. &�����������
���
�������	���� ������ ��� ������ $��

� 	���������� – ��� 	������
$������� 
����		, ���������� ���	�� �� ������ �
�� �����������
���
����, �� � ��������� 	���������� �		��������� � ���� ����	��,
������� � 
����		� ��	
�����$� �
��	� ����� ���	�� ��� ������
	�������� ��	
�����.

'����� ���
������� ���
���� �	
������ ��� ��$�, ����� ���	
�����
������ � ��*�������� 	�	���� 
������, 
����������, ������ �
��������� 	
������	���. ���
������� – ��� ���������	����, ���$�����
������� ��	��$���	� ��	���� ������������	�� � ��� ��� ����
���������	��. # ��� ����$�������� ������, �����	���� ���������	����,
���������. ���
������� 
��������	� � 
�������� � 
������	�
��������. '����� ���
������� – ��� ������, ���������� 	��������
���
������� 	 ����������� 
���������� �� 
��������� � 
��-
"�		��������� ���������	��. # ������ ��������	� ���
�������,
�������� ������ ��� ���
���� �� ������ ���
� �� �������. # �	����
"����������� ������ ���
������� ����� �
�� ��	
�����, �����������
� �	
�%���� � �""��������� �	
���������� 	 ����� �
��������, ���
��� ���� ��������	� �� ����� �	
�%���.

+�� 
�	������� ������ ���
�������, 
����������� � ������ 	�����,
����� �	
��������	� ����� ���
������� � ���
������� 
� $��

��
	
������	���. /���� ����� ���
������� ������� 	��������:
���������� �� ��������, ���������	��� ��%�����, ������� ���$��
	����������, $����	��, �����������	��, �����	��� � �������, ������ �
������� � 	���������	���, �����	���� � �������, ���������� �� �������,

��	� ��"�������, �����
�������� ��%�����, 
�	������� ����%����,

�����
������	��, ��������	���� 
��������, ��������	�� � 	���.
0����� 	 ������ ���
��������� � ������ ��		���������	�

��"�		��������� ���
������� ��� �	������ $��

 	
������	���.
/
������	�� � ����	�� ��	����� �����	������ � 
�������� �
��� 	
��������� 	 
������ ����"����� 
���$������, 
���
�	�� 	 ��������
(�������������-
����������� ������). ���
�������� 	
������	�� �
����	�� ��	����� ���������	�� ��$�� ���	
������� ��	���� �������
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�������� �
��� �� ���������. +������� 
��"�		��������� ���
�������
	��������� $��

� 
� ��	����� ���������	�� ���������	��$� ������
	������� 	�������� 
��"�		��������� ���
�������: �
�� ������ 	

��������� ���$�����	���� �����������, 	 ��4����� � ���$�����	����

��$������� �� ������ 
����������, ��$������� ����������������,
�
�� ������� ����"����� 
���$������. /
������	�� � ����	�� ����	-
������ �����	������ � ����� � �
�������� ����	-
����		�� �
���
���� 
� ������ 	 ���������. 5	������ ����� $��

� �������� ��
�
��������: ������������ 
������ ������������ ���������	�� �
��$������� ������ ���
���� 	 ���������. 7��������� ������ $��

�
������ 	���� ������������ � �����4���� ����� (��� 	���-
������������� 	���	�������) ��$������� ������ 	 ���������,
��������� 
�������� � ��	������ ���������	��. ����� ��$�, $��

� �
���
���� �	���	������ � �������������� ���������	�� 
� 
���%����
���
�������	�� 	���������� � ����	�� ������ 	 ��������� � ���������

��������. # 
������� ���
������� 	��������� $��

� ����	 - ������
���������	��$� 
����������� ������: 	�	�������� � ����� "����	����
���4���, ��������� ������������ 
� �
�������� ���������	�� �
���
����, ��������� ��$�������� ��� 	���������� ������, �����
����	-
����		�� ���
���� � ����	�� ������ 	 ���������, �����
��������� 
������� ���
����. #������� ������� ������ ����� �

��"�		��������� ���
������� ���������� ���������	��$� 
����-
������� ���
���� ������� �� ��������, 
���������� �� ��	����.   

&�����������, ����� 
�	������� ������ ���
������� 	����������
������ ����$���� ���������	��$� ������ � ���
����, ����� ����

�	������� 	�������� ������. <	�� ����� ���
�������

� �nxxxX ,...,, 21� , ������ ���
������� 	������	����� 	��
���

������	�� ��������� ������ ���
������� � ����� 	 
�����

������������ � �nwwwW ,...,, 21� , ���������� � ���$��	����	��� %����.

=��$��	����	��� %����� �������	� �
����������� �����	��� ������

� �NTTTT ,...,, 21� ���$��	����	��� 
��������� UTK ,,   (K  - �������


���������, � �NTTTT ,...,, 21�  - ���� �����	��� ��� �����	���

���$��	����	��� ������� 
���������, 
����� ������ � ��� �
�	�����	�
	������	������� �������� 
���������, ������� 	 
������ �������$�

�������	��� �����$� �����	��� U ),   ��������������� 	��������
�	������:

1) �	�� ji � , �� iT   
���%�	����� jT  ( ji TT � ); 

2) ��������� ����� �
��������	� 
������� iNi TTNeg ��)( ;

3) 
�	�� ji TT � , ��$�� ��*�������� ������ �
��������	� 
�������

� � jjiji TTTTT ��� ,max ;
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4) 
�	�� ji TT � , ��$�� 
���	������ ������ �
��������	� 
�������

� � jjiji TTTTT ��� ,min .

# ������ ������ 	����� ��� ������ �����	�� ��������� � �����
���
������� 	 
����� ������������ ����� �	
��������	� %����   

� ���������	
����������	����������	������������������	��V ,,,,,�

���
������� ���������	� 
� �����	�� $��

�� ��	
�����

� �peeeE ,...,, 21� , ������ � ������� ������������	� 	����

���
�������	��� kg , ����� ���������� � ���$��	����	��� %���� V . #

����	��� ��	
���� 1e ����� ��		��������� ������������ ���
����,

������� ��	
���� �������	� �	���� ���� � 
��������� ��	
�����.

?�	
��� ke "�������� 	��� ������ � ���� ���$��	����	��$� ����%����


���
������� kP , � 	������	���� 	 ������� ������ 
��� ���
�������

),( ji xx 	�����	� � 	������	���� ���� ���$��	����	��� 
��������� C 	

����-�����	����

	



	
�

�

	


	
�

�
�

����		����
��������		�������	
��
����		����	���	������		�	���
����������
	�����	��	�		�	���
���
���	��	�		����	���	�����	��	�		�������	
�����	��	�		����
����

S
,

,,,,
,,,

���������� 
����	���	��� 
� �����	�� 	 
����� ��	
����

���
������� ix 
� 	�������� 	 ���
�������� jx . 5���%����


���
�������, 
�	�������� ��������� ��	
������, ��$�� ��������	�
���$ �� ���$�. ��� ������ ����	�� ������ ���� ��	
����� � ����%����

�� ���
������� �	
������	� 	
��������� ������� ����	�� D ,

�������� ������� ),( ji SSd , ������� � ���$��	����	��� %���� V ,


��������, ��	������ ����� ����� iS � jS %���� S .

��� ������ 	�$��	������	�� ��	
������ 	������� ������ ��	
������
$��

� � 	 ������� ������������, 
�������� $��

���$� ��%���� �
"����������� ���
���	��� ������ ���
�������	�� 	��������� �
	������	���� 	 ������� ���
������� ����� �	
�������� 	
���������
��$�����. 7����������� ��$����� ��	����� �	
������ 
����� ������
	�$��	������	�� ��	
������ 	�������, 
����������� � [1].  

1- ���
. ��� ������ 
��� ��	
����� ke � le �
�������� 	��
���

	��
������ ������ ��	
����� .,...,1;,...,1, plpkC kl
ij �� 
� 
�����


��� ���
�������   ),( ji xx : � �lijk
ij

kl
ij FFdC ,� , $�� k

ijF  - ������


����	���	��� 
� �����	�� 	 
����� k -$� ��	
���� ���
������� ix 
�
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	�������� 	 ���
�������� jx , l
ijF  - ������ 
����	���	��� 
� �����	�� 	


����� l -$� ��	
���� ���
������� ix 
� 	�������� 	 ���
�������� jx .

2-� ���
. # ������ � � 	�������� 5 ���
�� �� ���	����� ��	
��� 1e
(������������ ��$�������). 5
�������� 	��
��� 	�$��	������	�� ������

������ 
��� ���
������� ),( ji xx 
� 	�����
��	�� �	�� 
�� ��	
�����

� �� �klpkggCLC lkB
kl
ijQij ����� ;,...,2,,(,min ,

$�� BQ �� , ���$��	����	���  OWA-�
������� �$��$��������.

=��$��	����	���  OWA-�
������ �$��$�������� � �nLLL ,...,, 21��

��������� nLLL ,...,, 21

� �� ����� nkPCLL kk
n

nW ,...,1,,),...,( 1 �
� �� �nhPCP hh

n ,...,2,,1
11 ��� � �� ,

$�� � �n�� ,...,1��  - ������ ��	��, �����, ��� � �1,0�i� � ��
������	�

�	����� ���������� 1
1

��
�

n

i
i� , ),...,( 61 PPP �  - ������, 
��������� �

),...,( 61 LLL � �
����������� 
� ������	����� ���$��	����	���

������, nh
w

w
n

k
k

h
h ,...,2,

2

��
�
�

� , nC  - ��
����� ���������� n

������, ������� 
�� 2�n ����� ���:

� � kijii FFFiPC ������ )1(2,1,, 11
2 ��� ,

� �� �ijroundinkFPFPij ij ������ 121 (,min,,, � . 7�������

��
������� ���$��	����	��$�  OWA-�
������� �� ���$�� ���	�� ��

������ ������� ��	��   � �n�� ,...,1�� . +�� ������ ��	�� �����


�����������	� �������� 	�����$��, ��
�����: ���������� ������ ��
����� ���� ���%� 	���� 
����� ������ 
� ���������; ���������� ������
���	������� ������%�� � ��	���� ������ – ��*��������� 	�����$��;
���������� ������ ������� 
������������ 
�������� ����� ��	�����
��������, ���	�������� � 
����		� �$��$�������� – ���
����		���
	�����$��. 5
������, ���������� 
����� 	�����$��, ������	� ���*��������,
� 	��� 	�����$�� ���*���������. #����� - ��*��������� 	�����$�� – 
	������	����� ��*������, � ������ 	�����$�� 
�	�������� �	������ 	���	���
�
������ �	�������� � �������	� ���
����		���. ���*��������� �

��*��������� 	�����$�� "���������	� �
�������� min (	���� �,
���*������) � max  (	���� ���, ��*������), ���
����		��� 	�����$�� – 

�
������ �	��������. ��*������ 	������	����� ������ ��	�� � �0,...,0,0,1�� ,
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���*������ - � �1,0,...,0,0,0�� , ���
����		��� 	�����$�� - 

�
 
!

"
#
$��

nnnnn
1,1,...1,1,1 . +����� ����  «��	���» 	�����$��, 	���	�����

$�������� 	�����$��, "������������� 
���	�������� ������� �����	�

����������	��� 	����	���� �
��������, ���������� � ����	��� �	������
��������� �
������� ��*������ � ���*������.

��� 
�	������� ������� ��	��, ���������$� �
���������� 	���	��� �����
�	
�������� 
������ ���$��	����	��� ���������. +�� ���$��	����	���

��������� )(xQ 
������� �������� 
�������	��� ]1,0[ ��� �����	��� �Z ,

������� "��������� 	���	���, ��������� � �����
��� ���$��	����	��$�

��������. ��� �����$� x �������� )(xQ �	�� 	��
���, 	 ������� ��	�� ���


��
����� ������	� 
���������� ��� 
���	�������� ���$� 	���	���. <	��

������� ���� �� �Z , �� �� �������	� ��	�������, � �	�� �� ]1,0[ , ��

����	��������. &������� ������"������ ������� ��
��������, �����������

"������ � � � � 1)1(,0)0(,1,01,0: ��% QQQ . ������� �	������	��

�����	� "�������:


�
�

�
�&

�' 1,1
10,0

)(
x	�
�

x	�
�
xQ ,

������� 	���	��������:


�
�

�
&�

�' 0,0
10,1

)(
x	�
�
x	�
�

xQ ,

������� «
� ������� ���� � ���Zmm »:

	
	


		
�

�

�

�
�

m
x	�
�

m
x	�
�

m
x

xQ
1,1

1,
/1)( ,

������� «����%��	���»:

	
	


		
�

�

�

�&
�
�

�

�

bx	�
�

bxa	�
�
ab
ax

ax	�
�

xQ

,1

,

,0

)( .

/ 
������ ������ ��������� ����� 	������ ���$��	����	���  OWA-�
�������

Q� 	 	������	�������� 	���	�����, 
�� ���� ��	� ����	����	� ���� "������

������"������ 
� "�������:

� �ni
n
iQ

n
iQ

n
Q i ,1,1,11 ��

 
!

"
#
$ �

��
 
!

"
#
$��

 
!

"
#
$� �� .



124       ����!����" #����!���: $��%&�!' � ��*���" 

C	
��������� "������ ������"������ ��� 
�������� ��	�� 
���������
�
�������� �$��$�������� 
������� ���������� ������	����� �		����������
	�����$�� �$��$��������, ��	������� ��	�� �	
������	� 	�����$�� ����%��	���.

?��
 3. ��� ������ 
��� ��	
����� ke � le �
�������� 	��
���

	��
������ ������ ��	
����� kl
iC 
� 
����� ���
������� ix :

� �� �njjiwwCC jiB
kl
ijQ

kl
i ,...,1,,,(,min �(��� .

?��
 4. ��� ���
������� ix �
�������� ���$��	����	��� 	��
���

	�$��	������	�� ������ ��	
����� 
�� 	�������� ix 	 ���$���

���
���������:

� �� �klpkggCAC lkB
kl
iQi ����� ;,...,2,,(,min

?��
 5. ��� �����$� ��	
���� ke � ��� ������ ���
������� ix
�
�������� 	��
��� ����	�� ������ ��	
���� ke � ������ ���$��

��	
�����:

� �� �klplgCP l
kl
iQ

r
i (��� ;,...,2,,min

?��
 6. ��� ������ 
��� ��	
����� ke � le �
�������� 	��
���

����	�� 
� 	�����
��	�� �	�� ���
�������:

� �� �niwCC i
kl
iQ

kl ,...,1,,min ��� .

?��
 7. #��	�� 
���$ ����	�� ������ ��	
����� ke � le 
�

	�����
��	�� �	�� ���
������� H . <	�� HC kl � , �� ������ ��	
�����
	������	� 	�$��	��������. # 	������	���� 	 ������ 
���$�� ��������


��$��

� ��	
����� mZ , ���, ����� ������ $��

 ��	
���� ���� ���$ 	

���$�� ������ 	�$��	�����.

?��
 8. ��� ������ $��

� ��	
����� mZ  (�����	��� �������

��	
�����, ��%��%�� � $��

�), 
��������� �� %�$� 7,  ������� 	��
���
	�$��	������	�� ������ ������������ (��	
��� 1e ) 	 ������� ������

$��

� 
� ������ 
��� ���
������� ),( ji xx  : 

� �� �ml
l
ijQ

m
ij ZlgCP ��� ,,min 11

?��
 9. ��� ������ $��

� ��	
����� mZ �
�������� 	��
��� ����	��

������ ������������ � ������ ������ $��

� 
� 	�����
��	�� �	�� 
��

���
������� ),( ji xx

� �� �ijniwwPP jiB
m

ijQ
m ����� ;,...,1,,(,min 11 .

?��
 10. C �	�� $��

 ��	
����� mZ , 
��������� �� %�$� 7, �������

$��

� 	 �������%�� �������� 
�������� 	�$��	������	�� mP1 , �	��
����� $��

 ��	������, ������� $��

� 	 �������%�� ������	����



  3 (27) 2012      125

���������. <	�� $��

 	 �������%�� ������	���� ��������� ��	������, ��
������� $��

� 	 ������ ������ ������������.

?��
 11. +������� $��

���� ����%���� 
���
������� ��� $��

�

mZ1 , 
��������� 
���� ���������� ������������ 
����������� � $��

�,


��������� �� %�$� 10: 

),( 1m
k
ijQij ZkFF ��� ,

$�� ������ ��	�� Q � �
������� �$��$�������� 	������	� � 	������	���� 	


���������� ���
�������	�� ��	
�����, ��%��%�� � $��

� mZ1 .

?��
 12. +�	������ ���������	��� ���
�������	���� ������
	���������� ��		����������� ����$���� ���������	��$� ������ � ����
����������	��$� ������. # ����	��� 
������ ���������	���
���
�������	���� ������ 
������� ���
�������	���� ������ ���
��������� ������.

?��
 13. /"���������� ������� 	������ ��������� � 	������	���� 	
����������	��� ������� ���
�������	���� ������, 
�	�������� �� %�$�
12. ������ ������� 	������ 	���������� ��� ���
������� � ����
���
������� ����� ��	���$� ������. #������ �	���	������	� 	������
���
������� �����$� ������, ��� ������� �� %�$� 11 
�	������
$��

���� ����%���� 
���
�������. # ��������� 	������ ����

���
������� ix � jx 
�������	� ����� ���
������� ijx

5���%���� 
���
������� ������ ���
������� ijx 	 ���
���������

�����$� ������ lx 	������	� 
� 
������ ��*��������:

� �jlillij FFF ,max, � . 5���%���� 
���
������� ����� ����� ���
���������

����� ��	���$� ������, ������ � ������� 
������� � ��������� 	������
���
������� ����� ����$� ������   

ltx

lx tx

ijx

ix jx

ijx

ix jx



126       ����!����" #����!���: $��%&�!' � ��*���" 

	�����	� 
� 
������: � � � �� �jtjlitilltij FFFFF ,min,,minmax, � .

=�$���	��� ������� 	������ ��������� 	�����	� � 	������	���� 	
����%����� 
���
�������, 
��������� �� %�$�  11  � �
�	����� ��%�
����%����� 
���
������� ����� 	���������� ���
���������. +�������
�	������ ��
� ��$���	��� ������ 	������, 
�� �	�����, ��� ������ ���
�������
�������	� � %����

� ���������	
����������	����������	������������������	��V ,,,,,� :

1. ���
�������, 	������ � 	�����, ������������ ���
�������
	������ � 	������

V
1

V
2

V
3

V
4

V
5

V
6

V
1

V
1

V
1

V
1

V
2

V
2

V
3

V
2

V
1

V
2

V
2

V
3

V
3

V
3

V
3

V
1

V
2

V
3

V
3

V
4

V
4

V
4

V
1

V
3

V
3

V
4

V
4

V
5

V
5

V
2

V
3

V
4

V
4

V
5

V
5

V
6

V
3

V
3

V
4

V
5

V
5

V
6

2.  ���
�������, 	������ � 	�����, ��	������ ������ ���
�������
	������ � 	������ (	������	������ ���
�������, 	������ � 	������,
��	������ ����� �����, ��� ���
������� � 	�����)

V
1

V
2

V
3

V
4

V
5

V
6

V
1

V
1

V
1

V
1

V
1

V
2

V
2

V
2

V
2

V
2

V
2

V
3

V
3

V
3

V
3

V
2

V
3

V
3

V
3

V
4

V
4

V
4

V
2

V
3

V
4

V
4

V
4

V
5

V
5

V
3

V
3

V
4

V
5

V
5

V
5

V
6

V
3

V
4

V
5

V
5

V
6

V
6



  3 (27) 2012      127

3.  ���
�������, 	������ � 	�����, 	���	������ ������ ���
�������
	������ � 	������ (	������	������ ���
�������, 	������ � 	������,
	���	������ ����� �����, ��� ���
������� � 	�����)

V
1

V
2

V
3

V
4

V
5

V
6

V
1

V
1

V
1

V
1

V
1

V
1

V
1

V
2

V
2

V
2

V
2

V
2

V
3

V
3

V
3

V
3

V
3

V
3

V
3

V
3

V
4

V
4

V
3

V
3

V
4

V
4

V
4

V
5

V
5

V
3

V
4

V
4

V
5

V
5

V
5

V
6

V
4

V
4

V
5

V
5

V
6

V
6

4.  ���
�������, 	������ � 	�����, ���������� ������ ���
�������
	������ � 	������ (	������	������ ���
�������, 	������ � 	������,
���������� ����� �����, ��� ���
������� � 	�����)

V
1

V
2

V
3

V
4

V
5

V
6

V
1

V
1

V
1

V
1

V
1

V
1

V
1

V
2

V
2

V
2

V
2

V
2

V
2

V
3

V
3

V
3

V
3

V
3

V
3

V
3

V
3

V
4

V
3

V
4

V
4

V
4

V
4

V
5

V
5

V
4

V
4

V
5

V
5

V
5

V
5

V
6

V
4

V
4

V
5

V
6

V
6

V
6

5. ���
�������, 	������ � 	�����, ��	������ ������ ���
�������,
	������ � 	������ (	������	������ ���
�������, 	������ � 	������,
��	������ ����� �����, ��� ���
������� � 	�����)



128       ����!����" #����!���: $��%&�!' � ��*���" 

V
1

V
2

V
3

V
4

V
5

V
6

V
1

V
1

V
1

V
1

V
1

V
1

V
1

V
2

V
2

V
2

V
2

V
2

V
2

V
2

V
3

V
3

V
3

V
3

V
3

V
3

V
3

V
4

V
4

V
4

V
4

V
4

V
4

V
4

V
5

V
4

V
5

V
5

V
5

V
5

V
5

V
6

V
5

V
5

V
6

V
6

V
6

V
6

'����� ���
�������, 
�	�������� � 	������	���� 	 �
�	����� ��%�

�������, 
������� ���$�	����� 
���������� � 
��$���������
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The article proposes for the formation of the competency models and 
a comprehensive assessment of the competence of collecting bank, 
which implements a special approach to handling expert information 
in linguistic scales.
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