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Цель: статья посвящена вопросам оценки и реализации мероприятий 
инновационного развития как одного из важнейших факторов эф-
фективного функционирования жилищно-коммунального хозяйства. 
Обсуждение: автор предлагает осуществить анализ основных сторон 
функционирования ЖКХ с целью определения проблем функциониро-
вания и управления. На основании полученных данных автор пред-
лагает определить совокупность путей инновационного развития, 
способную учесть перечисленные проблемные моменты и обеспечить 
положительный социальный и экономический эффект. Результаты: 
автором предложена систематизация проблем функционирования 
ЖКХ и предложены пути инновационного решения. Кроме того, осу-
ществлена апробация предложенных инновационных разработок, 
осуществлен анализ эффективности их внедрения. Результаты прове-
денных эмпирических исследований подтвердили возможность прак-
тического использования полученных результатов для осуществления 
процесса инновационного развития ЖКХ. 
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1. Введение
Сектор жилищно-коммунального хозяйства (ЖКХ) – один из важней-

ших секторов современной экономики, требующих повышенного внимания 
к выявлению проблем развития и поиску эффективных инновационных пу-
тей решения [1]. Проводимая социально-экономическая политика долж-
на обеспечивать предоставление качественных коммунальных услуг, со-
циальная значимость которых обуславливает необходимость обеспечения 
эффективного функционирования коммунального комплекса [2]. Однако, 
как показывает действительность, этот процесс столкнулся с рядом про-
блем, которые в совокупности определили кризисную ситуацию в комму-
нальном секторе [3].
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2. Степень разработанности проблемы
В настоящее время результаты научных исследований в области управ-

ления коммунальным хозяйством не представляют собой сформированной 
концепции, охватывающей основные направления развития с позиции ком-
плексного подхода. Недостаточная проработанность данных вопросов и их 
актуальность обуславливают необходимость разработки концептуальных 
положений и рекомендаций по инновационному развитию комплекса ЖКХ 
Брянской области. Данный процесс возможен при решении следующих задач:

 – необходимо раскрыть основные проблемы функционирования и 
управления коммунального комплекса;

 – необходимо определить инновационные направления развития;
 – необходимо осуществить анализ эффективности реализации инно-

вационных разработок.
3. Пути решения
Анализ состояния ЖКХ позволил выявить ряд проблем его функцио-

нирования и определить направления инновационного развития, результа-
ты представлены в табл. 1.

Одной из основных целей инновационного реформирования ЖКХ 
является поиск возможностей для сокращения издержек на содержание и 
эксплуатацию жилого фонда, а также предоставление коммунальных услуг. 
Причем данный процесс, кроме экономического интереса, должен обеспечи-
вать учет экологических и социальных интересов населения.

Осуществление данных целей возможно при условии внедрения инно-
вационных разработок, основными из которых могут быть:

1. Утепление тепловых сетей.
Утепление труб в условиях нашего климата и быстроты выхода из строя 

коммуникаций, становится крайне важной задачей. В процессе монтажа не-
обходимо учитывать, что утеплительные материалы для труб должны соот-
ветствовать ряду требований по качеству и эксплуатационно-техническим 
характеристикам. Непосредственно для проведения работ обычно применя-
ют следующие материалы – стекловата, базальтовые изделия, пенопласт. 
Последний является универсальным и подходит для любых условий, в том 
числе утепления труб в земле, на улице, в помещении [5]. Применение те-
плоизоляционных материалов при строительстве коммунальных сетей, по 
заверениям производителей, может обеспечить сокращение потерь тепло-
вой энергии до 10 %.
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Таблица 1 
Проблемы функционирования и управления коммунальным комплексом, 

направления развития
Про-
блемная 
область

Причина Направление развития

Основные 
производ-
ственные 
фонды и 
инженер-
ные сети

 – высокий износ, бо-
лее 60%;
 – невозможность 
полноценной загрузки 
оборудования, нехват-
ка имеющихся мощ-
ностей;
 – увеличение количе-
ства аварий и заявок 
по ремонту;

Использование современных, а также 
разработка новейших средств, способов, 
технологий, защитных составов для защи-
ты инженерных сетей от износа и дефор-
мации.

Энерге-
тическая 
эффек-
тивность

 – сохранение мас-
сового потребления 
электроэнергии;
 – неэффективность 
энергосберегающих 
программ;
 – отсутствие рефор-
мирования в пользу 
альтернативных источ-
ников энергии;

Анализ и использование современных до-
стижений науки в области строительных 
технологий, современных утеплительных 
материалов, защитных составов, позво-
ляющих улучшить надежность объектов 
ЖКХ, увеличить стойкость к перепадам 
температур, обеспечить экономию энергии 
и повысить КПД. Развитие энергетического 
комплекса и анализ опыта передовых стран 
в области малой энергетики для проведе-
ния ряда энергосберегающих мероприятий, 
позволяющих снизить энергоемкое по-
требление и разработать альтернативные 
энергетические технологии, позволяющие 
вырабатывать энергию менее затратным 
способом, с повышенным КПД и нанесени-
ем меньшего вреда экологии страны.

Персонал  – кадры с низкой ква-
лификацией;
 – устаревание кадров 
(персонал со средним 
возрастом 55 лет);
 – не нормативная 
загрузка (переутомле-
ние, стресс, ухудшение 
здоровья кадров) [4];

Организация среднего и высшего образова-
ния на основе индивидуальной формы обу-
чения, и систем стандартизации, сертифи-
кации, аттестации при подготовке кадров 
для ЖКХ. Использование современных 
информационных технологий и систем для 
формирования поквартирных баз данных, 
автоматического учета эксплуатационных 
затрат, а также информации о реагирова-
нии обслуживающего персонала на вызовы 
жильцов в случае аварийных ситуаций.

Норма тив-
но-пра во-
вые акты

 – недостатки в работе 
органов местного са-
моуправления;
 – недовольство каче-
ством предоставляемых 
услуг, высокие показа-
тели жалоб в органы 
Роспотребнадзора;
 – отсутствие слажен-
ной, адекватной тариф-
ной политики и строгих 
норм расчёта;

Формирование комплекса организационно-
правовых мер, обеспечивающих на этапе 
утверждения плана застройки контроль 
над соответствием коммунальной инфра-
структуры требованиям будущего жилого 
объекта. Разработка дополнений к системе 
нормативно-правовых актов и штрафных 
санкций по эксплуатации существующих и 
борьбе с «новообразующимися» местами 
складирования
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Про-
блемная 
область

Причина Направление развития

Эко ло-
ги чес кая 
эф фек-
тив ность

 – увеличение количе-
ства вывозимых ТБО;
 – увеличение разме-
ров свалок;
 – увеличение несанк-
ционированных свалок;
 – отсутствие процесса 
селективной пересор-
тировки ТБО;
 – отсутствие техно-
логий качественной 
переработки ТБО во 
вторичное сырье;
 – отсутствие эффек-
тивных технологий по 
качественной и полной 
утилизации отходов, 
непригодных для даль-
нейшей переработки;
 – невысокое заме-
щение традиционных 
способов производства 
тепла и энергоресур-
сов, альтернативных 
экологобезопасным.

Разработка комплекса мероприятий и 
технологических операций по осущест-
влению селективной сортировки ТБО и 
дальнейшей переработке отсортированной 
массы для получения вторичного сырья и 
утилизации непригодной массы. Организо-
вать строительство автоматизированных 
мусороперерабатывающих предприятий, 
а также систему селективного сбора ТБО 
путем проведения тренингов и реализации 
образовательных программ. Проведение 
инвентаризационных мероприятий на 
территории Брянской области для учета 
существующих мест по складированию и 
переработке ТБО.

Таблица 2
Оценка эффективности внедрения инноваций в процесс защиты тепловых 

сетей
Направления расходов и доходов Ед. изм. Значение
Утепление труб м 712

Расход тепловой энергии гкал/год 4000

Стоимость теплоизоляции руб./м пог 150

Стоимость монтажных работ руб./м пог 350

Объем инвестиций тыс. руб. 356

Непредвиденные расходы (15% от инвестиций) тыс. руб. 53,4

Цена единицы тепловой энергии руб./гкал 807,36

Тепловой эффект 10% гкал 400

Экономический эффект (при учете сокращения 
издержек на эксплуатацию) тыс. руб. 322

Срок окупаемости лет 0,2

Таким образом, внедрение инноваций в процесс защиты тепловых се-
тей – довольно эффективное мероприятие, которое позволяет не только 
сократить потери тепловой энергии и увеличить срок эксплуатации, но и 
обеспечить быструю окупаемость. 

Окончание табл. 1 
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2. Утепление фасадов.
Система утепления наружных стен «Термошуба» и отделка фасадов 

панелями из пенополиуретана минимизирует расходы на строительство и 
отопление примерно на 30% по сравнению с обычными технологиями. При-
менение термопанелей исключает необходимость проведения подготови-
тельных процессов и всех связанных с ними неудобств и дополнительных 
затрат, а также не ставит работу по отделке и утеплению фасада здания в 
зависимость от погодных условий [6].

Применение системы позволяет [7]:
• снизить потери тепла через стены здания до 60%;
• обеспечить эффективную звукоизоляцию стен;
• увеличить межремонтный срок эксплуатации здания до 25 лет;
• обеспечить эстетику фасада;
• обеспечить оптимальный температурно-влажностный микроклимат в 

помещении; 
• устранить проблемы «мостиков холода» по перемычкам, металличе-

ским балкам, плитам перекрытий;
• повысить сопротивление теплопередачи наружных стен до норматив-

ных показателей. 
Таблица 3

Оценка эффективности внедрения инноваций  
в процесс утепления фасадов зданий

Направления расходов и доходов Ед. изм. Значение
Утепление стен м2 6300

Расход тепловой энергии гкал/год 4000
Стоимость монтажных работ и материала руб./м2 1500

Объем инвестиций тыс. руб. 9450
Непредвиденные расходы (1% от инвестиций) тыс. руб. 94,5

Цена единицы тепловой энергии руб./гкал 807,36
Тепловой эффект 60% гкал 2400

Экономический эффект (при учете сокращения 
издержек на эксплуатацию)

тыс. руб. 1936,8

Срок окупаемости лет 4,88
Таким образом, внедрение инноваций в процесс утепления фасадов 

позволяет существенно сократить потери тепла. А в случае применения 
данной технологии при строительстве можно значительно быстрее окупить 
вложенные инвестиционные ресурсы. 

3. Установка счетчиков теплопотребления.
Установка счетчиков предназначена для измерения расхода тепловой 

энергии на объектах больших и малых площадей. В настоящее время суще-
ствует множество теплосчетчиков, расчет будем осуществлять на основании 
установки компактного теплосчетчика «ELF», предназначенного для учета 
тепловой энергии в рамках одного помещения.
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Таблица 4
Оценка эффективности внедрения инноваций в процесс учета потребления 

тепловой энергии
Направления расходов и доходов Ед. изм. Значение
Площадь помещения м2 72
Норма потребления гкал/м2 0,021
Расход тепловой энергии гкал/год 18,15
Стоимость годового потребления тыс. руб. 14,7
Стоимость теплосчетчика и монтажных работ тыс. руб. 15
Объем инвестиций тыс.руб. 15
Непредвиденные расходы (10% от инвестиций) тыс.руб. 16,5
Цена единицы тепловой энергии руб./гкал 807,36
Тепловой эффект 35% гкал 6,35
Экономический эффект тыс. руб. 5,12
Срок окупаемости  лет 3,23

Анализируя полученные данные, можно подтвердить эффективность 
внедрения инноваций в процесс учета потребления тепловой энергии, од-
нако в данном случае расчет осуществлялся для горизонтальной разводки 
системы отопления, которая предполагала установку одного теплосчетчика. 
В случае вертикальной разводки необходимо осуществлять монтаж несколь-
ких теплосчетчиков, что требует больших инвестиций. Однако в ситуации, 
когда помещение не жилое и не требует поддержания постоянной температу-
ры согласно СНИП, установка нескольких теплосчетчиков будет оправдана.

4. Установка блочного индивидуального теплового пункта.
Блочные индивидуальные тепловые пункты (БИТП) предназначены 

для приема теплоносителя от источника, учета теплоносителя, автомати-
ческого управления значениями его параметров и последующей передачи 
тепловой энергии к системам отопления, ГВС, вентиляции потребителя [8].

Таблица 5
Оценка эффективности внедрения инноваций в процесс учета  

потребления тепловой энергии
Направления расходов и доходов Ед. изм. Значение
Расход тепловой энергии гкал/год 4000
Стоимость монтажных работ и материала руб./м2 1470
Объем инвестиций тыс. руб. 1470
Непредвиденные расходы (1% от инвестиций) тыс. руб. 14,7
Цена единицы тепловой энергии руб./гкал 807,36
Тепловой эффект 20% гкал 800
Экономический эффект (при учете сокращения  
издержек на эксплуатацию) тыс. руб. 645,6

Срок окупаемости  лет 2,28
Преимущества блочного индивидуального теплового пункта [4]:

• высокая экономичность БИТП обеспечивает энергосбережение и ком-
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форт в помещении (дает возможность проводить погодную компенса-
цию, устанавливать режимы работы в зависимости от времени суток, 
использовать режимы праздничных и выходных дней);

• снижаются затраты на обслуживание, текущий ремонт и профилакти-
ку по сравнению с традиционными тепловыми узлами;

• применение пластинчатых теплообменников позволяет решать вопро-
сы снижения аварийности тепловых сетей, а также увязывания вну-
тренних и внешних гидравлических систем;

• полная автоматизация;
• минимизация сварных швов;
• автономность модулей отопления, ГВС и средств учета;
• взаимозаменяемость отдельных блоков и узлов в схемах с различной 

конфигурацией;
• возможность дистанционного контроля и управления режимами те-

плопотребления;
• принудительная циркуляция в системе ГВС, способствующая уменьше-

нию отложений и увеличению срока эксплуатации теплообменников;
5. Утилизация ТБО
Объем производства твердых бытовых отходов небольших городов и 

поселков составляет, как правило, единицы или десятки тонн в сутки, для 
его утилизации не надо строить дорогостоящие гиганты МПЗ, достаточно 
установки мощностью от 50 до 200 кг в час, простой в обслуживании и де-
шевой в эксплуатации [9].

Предлагается использовать разработки отечественных инженеров в 
виде «установок по утилизации органических отходов методом высокотем-
пературного пиролиза с последующим сжиганием продуктов термического 
распада» [10]. 

Таблица 6
Оценка эффективности внедрения инноваций в процесс утилизации ТБО
Направления расходов и доходов Ед. изм. Значение
Объем производства ТБО м3/год 600
Норма производства м3/чел. 1,07
Тариф действующий руб./м3 76
Стоимость годового потребления тыс. руб. 45,6
Стоимость монтажных работ тыс. руб. 80
Стоимость материалов тыс. руб. 153
Объем инвестиций тыс. руб. 233
Непредвиденные расходы (10% от инвестиций) тыс. руб. 256,3
Тариф после модернизации руб./м3 20
Годовой экономический эффект тыс. руб. 33,6
Срок окупаемости  лет 7,6
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В данном случае мы рассчитывали экономический эффект по внедре-
нию установки для одного дома, а её мощности хватит для переработки ТБО 
целого микрорайона и даже не одного. Кроме того, помимо экономического 
эффекта, не стоит забывать о важнейшем экологическом и социальном эф-
фекте.

4. Обсуждение результатов
Использование данных установок позволило добиться [11]:

1. утилизации органических отходов высокой влажности (до 60%);
2. быстрой окупаемости инвестиций за счет продажи конечного продук-

та – тепловой и электрической энергии;
3. снижения потребления не возобновляемых природных энергетиче-

ских ресурсов;
4. создания новых рабочих мест;
5. улучшения экологической ситуации. 

Подведем итоги осуществления предложенных мероприятий по вне-
дрению инноваций и представим их в виде таблицы.

Таблица 7
Оценка эффективности осуществления инновационных мероприятий

Мероприятие Объем инвести-
ций, тыс. руб.

Экономический 
эффект, тыс. руб.

Срок окупаемо-
сти, лет

1. Утепление тепловых сетей 356 322 0,2
2. Утепление фасадов 9450 1936,8 4,88
3. Установка счетчиков тепло-
потребления 15 5,12 3,23

4. Установка блочного индиви-
дуального теплового пункта 1470 645,6 2,28

5. Утилизация ТБО 233 33,6 7,6

5. Заключение
Проведенные мероприятия по модернизации ЖКХ составляют лишь 

малую часть всего многообразия инновационных проектов, которые можно 
реализовать, а полученные результаты составляют лишь малую часть тех 
результатов, которые могут быть обеспечены. Поэтому одной из важных 
задач государства является обеспечение условий, при которых конечный 
потребитель стал бы заинтересованным в изменении привычного уклада 
жизни и перешёл на путь модернизации в целях обеспечения высокого эко-
номического, социального и экологического эффекта.
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