
 11 (59) 2014  	    157

УДК 332.1

МАТРИЧНАЯ МОДЕЛЬ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 
СТЕЙКХОЛДЕРОВ РЕГИОНАЛЬНОГО  
РАЗВИТИЯ

Литвинов Дмитрий Александрович, асп.

Воронежский государственный университет, Университетская пл., 1, Воронеж, 
Россия, 394006; e-mail: lda-litvinov@yandex.ru 

Цель: статья посвящена ключевым тенденциям, сложившимся в сфе-
ре управления региональным развитием. Рассмотрена перспектив-
ность использования механизмов менеджмента при реализации ре-
гиональной политики с учетом консолидации усилий стейкхолдеров 
с последующей разработкой системы управления, объединяющей 
группу новаций в сфере управления в масштабах региона. Обсужде-
ние: определение ряда факторов в различной степени, влияющих на 
формирование модели сбалансированного развития региона, фокуси-
рует внимание на построении структуры управления наиболее подхо-
дящей для осуществления общей политики, реализуемой ключевыми 
стейкхолдерами. Результаты: на основании проектного, процессного 
подходов к управлению и системы индикаторов предложена струк-
тура, имеющая прикладное и теоретическое значение для создания 
сбалансированной схемы управления при консолидации усилий клю-
чевых стейкхолдеров. Так, созданная система дает возможность как 
для адаптивной надстройки иных элементов системы управления, так 
и для непосредственного применения рассмотренной нами схемы. 
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1. Введение
Региональное развитие представляет собой сложно структурирован-

ною многоуровневую иерархическую систему, сочетающую в себе функцио-
нальные элементы и подсистемы, относящиеся к областям интересов и сфер 
воздействия различных групп стейкхолдеров, т.е. субъектов региональной 
экономики, заинтересованных в ее развитии (согласно позиции Н.В. Сирот-
киной, А.А. Зайцева [1]). Говоря о региональном развитии и необходимости 
управления им, цитируемые авторы отмечают, что управление региональ-
ными экономическими системами, направленное на обеспечение их сбалан-
сированного развития, представляет собой управленческую деятельность, 
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реализуемую посредством планирования, организации экономического 
взаимодействия субъектов региональной экономики, заинтересованных в ее 
развитии, т.е. стейкхолдеров и контроля за достижением целей региональ-
ного развития в условиях нестабильной, конкурентной, рыночной среды [1]. 

Соглашаясь с указанными авторами, к стейкхолдерам регионально-
го развития мы относим органы государственной исполнительной власти, 
представителей бизнес-сообщества и институтов гражданского общества. 
Традиционно деятельность перечисленных субъектов региональной эконо-
мики рассматривается в качестве некой системы, реализуемой в свободной 
форме и воплощающей результат деятельности, направленной на формиро-
вание сбалансированных взаимоудовлетворяющих мезоэкономических про-
порций, их преимущественно нестрогую формализацию в виде плановых 
документов.

Для формирования модели сбалансированного развития региона сле-
дует максимально широко изучить набор и степень влияния на нее раз-
личных факторов и определяющих их условий. Так, Д.А. Ендовицкий, Н.В. 
Сироткина, А.Ю. Гончаров, исследуя сложную природу взаимодействия 
стейкхолдеров регионального развития, выделяют следующие факторы, ока-
зывающие непосредственное и опосредованно воздействие на социальные, 
инновационные (созидательные), законодательные, историко-культурные, 
финансово-экономические и организационные условия развития региональ-
ной экономики: законодательных, финансово-экономических, инновацион-
ных, ценностно-культурных [3]. Проводя детальный анализ указанных выше 
факторов и условий, Н.В. Сироткина, И.Н. Воронцова приходят к выводу о 
том, что лимитирующее значение для целей регионального развития ока-
зывают организационные условия, проявляющиеся в деятельности органов 
государственной исполнительной власти, направленной на разработку и 
реализацию государственных региональных программ [4]. 

2. Методология исследования
Будучи достаточно динамичными и находясь под влиянием макроэко-

номических параметров, организационные условия могут выступать в каче-
стве наиболее управляемых переменных при построении сбалансированной 
модели регионального развития, которая помимо границы управляемости 
имеет широкий диапазон влияния на смежные с ней условия развития ре-
гиона. В целом организационные и иные условия регионального развития 
формируются в результате управленческого взаимодействия органов госу-
дарственной власти, опирающегося на программно-целевой подход к управ-
лению экономикой. Результатом реализации программно-целевого подхода 
на мезоэкономическом уровне является разработка и реализация особого 
набора государственных и региональных программ, направленных на обе-
спечение сбалансированного развития региона [5, 9].

О преимуществах программно-целевого подхода неоднократно указы-
валось в публикациях А.А. Черниковой, считающей, что управление регио-



 11 (59) 2014  	    159

нальным развитием на основе программно-целевого подхода представляет 
собой процесс выбора, обоснования и привлечения инвестиционных ресур-
сов и инструментов инвестирования с целью создания единого принципа 
управления на основе системного подхода к пониманию сущности инвести-
ционной деятельности [6]. Концепция управления региональным развити-
ем на основе программно-целевого подхода, по мнению А.А. Черниковой, 
представляет собой систему научно обоснованных принципов управления 
инвестиционной деятельностью экономической системы в условиях конку-
рентного рынка, включающей в себя следующее: системный подход к осу-
ществлению инвестиционной деятельности, предполагающий рассмотрение 
экономики региона в виде открытой экономической системы; учет базовых 
концепций инвестиционного менеджмента при осуществлении инвестици-
онной деятельности экономической системы; наличие пропорциональности 
между уровнем инвестиционной привлекательности региональной экономи-
ки и инвестиционным риском; осуществление инвестиционной деятельно-
сти в условиях обеспеченности соответствующими ресурсами и управлен-
ческими кадрами; ориентация вырабатываемой инвестиционной политики 
на предпринимательский стиль управления инвестиционной деятельностью 
(гибкость при изменении целевых установок инвестирования); обеспече-
ние соответствия инвестиционной деятельности условиям изменяющейся 
внешней среды и возможности аппроксимации ее результатов на деятель-
ность аналогичных горизонтально-интегрированных структур и комплексов; 
обеспечение альтернативности инвестиционного выбора при обосновании 
инвестиционного портфеля; сбалансированный подход к формированию ре-
зультатов инвестиционной деятельности [6-8].

Органы государственной исполнительной власти, реализующие в 
практике управления региональной экономикой программно-целевой под-
ход и формирующие организационные условия, опосредованно создают 
предпосылки для эффективного развития региональной экономики и ор-
ганичного встраивания экономики региона в экономическое пространство 
страны с помощью совершенствования специализации регионов совместно с 
экономически обоснованным повышением комплексности хозяйства на пути 
вовлечения в хозяйственный оборот производственного аппарата, лучшего 
использования трудового потенциала, регионализации размещения произ-
водительных сил и транспортно-экономических связей и новых экономичных 
природных ресурсов, а соответственно, ресурсного потенциала территории 
и производную от него категорию – ресурсы развития региона.

Одной из наиболее динамичных сторон в контексте организационных 
условий является структура управления, реализуемая на различных уров-
нях власти. Так, традиционно применяемый органами власти программно- 
целевой подход к управлению предоставляет достаточно широкое поле для 
маневра, создавая возможности построения механизма, максимально ком-
фортно способного консолидировать интересы всех групп стейкхолдеров, 
представленных в регионе. 
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3. Обсуждение результатов
Используя терминологию и методические приемы программно-

целевого подхода, нами была рассмотрена возможность создания групп, 
фокус-групп, сочетающих в себе ряд свойств, относящихся в общем менед-
жменте к теории проектного управления, реализующих на практике ком-
бинированно интересы основных стейкхолдеров. При этом учитывая осо-
бенности реализации региональных и федеральных проектов, в частности, 
длительность и периодичность, концепция проекта была рассмотрена нами 
в виде процесса с элементами процессного подхода к управлению. Подоб-
ная постановка вопроса стала возможной, благодаря публикациям А.Н. По-
лозовой [10-11], в которых рассматриваются перспективы реализации про-
ектного управления и процессного подхода к управлению экономическими 
системами на различных уровнях.

В рамках данного исследования реализацию проектно-процессного 
подхода будем рассматривать не с точки зрения существующих механиз-
мов реализации подобной идеи (государственно-частное партнерство, осо-
бые экономические зоны, кластеры и т.п.), а с точки зрения формирования 
принципа, своего рода фундамента для последующей гибкой надстройки 
последующих элементов системы управления.

Для формирования искомой нами структуры следует определить 
основные принципы ее формирования:

•	 непосредственная заинтересованность всех стейкхолдеров в реализа-
ции идеи/проекта;

•	 одинаковый объем полномочий, доступный всем участникам;
•	 постоянно многостороннее взаимодействие всех участников реали-

зуемого проекта;
•	 персонифицированная ответственность за полученные результаты;
•	 использование индикативного управления;
•	 ориентация на результат.

В общем виде с учетом вышеизложенных принципов реализация про-
екта может быть представлена в виде схемы, во многом схожей со схемой 
бизнес-процесса в организации (рис.).

Рис. Схема реализации проекта
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Три ключевые стрелки в приведенной схеме отражают деятельность 
основных стейкхолдеров, заинтересованных в достижении поставленных 
целей и реализующих в ее рамках единый проект/процесс. 

Концептуально данная схема фиксирует внимание на создании сба-
лансированной схемы управления проектом/процессом совместно реализуе-
мым ключевыми стейкхолдерами. Механизмом, выступающим в качестве си-
стемы контроля результатов деятельности, является система индикативного 
управления, ключевым элементом которой выступает понятие индикатора, 
который, по мнению Н.В. Сироткиной, представляет собой качественно-
количественную характеристику исследуемого процесса или явления, отра-
жающую его изменение в динамике или отклонение от нормативного зна-
чения [12-14]. 

4. Заключение
На практике при реализации матричного механизма взаимодействия 

стейкхолдеров регионального развития следует учитывать существенное 
ограничение, вытекающее из приведенных принципов – наличие не менее 
двух заинтересованных в реализации проекта сторон (стейкхолдеров).

Основными преимуществами данной модели выступают:
•	 точно определенная, достижимая цель;
•	 консолидация усилий, ресурсов всех заинтересованных сторон;
•	 персональная ответственность за достижение результата;
•	 определенная доля социальной ориентированности всех реализуемых 

проектов;
•	 прозрачность проектов;
•	 повышенная доходность, результативность.

В качестве недостатка при реализации сотрудничества в подобной 
форме следует указать на возможность возникновения риска несоразмер-
ных временных затрат ввиду необходимости учета интересов всех сторон 
процесса. При возникновении конфликта интересов механизмом, призван-
ным нивелировать негативные последствия подобного рода, является руко-
водитель проекта (владелец бизнес-процесса). 

В целом представленный механизм взаимодействия ключевых участ-
ников региональной экономики способен создать благоприятные условия 
для обеспечения сбалансированного развития региона. 
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