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Цель: статья посвящена обсуждению такой важной составляющей 
методологической основы маркетингового воздействия на персонал, 
как система принципов. Обсуждение: реализация мероприятий, пред-
усматриваемая маркетингом персонала, обеспечивает устойчивое 
развитие предприятия на основе углубления маркетингового взаи-
модействия со всеми субъектами корпоративной системы. Другими 
словами, повысить эффективность такого взаимодействия возможно 
за счет модернизации традиционной системы принципов организа-
ции маркетинговой деятельности путем привнесения в нее элементов 
маркетинга отношений. Результаты: предлагается авторский подход 
к формированию системы принципов организации маркетинговой 
деятельности предприятия, отличающийся учетом специфики мар-
кетингового воздействия на персонал и обеспечивающий перевод 
концептуальных положений маркетинга отношений в практическую 
плоскость. 

Ключевые слова: персонал предприятия, маркетинговая деятель-
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1. Введение
В современных российских условиях актуализировалась проблема 

формирования адекватного подхода к реализации маркетинговой концеп-
ции управления в отношении персонала предприятий и организаций, ко-
торый может стать парадигмой их устойчивого развития за счет мобили-
зации внутренних ресурсов конкурентоспособности и создания устойчивых 
уникальных внутренних конкурентных преимуществ в национальной моде-
ли хозяйствования. Достижение этой цели требует исследования системы 
принципов в отношении персонала предприятия. 

2. Методология исследования
Анализ принципов, представленных в табл.  1, и их реальное соот-

ветствие практике реализации маркетинговой концепции в управлении 
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современными предприятиями позволил сделать следующие выводы:
– разработанные к настоящему времени подходы отличаются фраг-

ментарностью, поскольку не учитывают необходимость использования 
комплексного подхода к формированию системы принципов организации 
маркетинговой деятельности и необходимости ее адаптации к специфике 
персонала как объекта маркетингового воздействия;

– слабо выражена маркетинговая специфика управленческого воз-
действия на персонал предприятия, что затрудняет понимание сущности 
маркетинговых резервов роста эффективности использования кадрового 
потенциала предприятия в операционной деятельности;

– недооценивается необходимость использования принципа долго-
срочной ориентации маркетинговых программ и мероприятий, направлен-
ного на выработку, планомерное и регулярное применение избирательных 
методов и инструментов маркетингового воздействия на персонал, обеспе-
чивающих получение долгосрочных эффектов;

– приведенные принципы отчасти дублируют принципы стратегиче-
ского управления персоналом предприятий и организаций.

Таблица 1
Система принципов маркетинга персонала

Автор Принцип Содержание
Т.Н. Макарова, 
А.А.Старикова

Ясность цели Ориентация на создание команды еди-
номышленников

Решительность  
действий 

Принятие актуальных самостоятельных 
решений в отношении маркетинга пер-
сонала и их активная реализация

Терпимость  
к результату

Отсутствие ожидания краткосрочных 
эффектов, организация планомерного 
процесса, основанного на научной ме-
тодологии маркетинга персонала

С. Змеев Персонал как клиенты Продажа рабочего места работникам
Переориентация 
деятельности кадровой 
службы

Удовлетворение (выявление – исследо-
вание – анализ – покрытие) потребно-
сти предприятия в кадрах

Р.В. Рыбальчен-
ко

Создание благоприят-
ных условий труда

Маркетинг персонала как элемент ка-
дровой политики организации

Содействие росту 
эффективности / 
производительности 
труда

Содействие в реализации комплекса 
задач службы управления персоналом

Содействие в каждом 
работнике выработки 
лояльности и партнер-
ства по отношению к 
работодателю

Деловая оценка, управление карьер-
ным развитием, индивидуальная моти-
вация
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Автор Принцип Содержание
М.А. Рыкачева Удовлетворение 

потребностей субъек-
тов рынка трудовых 
ресурсов

Рассмотрение и взаимоувязка потреб
ностей и возможностей и работодате-
лей и соискателей

Системный подход к 
реализации маркетин-
говой функции

Координация и синхронная реализация 
всех функций, программ и мероприя-
тий маркетинга персонала

Единство стратегии и 
тактики

Декомпозиция целей в систему задач, 
решение которых обеспечивает дости
жение целей

Ориентация на долго
срочную перспективу

Выработка избирательных методов и 
инструментов маркетингового воздей
ствия на персонал, обеспечивающих 
получение долгосрочных эффектов

Е.А. Петрова Маркетинг как основ-
ной принцип управле-
ния персоналом

Согласование целей и задач планиро-
вания кадров и кадровой стратегии

Маркетинг как метод 
управления персоналом

Создание и использование информа
ционной базы, позволяющей приме-
нять ресурсы внутреннего и внешнего 
рынков трудовых ресурсов

Маркетинг как средство 
управления персоналом

Распространение в целевых сегмен-
тах рынка маркетинговой информации 
предприятия-работодателя

Н.А. Тихомирова Маркетинг как метод, 
ориентированный на 
систематизированный 
поиск кадровых реше-
ний

Формирование базы данных, обеспечи-
вающих решение тактических и страте-
гических задач в управлении персона-
лом

Маркетинг персонала 
как средство дости-
жения конкурентных 
преимуществ

Позиционирование работодателя на 
рынке трудовых ресурсов на основе 
характеристик его конкурентоспособ-
ности и привлекательности

Е.А. Пугачева Стратегический под-
ход к формированию 
персонала

Ориентация на стратегические цели 
развития предприятия

Соответствие маркетин-
га персонала принци-
пам кадровой политики 
организации

Отсутствие противоречий, взаимодо
полняемость и интегрированный ха-
рактер целей, задач и инструментов 
маркетинга персонала и кадровой по-
литики

Формирование потреб
ности в персонале

Учет не только профессиональных и 
квалификационных, но и личных ка-
честв соискателя вакансии

Активная позиция на 
рынке трудовых ресур-
сов

Переход от концепции использования 
имеющегося кадрового потенциала к 
концепции формирования кадрового 
потенциала (в образовательной сфере, 
рынках внешних и внутренних трудо-
вых ресурсов)

Гармонизация требо
ваний, выдвигаемых 
к соискателям, с их 
интересами и приори-
тетами

Учет запросов потенциальных работ-
ников при формировании условий тру-
довой деятельности и ее особенностей

Окончание табл. 1
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К масштабным научно-практическим разработкам в части формиро-
вания и актуализации системы принципов маркетинга персонала относится 
подход автора статьи, в котором предпринята попытка адаптации принципов 
организации рыночной модели хозяйствования к принципам функционирова-
ния рынков трудовых ресурсов. Система маркетинговых принципов функци-
онирования рынков трудовых ресурсов достаточно содержательна, посколь-
ку конкретизирует систему принципов рыночной модели хозяйствования 
(Б. Райзберг) применительно к специфике рыночных отношений по поводу 
купли-продажи рабочей силы. Однако систему принципов целесообразно ис-
пользовать при разработке системы корпоративных принципов организации 
маркетинговой деятельности в направлении персонала предприятия с учетом 
классификации принципов маркетинговой деятельности Г. Багиева (табл. 2).

Таблица 2
Принципы организации и реализации маркетинговой деятельности 

в отношении персонала предприятия

Принцип  
организации

Содержание  
в корпоративной 

системе маркетинга
Содержание в корпоративной 
системе маркетинга персонала

Ориентация в произ
водстве исключи
тельно на нужды по
требителя

Невозможность производ-
ства продукции без наличия 
надежного маркетингового 
обоснования. Переход на 
позаказное производство

Формирование и использова-
ние комплексной потребности 
предприятия в работниках на 
основе учета их личной, про-
фессиональной и командной 
компетенции

Выход на рынок со 
средством решения 
потребительской 
проблемы

Концепция метатовара, 
обеспечивающего пол-
ное решение конкретного 
потребительского запроса 
(приобретение  – достав-
ка  – монтаж  – пусконалад-
ка  – гарантия  – сервис в 
послегарантийный период – 
trade-in и утилизация)

Применение современной кон
цепции места труда соискате-
ля: условия труда, мотивация, 
демотивация, возможность 
участия в корпоративных про-
ектах развития и системе 
агентских продаж

Производство това-
ров на объективной 
основе результа-
тов маркетинговых 
исследований

Использование маркетинго-
вых исследований общей и 
конкретной специализации 
при разработке прогнозов 
производства и сбыта про-
дукции в операционном ци-
кле

Применение результатов мар-
кетинговых исследований и 
прогнозов рынков трудовых 
ресурсов (внутреннего и внеш-
него) в планировании марке-
тинговой деятельности в отно-
шении персонала

Ориентация на 
конечный резуль-
тат деятельности 
и обеспечение его 
поступательной ди-
намики

Определение и анализ 
реального вклада деятель-
ности маркетингового под-
разделения в формирование 
промежуточных (выручка) и 
конечных (прибыль) резуль-
татов операционной дея-
тельности предприятия

Поиск и реализация резервов 
роста экономической эффек-
тивности маркетинговой дея-
тельности в отношении пер-
сонала за счет сокращения 
непроизводительной текучести 
и связанных с ней затрат, опти-
мизация функций и структуры 
кадровой службы и т.д.

Комплексный подход 
и программно-целе
вой метод достиже
ния маркетинговых 
и стратегических це-
лей предприятия

Сочетание возможностей 
маркетинговой деятельно-
сти с имеющимися ресурса-
ми производства, логисти-
ки, сбыта продукции 

Сочетание методов и инстру-
ментов маркетингового воз-
действия на персонал с инстру-
ментами кадровой политики 
и стратегии, а также с общей 
стратегией развития предпри-
ятия
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Принцип  
организации

Содержание  
в корпоративной 

системе маркетинга
Содержание в корпоративной 
системе маркетинга персонала

Адаптация продук-
ции к требованиям 
рынка

Актуализация выпускаемой  
продукции на основе кон
цепции непрерывных улуч-
шений

Мониторинг, анализ и оценка 
динамики предложений вакан-
сий и кандидатских ожиданий 
соискателей в целевых сегмен-
тах рынков трудовых ресурсов, 
совершенствование корпо
ративной концепции организа-
ции трудовой деятельности

Ориентация на 
долгосрочную пер-
спективу

Реализация концепции мар
кетинга отношений, перенос 
акцента в маркетинговых 
воздействиях с конкретных 
продаж на формирование 
долгосрочных позитивных 
отношений с потребителями

Разработка системы долго
срочных маркетинговых целей 
в отношении персонала пред
приятия, мониторинг, ана-
лиз и оценка эффективности 
мероприятий маркетинга пер-
сонала с точки зрения долго-
срочной эффективности

Учет социальных и 
экономических фак
торов в планирова-
нии маркетинговой 
деятельности

Внимание и использова-
ние в маркетинговой дея-
тельности географических, 
демографических, соци-
альных и прочих значимых 
факторов маркетинговой 
среды

Анализ маркетинговых законо
мерностей локальных рынков 
трудовых ресурсов и их произ
водительное использование в 
корпоративной системе марке
тинга

Учет приоритета 
рынка по отноше-
нию к целям, пла-
нам и ожидаемым 
результатам работы 
предприятия

Обоснование целей, пла-
нов и результатов работы 
предприятия исходя из ди-
намики и прогнозов раз-
вития соответствующего 
рынка

Обоснование планов, целей и 
результатов кадровой полити-
ки и стратегии предприятия в 
операционном цикле на основе 
прогноза динамики и структу-
ры рынков трудовых ресурсов

Взаимодействие и 
внутриотраслевая 
координация

Формирование кластеров 
предприятий на основе 
установления и поддержа-
ния взаимодействия с по-
ставщиками, партнерами, 
предприятиями -конку
рентами

Внедрение корпоративной ав
томатизированной системы 
управления персоналом пред-
приятия, аналогичной систе-
мам CRM, налаживание долго-
срочных связей с партнерами, 
поставщиками и посредника-
ми на рынке трудовых ресур-
сов, а также предприятиями-
конкурентами

Активность, насту-
пательность, агрес-
сивность

Решительное и целенаправ
ленное формирование имид- 
жа предприятия, ориентация 
на рост его конкуренто
способности и конкуренто
способности выпускаемых 
товаров

Формирование и использо-
вание имиджа работодателя, 
активизация маркетинговой 
деятельности в отношении 
студентов и обучающихся пер-
спективных работников, вне-
дрение инновационных мар-
кетинговых инструментов 
мотивации и демотивации 
персонала, борьба за лучших 
соискателей, внедрение но-
вых маркетинговых форм уча-
стия работников в управлении 
предприятием, вовлечения и 
лояльности

3. Обсуждение результатов
Итак, мы предлагаем модифицированную версию системы принципов 

организации маркетинговой деятельности с учетом специфики маркетинго-

Окончание табл. 2
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вого воздействия на персонал предприятия. Суть подхода заключается, с 
одной стороны, в акцентировании всеобщности и значимости общих прин-
ципов реализации маркетинговых воздействий, подробно сформулирован-
ных Г. Багиевым, с другой, – в их адаптации и модернизации с учетом того 
существенного фактора, что персонал предприятия выступает полноценным 
стратегическим партнером организации, уровень использования его трудо-
способности является значимым маркетинговым и конкурентным преиму-
ществом, а реализация мероприятий маркетинга обеспечивает достижение 
не только краткосрочных и долгосрочных эффектов, выраженных в практи-
ческой реализации маркетинга отношений, но и развитие долгосрочных и 
взаимовыгодных отношений в конечном счете – устойчивое развитие пред-
приятия на основе углубления и роста эффективности его маркетингового 
взаимодействия со всеми субъектами корпоративной маркетинговой системы.

4. Заключение
Таким образом, современные теоретико-методологические подходы 

к исследованию сущности, направленности и функциональности процесса 
маркетинга персонала обладают определенной содержательностью, однако 
недостаточно учитывают формирование долгосрочных взаимовыгодных от-
ношений собственников, руководства и работников предприятий, что явля-
ется существенной, на наш взгляд, лакуной в части теоретического осмыс-
ления и практической реализации маркетинговых воздействий в отношении 
персонала предприятий. 

Состав и особенности функций маркетинга персонала могут быть до-
полнены характеристикой следующих функций: маркетинговое профили-
рование новых работников предприятия; согласование режима трудовой 
деятельности и условий труда в соответствии с маркетинговым профилем 
нового работника; вовлечение новых, действующих и «потерянных» ра-
ботников предприятия в деятельность корпоративной системы продаж и 
общий маркетинговый процесс; маркетинговые воздействия в отношении 
уволенных/«потерянных» работников. Мы предлагаем адаптированный ва-
риант системы принципов организации маркетинговой деятельности с уче-
том специфики маркетингового воздействия в отношении персонала пред-
приятия. 

Список источников
1.	 Вукович Г.Г. Качество рабочей 

силы: компетентностный подход // Эко-
номика устойчивого развития, 2011, 
no. 8, с. 32-36.

2.	 Вукович Г.Г., Гостяева И.Н. Повыше-
ние мотивации к труду на основе управ-
ления трудовым поведением работников 
// Человек и труд, 2009, no. 12, с. 62.

3.	 Овчинникова Т.И., Тинякова В.И. 

Мотивационные характеристики трудо-
вых ресурсов // Нормирование и оплата 
труда в промышленности, 2014, no. 12, 
c. 27-31.

4.	 Тинякова В.И. Адаптивно-рацио
нальный подход к изменениям в систе-
ме вознаграждения // Нормирование и 
оплата труда в промышленности, 2013, 
no. 11, с. 18-24.



 12 (60) 2014  	    115

DEVELOPMENT OF METHODICAL 
APPROACHES TO MARKETING  
COMPANIES TO STAFF

Sсherbak Vladimir Viktorovich, candidate for degree
Vanyan Milana Nikolaevna, assistant
Ponomarenko Egor Evgenyevich, Dr. Sc. (Econ.), Prof. 

Kuban State University, Stavropolskaya Street, 149, Krasnodar, Russia, 350040;  
e-mail: kaf224@yandex.ru; milichka87@gmail.com; 2450340@gmail.com

Purpose: this article is devoted to discussion of such an important part 
of the methodological basis of the marketing impact on staff as a system 
of principles. Discussion: the implementation of measures providing 
marketing personnel, the company ensures sustainable development 
through enhanced marketing interaction with all stakeholders of the 
corporate system. In other words, increase of the effectiveness of this 
interaction is possible due to the modernization of the traditional system 
of principles for the organization of marketing activities by bringing into it 
elements of relationship marketing. Results: the author has proposed an 
approach to the formation of the principles of organization of the enterprise 
marketing activity, characterized by taking into account the specificity of 
the marketing impact on staff, and providing translations of conceptual 
provisions of relationship marketing into practice.
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