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Цель: анализ процессов компьютеризации и информатизации в кон-
тексте создания из информационного ресурса качественного инфор-
мационного продукта, удовлетворяющего требованиям пользовате-
ля. Обсуждение: выбор и обработка технологий, предназначенных 
для интеграции, распределения баз данных, мониторинга, анализа 
и моделирования состояния экономических процессов должно осу-
ществляться с целью прогнозирования, разработки рекомендаций и 
подходов к оптимальному управлению. Выводы: информационные 
технологии, рационально используя современные достижения в об-
ласти компьютерной техники и иных высоких технологий, новейших 
средств коммуникации, программного обеспечения и практического 
опыта, призваны решать задачи по эффективной организации инфор-
мационного процесса для снижения затрат времени, труда и матери-
альных ресурсов во всех сферах современного общества.
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Введение
Наиболее востребованными являются технологическая глобализация, 

т.е. возможности компьютеризации, информатизации и телекоммуникации, 
которые, во-первых, базируются на полезной информации, поступающей из 
разных источников, и во-вторых, способны удовлетворить требования си-
стем поддержки принятия решений (СППР).

Бизнес в требованиях к информации
Первоисточниками полезной информации в современном обществе 

могут быть: периодические печатные издания общей экономической ориен-
тации (газеты, журналы, книги и т.д.); технические каналы средств массо-
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вой информации (телевидение, радио); рекламная деятельность массового 
характера.

К источникам информации событийного характера относятся: выстав-
ки, совещания, конференции, презентации, дни открытых дверей; издавае-
мые законы и акты, указы Президента; выступления государственных, по-
литических и общественных деятелей.

Источниками узкопрофильной информации являются: публикуемые 
бухгалтерские и финансовые отчеты предприятий; отчеты руководителей 
предприятий и фирм на собраниях акционеров; узкоспециализированные 
производственные печатные издания; фирменные продажи с демонстраци-
ей возможностей товаров; сведения экономического характера, распростра-
няемые специализированными фирмами в форме печатной продукции или 
на машиночитаемых носителях информации; коммерческие банки и банки 
данных.

К этой же группе источников информации относятся каналы личной 
коммуникации, предполагающие общение друг с другом; группы лиц в ау-
дитории, через телефонную или факсимильную связь, при помощи теле-
видения. Этот вид коммуникации эффективен благодаря тому, что оставля-
ет место для выражения личного мнения и установления обратной связи. 
Каналы личной коммуникации в зависимости от категории участвующих 
субъектов можно разделить на: разъяснительно-пропагандистские, в ко-
торых участвуют руководители, специалисты, маркетологи предприятия-
изготовителя, вступающие в контакт с целевой группой потребителей; 
экспертно-оценочные, в которых основная роль отводится независимым 
экспертам, дающим непредвзятую оценку производимой продукции.

Личное влияние имеет большой вес в среде потребителей техниче-
ски сложных товаров высокой стоимости, приобретение которых связано с 
повышенным риском. Во многих случаях решающее значение при покупке 
товара имеет мнение авторитетного лица.

В настоящее время весомую значимость в информатизации общества 
приобретают результаты исследований информации при условии, что она 
включена в интегрированный информационный процесс. В этой связи не-
обходимость формирования экономических информационных технологий и 
систем обусловлена насущным для бизнеса требованием рентабельности, а 
значит, многократного и целесообразного использования имеющихся пер-
вичных и вторичных данных, которые с успехом может анализировать си-
стема поддержки принятия решений.

Система поддержки принятия решений ( СППР) – это компьютерная, в 
основном интерактивная система, которая путем сбора и анализа большого 
количества информации помогает руководителю (менеджеру) в принятии 
обоснованных управленческих решений организационного плана в бизнесе 
на всех уровнях управления предприятием (фирмой).

Необходимо отметить и тот факт, что право принимать решения «пер-
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вым лицом» складывается из нескольких основных методов: политический – 
увидеть основные общегосударственные тенденции и «преломить» их через 
свой бизнес; интуитивный – почувствовать, куда в очередной раз качнется 
маятник финансового рынка ;технический – подсчитать все до рубля: что 
было, что есть и попытаться сделать прогноз, что будет; квалифицирован-
ный – научно обоснованный финансовый менеджмент.

Информационное обеспечение управленческой деятельности, как 
правило, касается не только текущих, но и перспективных вопросов, поэто-
му они всегда содержат и элемент неопределенности. В этой связи недо-
статочно полная информация для принятия решений, необходимость учета 
социально-психологических факторов усложняют процесс разработки и вы-
бора решений. 

Теоретическое обоснование концептуальных положений 
организационных систем

Известно, что общая эффективность бизнеса лежит в основе его кон-
курентоспособности. Сегодняшний уровень конкурентоспособности опреде-
ляет уровень развития бизнеса. Такой подход требует централизации все 
возрастающих объемов информации и процессов, разработки корпоратив-
ной культуры и инфраструктуры, формирования у организаций (фирм) по-
ложительного опыта взаимодействия. Такой опыт будет явно отличать дан-
ную организацию от конкурентов. Тогда развитие бизнеса потребует поиск 
новых каналов сбыта и реализации продуктов и услуг. Для этого предприя-
тия будут использовать преимущества электронных решений, технические 
и технологические нововведения. И вот здесь возникает необходимость 
построения математических моделей, которые связывают экономические 
показатели и помогают рассчитать необходимые данные в компьютерных 
программах, присущих новым организационным системам, таким как, на-
пример, BPM, ECM, экспертным, нейронным и другим.

Любая BPM-система (Business Process Management System) содержит 
ряд стандартных компонентов, которые соответствуют стадиям жизненного 
цикла (цикла Деминга) процесса PDCA: проектирование, исполнение, кон-
троль и мониторинг, улучшение процессов. Одной из ключевых особенно-
стей управления бизнес-процессами в BPM-системе является возможность 
быстро внести коррективы в структуру процесса и мгновенно проверить 
эффективность таких изменений на практике. Система ВРМ позволяет ме-
неджерам видеть и использовать в своей работе отчетность смежных под-
разделений.

Задачи систем управления корпоративным контентом (Enterprise 
Content Management, ECM) разбиваются на два больших и сильно связанных 
класса управление бизнес-процессами, в которых, как правило, основным 
содержанием является исполнение различных действий участниками про-
цесса – сотрудниками предприятия; управление последовательностью та-
ких действий и взаимодействием исполнителей в общем контексте.
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Самообучающаяся интеллектуальная система (нейронная сеть) на 
основе обучения по примерам реальной практики строит ассоциативную 
сеть понятий (нейронов) для параллельного поиска на ней решений. До-
стоинство нейронных сетей заключается в решении не только классифици-
рующих, но и прогнозных задач. Последнее время нейронные сети получили 
стремительное развитие и очень активно используются в финансовой об-
ласти. Нейронная сеть модифицирует весовые коэффициенты до тех пор, 
пока предсказываемый выходной параметр соответствует действительному 
значению. После обучения нейронная сеть становится моделью, которую 
можно применить к новым данным с целью прогнозирования. Преимущество 
нейронных сетей – в компактном представлении числовых отношений для 
широкого диапазона значений, а недостаток – в сложности интерпретации.

Назначение экспертных систем заключается в решении достаточно 
трудных для экспертов задач на основе накапливаемой базы знаний, от-
ражающей опыт работы экспертов в рассматриваемой проблемной области. 
Достоинство применения экспертных систем заключается в возможности 
принятия решений в уникальных ситуациях, для которых алгоритм зара-
нее не известен и формируется по исходным данным в виде цепочки рас-
суждений (правил принятия решений) из базы знаний. Причем решение за-
дач предполагается осуществлять в условиях неполноты, недостоверности, 
многозначности исходной информации и качественных оценок процессов.

В настоящее время вряд ли можно найти фирму или предприятие, ко-
торые не ориентировались бы на динамичную и неопределенную среду. На 
сегодняшний день практически любая фирма (предприятие) претерпевает 
существенные организационные перемены.

С помощью СППР можно проследить за всеми доступными информа-
ционными активами, получить сравнительные значения объемов продаж, 
спрогнозировать доход организации при гипотетическом внедрении новой 
технологии, а также рассмотреть все возможные альтернативные решения, 
а это возможно при условии использования соответствующих программных 
продуктов.

Основные направления использования программных продук-
тов для решения вопросов бизнеса

Рассмотрим основные функциональные пакеты для автоматизации и 
формирования бизнес-плана: «Инвестор», «Ls-Flow», «Sidepower» и другие.

Программный комплекс «Инвестор» представляет собой экспертно-
аналитическую систему планирования и анализа промышленных инвести-
ций, предназначенную для предприятий различной отраслевой принадлеж-
ности, кредитно-финансовых, страховых и консалтинговых организаций, 
органов федерального и регионального управления. Результатом работы с 
комплексом является качественно подготовленный бизнес-план инвестици-
онного проекта, соответствующий требованиям ведущих отечественных и 
зарубежных финансовых институтов. 
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Функциональные возможности и сервисные функции программно-
го комплекса « Инвестор» способствуют использованию их для расчетов 
и анализа инвестиционных проектов. Для принятия ответственных реше-
ний любому руководителю необходимо знать финансовое положение своего 
предприятия. Вступая в какую-либо сделку, любой предприниматель ин-
тересуется, прежде всего, платежеспособностью партнера, то есть его го-
товностью и возможностью погасить кредиторскую задолженность в срок с 
учетом принятой участниками сделки формы расчетов. Определить финан-
совую устойчивость фирмы весьма важно и для инвестора, предполагающе-
го приобрести ценные бумаги предприятия.

Компанией «Лоция-Софт» разработан и программный комплекс «Ls-
Flow» профессиональное средство для комплексной автоматизации управ-
ления бизнес-процессами и документооборотом предприятия, контроля ис-
полнительной дисциплины и анализа загрузки информации по сотрудникам.

Программный продукт «Sidepower» предназначен для глобального 
анализа бизнес-процессов и производственных данных, разработан компа-
нией «Сокап» (США); идеальное средство оперативного анализа данных в 
произвольном разрезе. Он разработан совместно с компанией «Congnos» 
и «Openlink» и включает передовую технологию (OLAP) для анализа заку-
почной, производственной, экономической и коммерческой деятельности. 
Поддерживает большие объемы информации, релевантность, формирует 
отчеты по состоянию предприятия в реальном масштабе времени и автома-
тическом режиме.

 Кроме того, есть и еще ряд популярных профессиональных про-
грамм, с помощью которых можно анализировать полученную информа-
цию, выявлять существующие бизнес-модели для решения определенных 
задач; проследить за всеми доступными информационными активами; по-
лучать сравнительные значения объемов продаж; спрогнозировать доход 
организации; рассмотреть все возможные альтернативные решения, раз-
работать бизнес-план, оценить бизнес, проанализировать финансовое со-
стояние предприятия и т.д. Это программы: «Project Expert»; «PDS Бизнес-
план», «FinAnalysStudent»; «Plan Business Intelligent»; «Оценка бизнеса» и 
другие.

Программа « Project Expert» предназначена для разработки бизнес-
планов и анализа инвестиционных проектов. В основе работы программы – 
создание финансовой модели планируемого бизнеса и ее всесторонний 
экономический анализ. Программа  – ответ на вопрос «как» разработать 
бизнес-план, провести анализ инвестиционного проекта; определить по-
требность в привлеченных средствах и смоделировать схемы финансирова-
ния; обосновать инвестору эффективность вложений в проект; проанализи-
ровать прибыльность подразделений и планируемой к выпуску продукции, 
сравнить возможные варианты программ развития производства и сценарии 
развития бизнеса; количественно оценить проектные риски; спрогнозиро-
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вать и оценить стоимость планируемого бизнеса. Соответствует междуна-
родным стандартам. 

«PDS Бизнес-план» – обеспечивает решение всех проблем, возникаю-
щих при создании бизнес-плана любого уровня сложности, формирование 
структуры документа в соответствии с требованиями потребностей, фор-
мирование финансовой модели реализации проекта, создание проспекта 
эмиссии.

«FinAnalysStudent» – программа позволяет на основе данных баланса 
и отчета о прибылях и убытках, введенных в MS Excel, получить в MSWord 
текст анализа финансового состояния предприятия; платежеспособность 
предприятия; показатели финансовой устойчивости; оценку ликвидности 
баланса; сравнительный аналитический баланс; анализ прибыли предприя-
тия; расчет и факторный анализ рентабельности; анализ финансовой устой-
чивости; коэффициенты, рассчитанные по финансовым показателям и т.д. 

«Plan Business Intelligent»  – продукт, который поможет разработать 
профессиональный бизнес-план, принимая во внимание рекомендации Пра-
вительства Российской Федерации и международные стандарты планирова-
ния бизнеса, такие как EBPD, KPMG, TACIS, UNIDO. Планирование содержит 
дополнительную информацию о типах инвесторов и ссылки на компании, в 
которые можно обратиться с помощью транзакции с целью получения фи-
нансирования для бизнеса.

Программа «Оценка бизнеса» позволяет на основании трех методик 
оценки стоимости предприятия создать отчет об оценке стоимости анали-
зируемого предприятия. Кроме стандартных функций, программа предо-
ставит возможность спрогнозировать финансовую отчетность организации 
на любые указанные периоды на основе данных об объемах производства 
планируемых затрат. Таким образом, можно получить данные о финансо-
вом состоянии предприятия в будущем, добиться требуемых значений фи-
нансовых показателей и оценить предполагаемую стоимость предприятия в 
указанном промежутке времени.

Итак, использование информационных технологий и информацион-
ных систем для управления предприятием не только способствует контрол-
лингу, но и делает любую компанию более конкурентоспособной за счет 
повышения ее управляемости и адаптируемости к изменениям рыночной 
конъюнктуры, поскольку позволяет: 

•	 возможность оценить и контролировать процесс развития основной 
деятельности организации (фирмы);

•	 выявлять недостатки в жизнедеятельности предприятия;
•	 усиливать целенаправленность и оптимизацию деятельности персо-

нала ( в том числе менеджеров) организации (фирмы);
•	 расширять горизонт планирования;
•	 понимать общее состояние дел на данный момент времени;
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•	 представлять тот уровень, который собирается достичь руководитель;
•	 планировать процесс перехода из одного состояния в другое.

Важно отметить, что автоматизация должна быть не самоцель, а це-
ленаправленная перманентная деятельность по рационализации и опти-
мизации организационно-штатной структуры предприятия и его бизнес-
процессов.

Автоматизация дает значительно больший эффект при комплексном 
подходе. Частичная автоматизация отдельных рабочих мест или функций 
способна решить лишь очередную «горящую» проблему. 

Выводы
Информация, поступающая в избытке к руководителям предприятий 

(фирм), не позволяет им решать стратегические задачи, а наоборот, уво-
дит их от этой цели. В этой связи меняется инструментарий в управлении, 
который влияет на все процессы бизнеса, к которым имеют отношение ру-
ководители всех структурных подразделений и всех сфер деятельности. 
Фундаментом для глобализации бизнеса служит новая инфраструктура, в 
создании которой ведущая роль принадлежит современным информацион-
ным технологиям и телекоммуникациям, а также политика либерализма, ис-
поведуемая на уровне правительств и международных учреждений.
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Purpose: analysis of the computerization and information processes in the 
context of the creation of an information resource of quality information 
product. Discussion: selection and processing technologies for the 
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of forecasting the development of recommendations and approaches 
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society.
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