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оценки результативности научно-образовательной деятельности 
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показателей на основе портальных технологий. Данная система по-
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Введение
В современных условиях высшие учебные заведения в праве форми-

ровать перечень стимулирующих выплат на свое усмотрение (самостоятель-
но), но на данный момент в большинстве вузов отсутствует связь между ре-
зультатами, на которые ориентируется университет в своем стратегическом 
развитии и критериями качества работы научно-педагогических сотрудни-
ков, в связи с чем появляется необходимость разработки методики, вклю-
чающей инструментарий оценки результативности научно-образовательной 
деятельности (рис.), позволяющей проанализировать эффективность рабо-
ты персонала и выделить сотрудников, результаты которых совпадают с це-
лями университета для стимулирования.

Перед высшими учебными заведениями стоят глобальные задачи, ко-
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торые представлены в указах Президента РФ от 07.05.2012 № 597 и от 7 
мая 2012 г. № 599, направленные на повышение средней заработной платы 
врачей, преподавателей образовательных учреждений высшего профессио-
нального образования и научных сотрудников, на разработку плана меропри-
ятий по развитию ведущих университетов, предусматривающих повышение 
их конкурентоспособности среди ведущих мировых научно-образовательных 
центров и т.д. В связи с чем, появляется необходимость разработки новой 
или корректировке существующей цели университета, которая должна 
основываться на государственной политике, системе целевых показателей 
университета и программе развития высшего учебного заведения. Учитывая 
вышеприведенные факторы на первом этапе необходимо выявить основные 
показатели оценки результативности научно-образовательной деятельно-
сти научно-педагогических кадров и совершенствовать систему стимулиро-
вания, которая позволит учитывать эти показатели.

Рис. Технология оценки результативности научно-образовательной  
деятельности научно-педагогических сотрудников
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Информационное обеспечение оценку результативности на­
учно-образовательной деятельности научно-педагогических со-
трудников

Для выделения основных показателей, которые позволяют провести 
оценку результативности научно-образовательной деятельности научно-
педагогических сотрудников, необходимо провести анализ показателей, по 
которым производится расчет мировых и национальных рейтингов вузов. 
Исследователи используют множество методов, позволяющих собирать и 
анализировать подобную информацию, таких как: Кейс-стади; анкетный 
опрос, структурированное интервью, статистическое наблюдение; сво-
бодное, полуструктурированное интервью, нарративное интервью; Фокус-
группа; экспертный опрос (метод экспертных оценок); включенное наблю-
дение; Дискурс-анализ документов; традиционный (классический) анализ 
документов [4]. В нашем случае видится возможным использовать тради-
ционный (классический) метод анализа документов, который строится на 
исследовании вторичных данных и контексте создания документа, позво-
ляющий учитывать достоверную информацию в полном объеме.

Посредством анализа документов, представляющих собой методики 
оценки вузов в мировых и национальных рейтингов, таких как Academic 
Ranking of World Universities, Times Higher Education World University Rankings, 
QS World University Rankings и Минобрнауки, были выделены три укрупнен-
ных группы показателей, которые в большей степени влияют на позиции 
вузов в ТОП. Первая укрупненная группа показателей оценивается по науч-
ным результатам и составляет в среднем около 42% от всех показателей, в 
которую входят такие показатели, как: количество статей, опубликованных 
в журналах, размещенных в международных базах данных, индекс цитиро-
ваний; объем финансирования научно-исследовательских работ и т.д. Ко 
второй укрупненной группе, которая представляет собой результаты обра-
зовательной деятельности, относятся такие показатели, как: отношение за-
щищенных диссертаций (Ph.D) к численности преподавательского состава; 
количество иностранных магистрантов, аспирантов, докторантов и т.д. И к 
третьей группе относится укрупненная группа показателей, оценивающая 
академическую репутацию высшего учебного заведения.

Этапы оценки результативности научно-образовательной 
деятельности научно-педагогических сотрудников

Для выработки набора показателей оценки научно-образовательной 
деятельности научно-педагогических сотрудников для конкретного вуза не-
обходимо путем применения метода экспертных оценок выделить показате-
ли, совпадающие со стратегической целью университета, и скорректировать 
показатели, посредством которых на данный момент оценивается резуль-
тативность деятельности сотрудников. После разработки набора показате-
лей оценки результативности деятельности сотрудников вузов, который по-
зволит выстроить рейтинг наиболее эффективных работников, необходимо 
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определить метод сбора информации с научно-педагогических сотрудников 
для построения всего набора показателей рейтинговых систем. 

В практике наиболее эффективным методом для сбора информации 
считается метод анкетирования, используемый для составления статисти-
ческих (однократное анкетирование) или динамических (при многократном 
анкетировании) представлений о состоянии объекта. В настоящее время мно-
гие вузы применяют данный метод, но технологии при этом используются 
разные. Так, например, это может быть распечатанная анкета, которую за-
полняют научно-педагогические сотрудники. По нашему мнению, у этой тех-
нологии есть недостатки, к которым относятся такие, как: недостоверность 
информации в анкетах, а также длительность обработки полученных данных, 
утеря данных (анкет). Анализируя опыт крупных университетов, можно сде-
лать вывод о том, что наиболее эффективным для сбора, анализа и обработ-
ки данных является сбор материалов посредством информационной системы, 
позволяющей выявить наиболее активных работников, деятельность которых 
совпадает со стратегией университета, посредством которой строится рейтинг 
преподавателей и на основе балльно-факторного метода формируются по
ощрительные выплаты каждому сотруднику, прошедшему минимальный порог.

На этом же этапе для разработки новой или корректировки существу-
ющей мотивационной схемы необходимо провезти анализ существующих и 
выбрать наиболее подходящую для поощрения научно-педагогических со-
трудников, прошедших минимальный порог в рейтинговой системе. Проводя 
анализ, можно сказать, что наиболее популярными мотивационными схема-
ми являются такие, как:

– выплаты, которые носят регулярный характер;
– выплаты, которые носят единовременный характер;
– выплаты, которые производятся периодически, основанием для 

установления которых выступает низкий уровень оплаты труда отдельных 
категорий работников: лаборантов, методистов, ассистентов – молодых 
преподавателей;

 – выплаты могут быть как разовыми, так и устанавливаться на опре-
деленный период. Основанием выплаты являются результаты работы пре-
подавателя, имеющие четкие измерения (защитой диссертации, публика-
цией, участием в научных форумах, получением патента на изобретение и 
т.п.), при определении размера стимулирующих выплат руководитель руко-
водствуется видами результатов.

В современных университетах, по нашему мнению, не должна быть 
выбрана только одна модель, необходимо устанавливать как стимулирую-
щие выплаты за результаты работы научно-педагогических кадров, так и 
разовые выплаты в случае тяжелого материального положения, болезни и 
т.д., а так же надбавки за отдельные функции.

Следующим этапом технологии оценки деятельности является струк-
турирование основных модулей системы анализа результативности научно-
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педагогических сотрудников, на котором необходимо свести информацию, 
полученную на предыдущих этапах в виде методики расчета индивидуаль-
ного рейтинга научно-педагогических сотрудников. На данном этапе по-
средством применения метода экспертных оценок необходимо определить 
значимость каждого показателя в уже принятом наборе показателей оценки 
результативности путем присвоения каждому коэффициентов сложности, а 
так же путем присвоения для них баллов, которые впоследствии будут пере-
ведены в денежный эквивалент для расчета стимулирующих выплат научно-
педагогических сотрудников.

После структурирования основных модулей системы анализа резуль-
тативности научно-педагогических сотрудников в виде разработанной и 
утвержденной руководством университета методики расчета индивидуаль-
ного рейтинга научно-педагогических сотрудников необходимо переходить 
к этапу разработки информационной системы. Понятие информационной 
системы в Федеральном законе РФ от 27 июля 2006 г № 149-ФЗ «Об ин-
формации, технологиях и о защите информации» определяется как сово-
купность содержащейся в базах данных информации и обеспечивающих ее 
обработку информационных технологий и технических средств. М.Р. Кога-
ловский [6] представляет определение информационной системы как ком-
плекс, включающий вычислительное и коммуникационное оборудование, 
программное обеспечение, лингвистические средства и информационные 
ресурсы, а также системный персонал и обеспечивающий поддержку ди-
намической информационной модели некоторой части реального мира для 
удовлетворения информационных потребностей пользователей. В разрабо-
танной методике информационная система будет представлять собой систе-
му учета и анализа рейтинговых показателей на основе портальных техно-
логий, для которого потребуется разработка универсального программного 
инструментария, обладающего возможностями оперативного учета резуль-
татов научно-исследовательской деятельности сотрудников и структурных 
подразделений высшего учебного заведения.

Для создания системы учета и анализа рейтинговых показателей 
научно-педагогических сотрудников необходимо определение требований 
к предоставляемой информации и её видам; создание структуры базы дан-
ных; разработка базового слоя бизнес-логики (framework); разработка стра-
ниц опросника, форм, элементов форм; дизайн форм и элементов форм; 
разработка системы пополняемых справочников; разработка системы аутен-
тификации; разработка системы автозаполнения структур данных, согласно 
вводимым пользователем данных; создание системы рейтингов на основе 
настраиваемых алгоритмов. 

После этапа разработки информационной системы требуется ее те-
стирование, которое проходит путем регистрации некоторых сотрудников 
на портале, т.е. заполнение первоочередной информации, позволяющей 
их идентифицировать в структуре высшего учебного заведения. Так же по-
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требуется пробное заполнение анкет, состоящих из набора показателей 
определенного и принятого ранее. В процессе тестирования информацион-
ной системы могут выявиться ее недостатки, что потребует дальнейшей ее 
корректировки. 

Протестированная и скорректированная система позволит перейти к 
следующему этапу мониторинга системы учета и анализа рейтинговых по-
казателей научно-педагогических сотрудников, который включает в себя 
заполнение данных для регистрации и анкетных показателей всеми научно-
педагогическими сотрудниками высшего учебного заведения. Полученные 
данные будут подвергнуты проверке руководителями структурных подраз-
делений и экспертами, после чего потребуется их анализ. 

Благодаря многофункциональности информационной системы анализ 
может быть проведен разносторонний. Система учета и анализа рейтинго-
вых показателей научно-педагогических сотрудников позволяет отслежи-
вать количество зарегистрированных сотрудников, анализировать структуру 
работников по возрастному составу и их вклад в рейтинг университета. Так 
же информационная система позволяет проводить ранжирование баллов, 
полученных сотрудниками после заполнения по отраслям наук, и опреде-
лять долю того или иного показателя в суммарном рейтинге. На основе по-
лученных данных может быть проведен анализ как деятельности высшего 
учебного заведения в целом, так и выделить любое структурное подраз-
деление и индивидуальный вклад научно-педагогического сотрудника в об-
щий рейтинг. 

На основании проверки анализа полученных данных выстраивается 
рейтинг всех зарегистрированных в системе учета и анализа рейтинговых 
показателей сотрудников, который позволяет руководящему составу выс-
шего учебного заведения определить минимальный порог отсечения баллов 
для получения стимулирующих выплат. А так же на основе полученного 
рейтинга может быть выделен ТОП научно-педагогических сотрудников, 
научно-педагогическая деятельность которых максимально совпадает с 
трендами развития высшего учебного заведения. 

Следующим этапом является разработка регламента стимулирующих 
выплат, для которого необходимо утвердить в первую очередь научно-
педагогических сотрудников, которые прошли утвержденный минимальный 
порог, и достоверность заполненной ими информации не подвергается со-
мнению. После чего необходимо определить стоимость одного балла путем 
деления общей суммы, направляемой на выплату стимулирующих выплат, 
на общее число баллов, набранное научно-педагогическими сотрудниками, 
прошедшими порог минимально допустимого количества баллов. Размер 
стимулирующей выплаты каждого сотрудника определяется путем умноже-
ния стоимости одного балла на количество полученных им баллов. Инди-
видуальные стимулирующие выплаты устанавливаются приказом руководи-
теля высшего учебного заведения на основании поданных руководителями 
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структурных подразделений заверенных списоков научно-педагогических 
сотрудников.

Посредством мониторинга, который в себя включает сбор данных (за-
полнение данных), анализ данных, определение минимума и максимума, а 
также составление перечня ТОП, руководство высшего учебного заведения 
может выделить ряд показателей с низкими значениями, которые являются 
важными для достижения задач, поставленных перед вузом, что позволит 
разработать проекты и мероприятия, направленные на решение данной 
проблемы. 

После этапа мониторинга методики оценки результативности научно-
образовательной деятельности необходимо собрать замечания и предложе-
ния пользователей, в данном случае научно-педагогических сотрудников 
по корректировке информационной системы учета и анализа рейтинговых 
показателей сотрудников, так как при внедрении такой системы впервые в 
высшем учебном заведении могут быть те или иные недостатки по ее функ-
ционированию и техническим возможностям, которые в дальнейшем могут 
быть приняты и устранены на этапе структурирования основных модулей 
системы анализа результативности.

Заключение
Для оценки результативности деятельности научно-педагогических 

работников в сфере высшего образования необходима разработка соответ-
ствующего инструментария, в связи с чем в исследовании была разработана 
система учета и анализа рейтинговых показателей на основе портальных 
технологий. Данная система позволяет выявить наиболее активных работ-
ников, деятельность которых имеет общие тренды развития со стратегией 
университета, посредством которой так же строится рейтинг преподавате-
лей, а на основе балльно-факторного метода формируются стимулирующие 
выплаты каждому сотруднику, прошедшему минимальный порог. В связи с 
тем, что процесс сбора и анализа данных является достаточно трудоемким и 
невозможен без соответствующей информационной системы, в работе была 
разработана информационная система. Основными преимуществами дан-
ной системы является наличие возможности определения индивидуального 
вклада работника в рейтинги университета.
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