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Цель: анализ факторов внешней и внутренней среды предприятия, 
которые оказывают значимое влияние на инновационную деятель-
ность организации. Обсуждение: одним из важнейших условий ди-
намичного социально-экономического развития региона является 
разработка и внедрение инноваций, соответственно инновационная 
активность предприятий оказывает стратегическое влияние на эко-
номику региона. Для повышения эффективности формирования и 
использования инновационного потенциала предприятий региона не-
обходимо осуществлять постоянный мониторинг текущей ситуации, 
который предполагает сбор информации от непосредственных участ-
ников инновационных разработок с целью выявления актуальных 
проблем, препятствующих реализации инновационной активности и 
определения путей их преодоления. Результаты: рассмотрена класси-
фикация факторов, оказывающих влияние на уровень инновационной 
деятельности предприятий, и выявлены наиболее значимые причины, 
приводящие к снижению активности в сфере разработки и внедрения 
новых продуктов и технологий. Автором предложены подходы повы-
шения инновационной активности предприятия, связанные с реализа-
цией маркетинговых направлений деятельности.
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Введение
В современных экономических условиях внедрение инноваций явля-

ется решающим фактором динамичного развития экономики региона. Ха-
рактерной особенностью Воронежской области является наличие значи-
тельного числа организаций, проявляющих инновационную активность в 
различных ее формах, включая разработку и внедрение новых технологий 
и продуктов, что обусловлено исторически сложившейся отраслевой струк-
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турой экономики региона. Высокая концентрация предприятий промышлен-
ного сектора, многие из которых были связаны с оборонной индустрией, 
большое количество научно-исследовательских учреждений способствова-
ли формированию инновационного потенциала области. Наличие большого 
количества предприятий машиностроения, научно-исследовательских орга-
низаций и академических вузов способствовало концентрации высококвали-
фицированных специалистов в регионе. Данная особенность развития ре-
гиона может способствовать реализации модели инновационной политики, 
ориентированной на распространение научно-технических знаний [1, 2, 12].

Предприятие в целом и его инновационный потенциал подвержены 
влиянию факторов, как на уровне самого предприятия, так и на уровне ре-
гиона, государства в целом. Традиционно внешнюю среду рассматривают 
как совокупность двух относительно самостоятельных подсистем: макроокру-
жения (макросреды) и непосредственного окружения, то есть совокупности 
объектов и условий, с которыми предприятие сталкивается в повседневной 
деятельности (микросреды) [8]. Для объективной оценки инновационной ак-
тивности необходимо разработать комплекс методов, включающих анализ 
взаимосвязей, характерных для определенного региона на основании спе-
циально созданного инструментария, определяющего технологические взаи-
мосвязи и потенциальные направления развития инновационных процессов, 
а также необходимо изучение динамики инновационных процессов с целью 
своевременной оценки изменений [9]. Существуют разнообразные подходы 
для оценки различных показателей инновационной активности предприятий, 
в данном контексте представляет интерес методический подход, предложен-
ный Кондрашовой Н.В., Ендовицкой Е.В., Давыденко И.А., который предпола-
гает построение модели – «Гексаквадрант управленческих характеристик», в 
котором пространственно-структурно гексаквадрант управленческих характе-
ристик состоит из трех гексагонов, отражающих инвестиционную, инноваци-
онную деятельности и использование интеллектуальных ресурсов [5].

Анализ результатов исследования инновационно-активных предприя-
тий региона. С целью определения факторов, оказывающих негативное воз-
действие на уровень инновационной активности воронежских организаций, 
был проведен опрос методом личного структурированного интервью с пред-
ставителями предприятий, осуществляющих разработку и усовершенство-
вание товаров и технологий. Выборка формировалась детерминированным 
способом, объем выборки составил 71 предприятие, отраслевая структура 
которых представлена в табл. 1.

Таблица 1
Распределение инновационно-активных предприятий  

по видам деятельности

Виды деятельности Количе-
ство

% от общего  
количества 

машиностроение 15 21,1
научно-исследовательская/опытно-конструкторская 15 21,1
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Виды деятельности Количе-
ство

% от общего  
количества 

пищевая промышленность 7 9,9
электроэнергетика 5 7
химическая/нефтехимическая 4 5,6
электронная 4 5,6
строительство 4 5,6
образование 4 5,6
металлообработка 3 4,2
связь 3 4,2
приборостроение 2 2,8
торговля/общепит 2 2,8
радиотехника 1 1,4
бытовое обслуживание населения 1 1,4
услуги для бизнеса 1 1,4
Итого 71 100

По результатам исследования было выявлено, что в сфере развития 
инновационной деятельности существуют серьезные проблемы, которые 
связаны широким кругом вопросов и, в первую очередь, с невозможно-
стью обеспечить эффективную коммерциализацию существующего научно-
исследовательского потенциала, что актуально для значительного количе-
ства организаций. Осуществление инновационной деятельности требует 
наличия значительного объема различных ресурсов: производственных, 
человеческих, финансовых и т.д. В ходе оценки ресурсов, необходимых для 
разработки и внедрения новых продуктов и технологий, наиболее критично 
для подавляющего большинства предприятий складывается ситуация с фи-
нансовым обеспечением инновационных процессов. Практически все пред-
ставители предприятий (90%) указали на существование проблем с финан-
сированием инновационных проектов. Основная проблема состоит в том, 
что предприятия-разработчики не могут выполнить те условия, которые 
ставят перед ними финансово-кредитные организации. Наиболее острой 
является проблема предоставления залога, т.к. малые предприятия чаще 
всего арендуют помещения, а крупные предприятия владеют неликвидными 
основными средствами. Вторая по значимости проблема связана с отсут-
ствием необходимого оборудования, этот фактор был отмечен в половине 
случаев и, очевидно, является следствием финансовых трудностей, испыты-
ваемых предприятиями. 

Следует отметить, что представители крупных промышленных пред-
приятий чаще испытывают недостаток человеческих ресурсов, необходимых 
для успешной реализации инновационных проектов. Данный показатель в 
других типах предприятий-разработчиков значительно ниже и не превыша-
ет 23% (от числа опрошенных в этих группах). Такая ситуация сложилась 

Окончание табл. 1
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в том числе и вследствие оттока квалифицированных кадров с заводов в 
другие сферы деятельности, в том числе и на малые предприятия, занимаю-
щиеся разработкой продуктов и технологий. Следует отметить, что пред-
ставители малого бизнеса и особенно высших учебных заведений, заметно 
чаще крупных промышленных предприятий сталкиваются с трудностями, 
вызванными нехваткой производственных помещений. Нехватка информа-
ции о технологиях и разработках продукции не составляет значимой про-
блемы для представителей всех предприятий-разработчиков.

Рис. 1. Недостаток ресурсов, необходимых для реализации инновационных 
проектов

Инновационные разработки предназначены для реализации разнопла-
новых задач, стоящих перед организациями региона. Две трети инноваций 
ориентированы на выпуск новой продукции, за счет которой предполага-
ется освоить новые рынки, повысить конкурентоспособность предприятия. 
Половина организаций-разработчиков (59%) планирует усовершенствовать 
имеющуюся продукцию и добиться снижения себестоимости.

Рис. 2. Характеристика задач, решаемых с помощью инноваций
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Основные опасения разработчиков составляют неопределенность 
спроса на инновационный продукт на рынке и, как следствие, значительные 
затраты на его продвижение (рис. 3). Показательно, что многие разработчи-
ки осуществляют работы только при наличии контракта, который гарантиру-
ет реализацию продукта, соответственно во многих случаях инновационный 
потенциал этих предприятий реализован не в полной мере. Немаловажной 
причиной такого положения является отсутствие знаний и практических на-
выков, связанных с формированием маркетинговой стратегии и разработкой 
мероприятий для эффективного продвижения своего продукта на рынке.

Рис. 3. Трудности, связанные с внедрением инновационных проектов
значительная часть представителей предприятий-разработчиков 

не в полной мере осознает необходимость системного подхода к вопро-
сам продвижения инновационного продукта на рынок. Взаимодействие 
предприятий-разработчиков с квалифицированными специалистами в об-
ласти маркетинга, формирование эффективной службы, реализующей соот-
ветствующие функции, могло бы способствовать решению этой проблемы. 

Наиболее востребованной является информация о поиске инвесто-
ров, проведение маркетинговых исследований и сведения о существующих 
разработках. Актуальны для предприятий и вопросы, связанные с управ-
лением человеческими ресурсами, – повышение квалификации персонала, 
формирование команды (табл. 2).

Таблица 2
Оценка востребованной информации для реализации инноваций

Виды востребованной информации Средний балл Стандартное  
отклонение

поиск инвесторов 2,3 0,85
маркетинговые исследования 2,1 0,83
информация о разработках 2,0 0,90
повышение квалификации персонала 2,0 0,93



 12 (72) 2015      161

Виды востребованной информации Средний балл Стандартное  
отклонение

бизнес-планирование 1,9 0,90
формирование команды 1,9 0,89
анализ соответствия 1,8 0,86
исследования о новых технологиях 1,8 0,85
обучение технологиям 1,7 0,88
стратегия патентования 1,6 0,80
технический аудит 1,6 0,74
оформление заявок на патент 1,5 0,82
оформление лицензионных соглашений 1,5 0,85
товарный знак 1,4 0,74
продвижение 1,4 0,79
защита авторского права 1,4 0,78
международное патентование 1,4 0,72

Оценка степени востребованности различных услуг по сопровожде-
нию инновационного проекта свидетельствует, что большая часть предпри-
нимателей не готова обращаться за помощью в профессиональные компа-
нии [3].

Тщательно продуманная эффективная маркетинговая политика со-
стоит в тщательной проверке концепции товара на ранних этапах. Одним 
из эффективных инструментов оценки инновационного продукта являет-
ся пробный маркетинг. При проведении пробного маркетинга необходимо 
определить исследуемый рынок, характеристики продукта, длительность 
проведения исследования и сформировать критерии успешной реализа-
ции проекта. Пробный маркетинг может быть использован для испытаний 
специфических элементов маркетингового комплекса (версий продукта, 
особенностей его продвижения, окружающей среды, каналов распределе-
ния и цены и т.д.). Очевидно, что пробный маркетинг дает дополнительную 
информацию в преддверии выпуска инновационного продукта и может спо-
собствовать вероятности его успешного продвижения на рынок. Однако все 
способы пробного маркетинга имеют определенные недостатки: отрывоч-
ность (даже очень большой пробный маркетинг не может полностью пред-
ставить национальный рынок); недостаточная эффективность (во многих 
случаях главная часть инвестиций делается еще до начала пробного мар-
кетинга); предостережения конкурентам; высокая стоимость [4, 7, 11, 12].

Заключение 
Начало процесса формирования конкурентного успеха фирмы при вы-

ведении на рынок нового продукта лежит в пересечении множеств марке-
тинговых и научно-технических решений. Наличие совместимых потребно-
стей определенных рыночных сегментов и технологических возможностей 

Окончание табл. 2
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их обеспечить создает фундамент технологически обоснованной стратегии. 
Таким образом, при осуществлении инновационной деятельности следует 
учитывать такие факторы, как: маркетинговые характеристики рынка; кон-
курентный статус фирмы в НИОКР, производстве, управлении; конкурент-
ную позицию фирмы и предполагаемые действия основных конкурентов; 
социально-экономическую и политическую обстановку в государстве. Про-
цесс разработки и вывода товара на рынок включает этапы от генерации 
идей до начала коммерческой реализации товара. В это время фирма созда-
ет потенциальные варианты, получает представление потребителей о них, 
оценивает их, устраняет наименее привлекательные, разрабатывает опыт-
ные образцы продукции, испытывает их и внедряет на рынке. 
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Purpose: this article deals with issues related to the analysis of the factors 
of the external and internal environment of the enterprise, which have 
a significant impact on the innovation activities of the organization. 
Discussion: one of the most important conditions for rapid socio-economic 
development of the region is the development and introduction of 
innovations, innovative activity of enterprises has a strategic impact on the 
regional economy. Improving the efficiency of formation and use of the 
innovation potential of the enterprises in the region is necessary to carry 
out continuous monitoring of the current situation, which involves the 
collection of information from the direct participants of innovation in order 
to identify actual problems impeding the implementation of the innovation 
activity and to identify ways to overcome them. Results: we presented 
the classification of the factors influencing the level of innovative activity 
of the enterprises; the most important factors were identified. The author 
offers some innovative approaches to increase the activity of the enterprise 
associated with the implementation of marketing activities.

Keywords: innovation activity, innovation policy, marketing of innovations, 
promotion of innovative product.
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