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Введение
Совершенно очевидно, что модернизация российской экономики – 

процесс сложный и даже болезненный, а социальная сфера традиционно 
особенно чувствительна к переменам, но новые вызовы и растущие пробле-
мы заставляют искать качественно новые пути развития. 

В статье Д. Медведева «Новая реальность: Россия и глобальные вы-
зовы» было наглядно показано, как «новая реальность» оказывает влияние 
на все ключевые сферы жизни общества: экономику, технологии и гумани-
тарную сферу. 
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Рассматривая влияние новой реальности на социальную сферу, мож-
но выделить две ключевые позиции:

1) В решении стратегических задач страны главным фактором будет 
выступать человеческий капитал, который станет важнейшим объектом гло-
бальной конкуренции, особенно на фоне растущей информатизации.

2) Формирование России как социального государства нового типа с 
новыми стандартами в области здравоохранения и образования.

Анализируя эти ключевые тренды государственной социальной по-
литики, можно отметить, что человеческий фактор важен для всех отрас-
лей экономики, а информационные технологии, которые без преувеличения 
формируют стержень всех современных индустрий, требуют от персонала 
информационные компетенции достаточно высокого уровня. Следует от-
метить, что кадровый потенциал многих отраслей и в том числе в сфере 
услуг вовлечен в жесткую и разноплановую конкуренцию, где с одной сто-
роны, разворачивается конкуренция за рабочие места между сотрудниками, 
а с другой – возрастает конкуренция между работодателями за наиболее 
компетентных сотрудников. В этой связи серьезные изменения должна пре-
терпеть вся система образования как основного, так и дополнительного, 
включающего сферу переподготовки и повышения квалификации кадров. 
Причем эти изменения, скорее всего, выйдут за рамки оптимизации и за-
тронут глубинные процессы, формируя в обществе качественно новые пред-
ставления об образовательной системе.

Однако, по оценке ряда экспертов, большинство выпускников россий-
ских вузов практически не способны внести существенный вклад в совре-
менную инновационную экономику и вообще не могут успешно работать по 
специальности без дальнейшей переподготовки и обучения [1-9].

Вместе с тем российское образование пока еще имеет достаточно 
большой запас прочности. В рейтинге самых инновационных экономик 
мира, опубликованном информационным агентством Bloomberg, Россия 
занимает 12-е место, опережая Великобританию, Нидерланды и Канаду. 
Однако, несмотря на неплохую общую позицию, по таким важнейшим 
показателям – доля НИОКР в ВВП и доля добавленной стоимости в ВВП, 
позиции оказались весьма скромными – 31 и 27 соответственно. Вместе 
с тем мы еще по-прежнему занимаем высокое место по охвату выпуск-
ников школ программами высшего образования, уступая только Южной 
Корее и Сингапуру, существенно опережая западные страны. Конечно, 
само стремление сделать своих граждан образованными людьми следует 
приветствовать, но нельзя при этом забывать и о качестве самого об-
разовательного продукта, который так широко предлагается пока еще 
многочисленными российскими вузами.

Атлас новых профессий
Разговор о перспективах развития российского образования на дли-

тельный период неизбежно упирается в «Атлас новых профессий», разра-
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ботанный в 2015 г. «Агентством стратегических инициатив по продвижению 
новых проектов» и Московской школой управления «Сколково». 

По мнению разработчиков, «Атлас новых профессий» – это не по-
пытка придумать будущее, а скорее, глубокий анализ трендов отраслей и 
компаний в области потребностей в кадрах. Для работодателей, учебных 
заведений, будущих абитуриентов и их родителей важно понять, какие 
специальности будут востребованы в будущем. Современная картина мира 
развивается столь стремительно, что настоящее практически сливается с 
будущим, именно поэтому необходимо представить весь срез профессий 
будущего по отраслям и видам ключевых компетенций. Настоящее время, 
поставившее во главу угла компетентностный подход, требует от образо-
вательного продукта гибкости и так называемого накопительного эффекта, 
предполагающего постоянное наращивание компетенций. Сегодня по своей 
ценности дополнительное образование уже почти не уступает основному, 
потому что оно дает не новые дипломы, а новые умения и навыки. При 
этом дополнительное образование – это скорее перманентный процесс, по-
стоянно подпитываемый разнообразными программами переподготовки и 
онлайн-курсами. 

В этой связи потребность в создании укрупненных отраслевых групп 
новых профессий, которые собраны разработчиками в своеобразный альма-
нах перспективных профессий, подкреплена необходимостью формирова-
ния ключевых кадровых трендов на ближайшие 15-20 лет. 

Такой подход необходим в свете растущей потребности в исполь-
зовании новейших технологий. Совершенно очевидно, что современные 
технологические процессы по производству товаров и услуг потребуют от 
исполнителей владения компетенциями на продвинутом уровне. Новые про-
фессии при их ощутимом различии имеют три общие черты: мультидисци-
плинарность, ускорение и производительность.

По мнению одного из разработчиков Атласа Д. Пескова, работа по 
описанию новых профессий – это не предсказание будущего, а скорее, 
определение горизонта развития, так как именно профессии будущего да-
дут возможность с привлечением образовательного и бизнес-сообщества 
осмыслить перспективы развития целых отраслей. Кроме того, Атлас новых 
профессий даст возможность будущим студентам и их родителям нацелить-
ся на те профессии, которые будут действительно востребованы. Опреде-
ление перспективных отраслей и профессий проводилось разработчиками 
при помощи форсайта – широко известной социальной технологии, которая 
позволяет участникам в ходе совместной работы создать прогноз развития 
отраслей или регионов и уже на основе прогноза предложить конкретные 
действия. Результаты проведенного форсайта дали возможность сделать 
прогнозы по динамике и качественным характеристикам развития 25 от-
раслей, обозначив при этом, что изменения коснутся каждой отрасли и, в 
частности, приведут к смене облика самих профессий [1, 10, 12].



 3 (75) 2016    51

Процесс перемен четко обозначил два поля: старые (умирающие) и 
новые (формирующиеся) профессии, такой подход позволяет реально оце-
нить необходимый набор компетенций для успешного профессионального 
развития.

Вместе с тем предлагаемые новые профессии носят исключительно 
рамочный характер и в первом приближении скорее воспринимаются как 
смелые мечты или даже как научная фантастика.

Попытаемся рассмотреть предлагаемый перечень новых профессий 
на примере сферы туризма и гостеприимства.

Предлагаемый перечень новых профессий базируется на учете изме-
нений, которые уже происходят и дальше будут происходить в индустрии 
туризма и гостеприимства, к наиболее значимым можно отнести:

– снижение числа посредников между потребителем и услугой;
– развитие и упрощение массовых сервисов;
– растущая автоматизация процессов (роботизация) процессов;
– рост массовых туристских поисковых сервисов и агрегаторов;
– появление новых персонифицированных форматов отдыха;
– ускоренная виртуализация технологий туризма;
– развитие индустрии впечатлений, предлагающих турпродукты на 

основе дополненной реальности и пр.
Все перечисленные выше особенности развития отрасли нашли отра-

жение в семи новых профессиях, где только одна – консьерж робототехники 
связана с гостеприимством, а остальные относятся к туризму, но носят по 
большей части виртуальный или бесконтактный характер. 

В первом приближении профессии звучащие, как «Архитектор терри-
торий» или «Дизайнер дополненной реальности», воспринимаются неодно-
значно, но при более глубоком анализе понимаешь, что в быстро текущей 
и пластичной реальности эти виды деятельности уже почти состоялись, но 
пока их предметное поле четко не обозначилось. Этот факт подтолкнул ав-
тора на проведение небольшого экспресс-опроса, в котором приняли уча-
стие 20 студентов и 10 преподавателей, обучающихся и преподающих на 
профильных направлениях подготовки: «Туризм» и «Гостиничное дело». В 
ходе опроса было выявлено не только восприятие новых профессий и от-
ношение к ним, но и получена информация о том, какие профессии будут 
заменены в ближайшем будущем. 

Сводные результаты опроса, приведенные в таблице 1, показывают, 
что восприятие новых профессий у студентов и преподавателей совпали 
на 70%, большая часть опрошенных отметила факт, что многие функции, 
характерные для профессий будущег, уже вполне освоены, хотя некоторые 
надпрофессиональные навыки и умения, которые выделены как необходи-
мые для освоения новых профессий, на первый взгляд, выглядят не реали-
стично. 
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К ним прежде всего можно отнести: программирование и навыки к 
художественному творчеству. Вместе с тем надпрофессиональные навыки 
обычно выходят за рамки узкопрофессиональной подготовки, и человек 
приобретает и пополняет их в течение всей своей жизни, то есть профессии 
нельзя будет учиться, что называется «с нуля», так как часть умений и на-
выков должны быть получены ранее. 

Наибольшее сомнение у студентов и педагогов вызвала профессия – 
дизайнер дополненной реальности, хотя понятия «дополненная реальность» 
и «виртуальная реальность» достаточно хорошо известны и не только спе-
циалистам в области информационных технологий.

Виртуальная и дополненная реальность современного мира
Виртуальная реальность или VR (virtual reality) – это созданная при 

помощи новых технологий искусственная модель мира, с которым взаимо-
действует пользователь. Создаваемая виртуальная реальность полностью 
заменяет реальную картину окружающего мира. Она создается за счет 
устройства (шлема VR), которое одевается на голову и работает за счет 
компьютера либо смартфона. С помощью различных датчиков и ПО все ощу-
щения в VR воспринимаются пользователем как реальность [7, 11].

Дополненная реальность или AR (augmented reality) создается посред-
ством дополнения окружающего мира образами и информацией, созданной 
техническими средствами, с которыми пользователь взаимодействует, ис-
пользуя специальные очки или камеру смартфона. Дополненная реальность, 
дополняя реальность, не заменяет ее полностью. Эта технология позволяет 
дополнить реальный мир полезной для пользователя информацией. AR по-
зволяет размещать всю нужную информацию на экране смарт-очков [7].

Сочетание VR и AR образовало смешанную или гибридную реальность, 
что позволило разместить вокруг пользователя виртуальные объекты, с ко-
торыми в дальнейшем можно будет взаимодействовать. 

Эти современные технологии находят все большее применение в ар-
хеологии, музейном и реставрационном деле, а также в туризме, где тех-
нология дополненной реальности позволяет воссоздавать утраченные па-
мятники истории и культуры, которые помогут воспроизвести исторические 
события давно прошедших эпох.

Вместе с тем настоящее время можно считать переходным, так как 
«новые» профессии только формируются, а «старые» продолжают зани-
мать свои ниши. В этих условиях академическое сообщество и работодатели 
должны проанализировать перспективы существующих профессий, прини-
мая во внимание факт, что процесс «умирания» профессий обычно длите-
лен, неоднозначен и связан со сменой технологических укладов.

Под технологическим укладом принято понимать совокупность свя-
занных производств, синхронно развивающихся и имеющих единый техни-
ческий уровень. Смена технологических укладов, доминирующих в эконо-
мике, определяет вектор развития научно-технической мысли, но в то же 
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время существующая инерция мышления не позволяет массово применять 
новые технологии. Именно этот факт объясняет длительный период смены 
профессиональной парадигмы. Каждый технологический уклад характери-
зуется ключевыми признаками и, прежде всего, приоритетными отраслями. 
Наступающий шестой технологический уклад характеризуется появлением 
качественно новых отраслей и видов коммуникаций, что, несомненно, при-
ведет к смене существующих профессий. 

Так, в течение предстоящих 15 лет до 2030 г. устареют более трех 
десятков интеллектуальных профессий, среди них: специалист по туризму 
(турагент) и экскурсовод. Эти профессии с профессионального ландшафта 
возможно полностью не исчезнут, но перестанут быть массовыми, а следова-
тельно, академическое сообщество должно учитывать этот факт при опреде-
лении будущих направлений подготовки в сфере туризма и гостеприимства. 
Со временем турагенты и экскурсоводы останутся только в элитном сегменте 
потребителей туристских услуг, где особой ценностью будет считаться то, 
что услуги оказывает реальный человек, а не запрограммированная машина.

Заключение
Подводя итог сказанному, следует отметить, что процесс обновления 

профессий обещает быть сложным и болезненным, так как мы неизбежно 
столкнемся с их дефицитом, потому что процесс замещения профессий бу-
дет неравноценным. Даже при предварительной оценке становится очевид-
ным факт, что на смену трех старых профессий в лучшем случае придется 
только одна новая, а это автоматически повлечет за собой уменьшение ко-
личества рабочих мест, что негативно скажется на состоянии рынка труда. 
Для того чтобы адаптироваться к новым вызовам и принять необходимые 
превентивные меры, надо глубоко осмыслить все происходящие процессы и 
заблаговременно продумать стратегические подходы к развитию кадрового 
потенциала страны. 

В свою очередь понимание сути потребностей будущих рынков даст 
возможность прогнозировать качественный и количественный состав буду-
щего кадрового потенциала и уже в настоящее время принять необходимые 
меры для ускоренной модернизации образования. Однако процесс смены 
профессий в сфере туризма будет поэтапным и, прежде всего, потребует 
параллельного формирования профессиональных и образовательных стан-
дартов, что позволит гармонизировать интересы как академического, так и 
профессионального сообщества. 
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ATLAS OF NEW PROFESSIONS AS A 
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Purpose: analysis of the processes related to the new professions 
emergence that requires major changes in the whole system of education 
in Russia. It generally retained its mass character, but far inferior in quality. 
Discussion: based on the research, the author evaluated the perception of 
new modern professions by students and teachers of higher educational 
institutions and came to the conclusion that the new professions considered 
by the example of the tourism and hospitality industry require specialists 
to obtain new competences. In addition the replacement of the existing 
professions will not be proportional. There will be only one new profession 
instead of three out-of-date ones. It will inevitably lead to a shortage of 
jobs and as a consequence to workplaces reduction. Results: underlining 
this complex problem, the author proposes the academic community and 
employers to rethink the coming changes deeply and develop preventive 
measures allowing an effective strategy development for the development 
of the country’s human capacity.

Keywords: atlas of professions, labor market, competences, tourism, 
hospitality.
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