
32		       СОВРЕМЕННАЯ ЭКОНОМИКА: ПРОБЛЕМЫ И РЕШЕНИЯ 

УДК 331

Статистическое исследование  
проблемы профессиональной  
адаптации курсантов и молодых 
специалистов МЧС России1

Емельянова Ольга Яковлевна1, канд. пед. наук, доц.
Кравец Максим Александрович1, канд. физ.-мат. наук, доц.
Шершень Инга Владимировна2, канд. экон. наук, проф.
1 Воронежский государственный университет, Университетская пл., 1, Воронеж, 
Россия, 394018; e-mail: olga-emel@rambler.ru; share_kra@mail.ru

2 Воронежский институт ГПС МЧС России, ул. Краснознаменная, 231, Воронеж, Рос-
сия, 394052; e-mail: inga_shershen@mail.ru

Цель: идентификация на основе статистического исследования про-
блемных областей системы профессиональной адаптации курсантов и 
молодых специалистов МЧС России. Обсуждение: по мнению авторов, 
профессиональная адаптация курсантов и молодых специалистов МЧС 
России имеет существенную специфику, которую необходимо учесть 
в диагностическом инструментарии. Оценка адаптационного процес-
са должна включать широкое многообразие элементов оценки, в том 
числе и культурные факторы. Исходя из гипотезы о высоком уровне 
развития профессиональной адаптации системы структуры МЧС Рос-
сии, заключающемся в наличии формализованных инструментов и ме-
ханизмов адаптации, заинтересованности руководства, включенности 
в общую систему обучающей подсистемы, нами проведено исследова-
ние проблемных областей системы профессиональной адаптации кур-
сантов и молодых специалистов структуры МЧС России. Результаты: 
синтезирован диагностический инструментарий профессиональной 
адаптации. Идентифицированы наиболее значимые адаптационные 
проблемы: высокий процент эмоционально выгоревших молодых спе-
циалистов; декларативность внимания к адаптации и развитию мо-
лодых сотрудников; существенный крен организационной культуры в 
область конкуренции; крайне низкий уровень использования нефор-
мальных адаптационных механизмов.
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Введение
Исследование адаптационных процессов курсантов и молодых спе-

циалистов МЧС России имеет выстроенную теоретическую конструкцию, 
в которой можно выделить элементы, относящиеся как к характеристикам 
самого индивида, так и внешним наиболее значимым факторам (структура 
МЧС России как места работы и обучения; рынок труда; государственная 
политика).

Наиболее позитивном моментом адаптационного процесса курсантов 
и молодых специалистов МЧС России можно отнести невысокий уровень 
рассогласования между работодателем и обучающими институтами, кото-
рые входят в единую структуру, однако, как показывают исследования ряда 
авторов, проблемы формирования необходимых компетенций молодых со-
трудников в данной системе полностью не устранены [1, 2].

На рынке труда ситуация для МЧС России сегодня складывается бла-
гоприятно, наблюдается увеличение конкурса абитуриентов по данному 
направлению. Однако и здесь есть определенные проблемы: во-первых, с 
точки зрения физической подготовки, а таковая является необходимым ком-
понентом курсанта и будущего специалиста, далеко не все кандидаты под-
ходят по физическим качествам, желательно привлечение большего числа 
конкурсантов; во-вторых, без проведения популяризации данного направ-
ления, без усиления государственной молодежной политики как в отноше-
нии здорового образа жизни и спорта, так и патриотического воспитания 
конкурс в учебные заведения МЧС России после завершения кризисных яв-
лений в экономике может пойти на спад.

Основной недостаток современных исследований адаптационного 
процесса молодых специалистов МЧС заключается в излишне теоретиче-
ском характере рекомендаций, в отсутствии всестороннего количественного 
описания проблемы, что и определяет актуальность данной работы.

Методология исследования
На основе синтеза работ в отношении оценки адаптации на рабочем 

месте, влияния процесса обучения на эффективность профессиональной 
адаптации создан рабочий инструментарий диагностики адаптации курсан-
тов и молодых специалистов МЧС.

В ходе диагностики также оценивается уровень эмоционального вы-
горания молодых специалистов, позволяющий точнее оценить эффектив-
ность адаптации. В качестве методической основы оценки эмоционально-
го выгорания молодых специалистов МЧС выбрана методика Бойко В.В. 
как наиболее подходящая для сотрудников МЧС, осуществляющих свою 
деятельность в условиях длительного воздействия ряда неблагоприятных 
стресс-факторов.

В изучении профессиональной адаптации немаловажную роль играет 
культура места учебы и работы, для оценки которой мы использовали моди-
фицированную, подстроенную с учетом специфики деятельности, методику 
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диагностики Камерона К.С., Куинна Р.Э. Данный инструментарий не только 
хорошо описывает культурные различия предприятий, но и обучающих ор-
ганизаций [3].

Обсуждение результатов
Количественное описание проблем систематизировано нами по двум 

ключевым группам: характеристики индивида; действия руководства.
Несмотря на то, что значительная часть молодых сотрудников МЧС 

получила образование, не соответствующее полностью профессиональным 
обязанностям (табл. 1), подавляющее большинство, 94 % опрошенных, от-
мечают достаточность знаний на текущий момент, т.е. на момент прохож-
дения первичной адаптации. Такая уверенность в полноте знаний, с нашей 
точки зрения, может быть объяснена хорошо организованной программой 
профессиональной адаптации в структурах МЧС.

Таблица 1
Индивидные характеристики

Оцениваемый параметр Статистика
Соответствие профессии  
полученному профессионально-
му образованию

Соответствует полностью – 42%; соответствует  
частично – 32%; не соответствует – 23%;  
затрудняюсь ответить – 3%

Ваш общий уровень ответствен-
ности и сознательности

Достаточно высокий – 71%; очень высокий – 23%; очень 
высокий – 6%; очень низкий, весьма низкий – 0%

Хватает ли вам знаний и умений 
для выполнения своих обязан-
ностей в наилучшем виде?

Да – 94%; нет – 6%; затрудняюсь ответить – 0%

Что нравится в работе

Общение, помощь, работа с людьми – 26%;  
решение сложных задач – 6%; работа с ПО – 3%;  
ответственность – 3%; заработная плата –3%;  
частые поездки – 3%; все – 32%

Что не нравится в работе График работы, ночные работы – 23%; работа с докумен-
тами – 6%; однообразие – 3%; зарплата – 3%

Потребности, которые позволяет 
удовлетворять работа 

Материальные, отчасти соц. духовные – 35%; всю гамму 
человеческих потребностей – 23%; трудно сказать – 
23%; чисто материальные – 16%; скорее, лишь потреб-
ности выживания – 3%

При этом уровень ответственности мог быть и существенно выше, что 
указывает на проблемы в процедурах отбора и адаптации сотрудников. 

Специфика работы связана с необходимостью поддержания высоко-
го уровня стрессоустойчивости сотрудников МЧС, подготовка к сложностям 
работы является одним из ключевых компонентов адаптационной системы 
структур МЧС. График работы, ее суточный характер и прочие факторы 
стресса отмечаются многими сотрудниками.

Интерес представляет сравнительный анализ ответов на вопросы, 
связанные с областью актуализированных потребностей и факторов, при-
влекательных в текущей работе. Несмотря на то, что большинство респон-
дентов декларировали как ведущую позитивную характеристику собствен-
ной трудовой деятельности «общение, помощь, работа с людьми», тем не 
менее в основном выполняемая ими работа призвана удовлетворять их 



 9 (93) 2017	    35

материальные потребности, которые выступают абсолютно доминантными. 
Последнее свидетельствует о наличии проблем в формировании ценностных 
ориентаций курсантов, ориентирующихся исключительно на материальную 
сторону в выборе профессии, что, конечно, не лучшим образом отражается 
на исполнении обязанностей и вынужденно быть компенсировано строгой 
системой контроля выполнения задач.

Молодые сотрудники структур МЧС в целом отмечают позитивную 
роль руководства в развитии персонала, большинство опрошенных отмети-
ло, что руководство поддерживает их в стремлении получать образование, 
повышать свою квалификацию (табл. 2). Однако опрос по объективному ин-
дикатору, которым является предоставляемый ученический отпуск, несколь-
ко снижает реальную поддержку со стороны руководства (здесь всего 61%).

Позитивным моментом организации профессиональной адаптации 
можно считать соблюдение формальных кадровых процедур, однако нефор-
мальная сторона, которая с нашей точки зрения должна быть и в структурах 
типа МЧС, нуждается в совершенствовании. Отсутствие традиций по приему 
новых сотрудников, что указало 87% опрошенных, является весьма нега-
тивным моментом адаптационной системы.

Таблица 2
Действия руководства

Оцениваемый параметр Статистика
Поддерживает ли вас руковод-
ство в вашем желании получить 
высшее образование?

Да – 84%; нет – 3%; затрудняюсь ответить – 13%

Отпускают ли вас в ученический 
отпуск? Да – 61%; нет – 12%

Прохождение процедуры  
собеседования с сотрудниками 
организации

С руководителем организации – 61%; c руководителем 
кадровой службы – 42%; c начальником отдела кадров – 
26%; с заместителем руководителем организации –  
23%; с сотрудником кадровой службы –19%;  
с начальником отдела – 26%

Есть ли в вашем отделе какие-
либо традиции по поводу приема 
на работу новых сотрудников?

Да – 13%; нет – 87%

Наличие проблем в адаптации проверялось по косвенному индикато-
ру, проценту сотрудников, имеющих в наличии те или иные признаки эмо-
ционального выгорания. Так, общий процент сотрудников, характеризуемых 
по методике Бойко В.В. проблемными, составляет 20%, что является до-
статочно высоким процентом, в условиях мобильной экономики он мог бы 
совпадать с процентом текучести кадров.

Одним из ключевых факторов профессиональной адаптации являет-
ся правильно сформированная организационная культура, влияние которой 
может быть рассмотрено через адаптивную функцию, реализующуюся по-
средством взаимного приспособления сотрудников к организации и орга-
низации к работнику. Она позволяет новичкам безболезненно вписаться в 
сложившуюся систему, усвоить принятый способ взаимодействия внутри 
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организации и тем самым наиболее эффективно завершить процесс про-
фессиональной адаптации.

Традиционным представлением о культуре МЧС как структуры, от-
носящейся к государственным военизированным организациям, является 
преобладание бюрократической составляющей и в значительной степени, 
по крайней мере, заявляемой руководством, «семейной» культуры. Опрос 
в отношении реальной культуры структуры МЧС показал ее существенное 
отличие от традиционных представлений о военизированной организации.

Рис. 1. Диагностика культуры МЧС России
На рис. 1 представлены профиль текущей (сплошной линией) и пред-

почтительной культур (штрихпунктирная линия) по мнению молодых со-
трудников МЧС. Конечно, бюрократия является базисом данной культуры, 
однако мы в ней не видим преобладания семейной составляющей, сегодня 
здесь стоят конкурентные отношения. Можно отметить не нулевое значение 
адхократического вектора, представляющего креативное поведение сотруд-
ника, что является также весьма интересным статистическим результатом. 

В отношении предпочтений молодых специалистов наблюдается же-
лание упрочить «семейную» составляющую организационной культуры, что 
следует более детально рассматривать и учитывать в планировании кадро-
вой политики, а также формулировании стратегических задач структур МЧС.

Заключение
В целом система профессиональной адаптации структур МЧС нахо-

дится на достаточно высоком уровне, особенно в сравнении с проблемами 
большинства российских организаций. Однако эмпирическое исследование 
указывает на существенные проблемы: достаточно высокий процент эмоци-
онально выгоревших молодых специалистов; декларативность внимания к 
адаптации и развитию молодых сотрудников; существенный крен организа-
ционной культуры в область конкуренции, что не в полной мере отвечает за-
являемой политике МЧС; крайне низкий, даже для военизированной органи-
зации, уровень использования неформальных адаптационных механизмов.
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Purpose: the authors identify the problem areas of professional adaptation 
system of cadets and young specialists in the emergency department of 
Russia on the basis of a statistical research. Discussion: the authors think 
that the professional adaptation of cadets and young specialists in the 
emergency department of Russia has essential specifics. Assessment of 
adaptation process has to include the broad variety of assessment elements 
including cultural factors. The writers hypothesize about a high development 
level of professional adaptation in the emergency department of Russia 
structure. This hypothesis assumes the existence of the formalized tools 
and mechanisms of adaptation, interest of the management, inclusiveness 
in the general system of the training subsystem. The authors conducted a 
research of problem areas in the professional adaptation system of cadets 
and young specialists in the emergency department of Russia. Results: 
the authors synthesized the diagnostic tools of professional adaptation. 
Besides, the writers identified the most significant adaptation problems. 
These problems include: high percent of emotionally burned out young 
specialists; pretentiousness of attention to adaptation and development 
of young employees; an essential list of organizational culture in the 
field of the competition; extremely low use level of informal adaptable 
mechanisms.

Keywords: professional adaptation, diagnostics, young specialist in the 
emergency department of Russia.
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