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Цель: статья посвящена проблеме эффективного управления персо-
налом крупных предприятий. Обсуждение: в соответствии с совре-
менными требованиями к квалификации сотрудников возникла острая 
необходимость в выявлении персонала, требующего обучения, пла-
нировании обучения, а также собственно проведения мероприятий 
по обучению и оценке его результатов. Исходя из рекомендаций к 
уровню подготовки и повышения квалификации кадрового состава, 
налаживание процесса обучения сотрудников является актуальным 
вопросом для многих компаний. Рассматривая бизнес-процесс управ-
ления персоналом на предприятии, можно сделать вывод, что именно 
мониторинг состояния трудовых ресурсов, выявление необходимости 
в повышении профессионального уровня некоторых работников с те-
чением времени, либо в силу влияния внешних факторов является 
наиболее уязвимым с точки зрения эффективного функционирования. 
Результаты: разработка и внедрение информационной подсистемы 
мониторинга состояния кадров и учета заявок на обучение персонала 
позволит повысить эффективность бизнес-процесса управления пер-
соналом.
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Введение
Внедрение процессного подхода к управлению требует осмысленной 

расстановки акцентов в деятельности предприятий. Необходимость страте-
гического целевого планирования с последующей декомпозицией на функ-
циональную составляющую функционирования организаций выводит на 
первый план кадровый состав. В современном мире становится приоритет-
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ным не только набор высококвалифицированного персонала, но и постоян-
ное, в зависимости от влияния внешней среды или в силу течения времени, 
повышение его квалификации. 

Методология исследования и обсуждение результатов
Служба персонала предприятия обычно является функциональным 

подразделением и не участвует напрямую в управлении основной деятель-
ностью работников, а лишь помогает руководству организации и подразде-
лений решать кадровые вопросы. На рис. 1 показана декомпозиция функций 
управления персоналом на предприятии.

Рис. 1. Декомпозиция функций управления персоналом
Работа службы персонала имеет два направления: тактическое и 

стратегическое. В рамках первого осуществляется текущая кадровая рабо-
та: анализ состояния и планирование потребностей в кадрах, разработка 
штатных расписаний, осуществление набора, оценки и отбора персонала; 
тестирование; планирование ближайших кадровых перемещений и уволь-
нений, текущий учет и контроль, подготовка, переподготовка и повышение 
квалификации и т.д. Стратегическое направление работы службы персо-
нала ориентировано на формирование кадровой политики организации, то 
есть системы теоретических взглядов, идей, требований, практических ме-
роприятий в области работы с персоналом, ее основных форм и методов.

Сегодня главным направлением деятельности службы персонала счи-
тается формирование трудовых ресурсов: планирование потребности в них 
и организация практических мероприятий по набору кадров, разрешение 
конфликтов, проведение социальной политики.

Свою деятельность служба персонала основывает на его мониторин-
ге – постоянном специальном наблюдении за состоянием кадров, их дина-



52		       СОВРЕМЕННАЯ ЭКОНОМИКА: ПРОБЛЕМЫ И РЕШЕНИЯ 

микой, в том числе текучестью; балансом трудовых ресурсов; удовлетворен-
ностью работой; процессами найма, обучения, повышения квалификации, 
продвижения; состоянием трудовой дисциплины; травматизмом и пр. С по-
мощью служб персонала происходит реализация различных программ по 
укреплению связи с ним. Также служба персонала предприятия организует 
повышение квалификации и тестирование персонала периодическое и при 
приеме на работу в имеющемся учебном центре. 

Проблемы мониторинга состояния персонала сводится к грамотной 
организации этого бизнес-процесса. Событийная цепочка бизнес-процесса 
проведения обучения персонала представлена на рис. 2.

Рис. 2. Событийная цепочка процесса «Обучение персонала»
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Как видно из представленного рисунка, обучение персонала на пред-
приятии начинается с приема общей заявки, в которой указывается необхо-
димость первоначального обучение и повышения квалификации сотрудников. 
Затем, после обработки этого документа необходимо оформить заявки для 
учебного центра по разным программам обучения и передать их в учетную си-
стему, для того, чтобы сотрудники учебного центра смогли сформировать спи-
ски обучающихся по разным программам. Затем составляется план обучения в 
зависимости от вида и направления обучения, собственно проводится обуче-
ние и проводится оформление соответствующей документации. После этого с 
целью оценки результатов проведенного обучения проводится тестирование 
сотрудников, выводятся его результаты и составляется отчетность. С целью 
повышения эффективности проведения учетных работ следует автоматизиро-
вать функции бизнес-процесса, связанные с обработкой заявки на обучение. 

Главное назначение автоматизированной системы обработки инфор-
мации по учету заявок на обучение персонала – повысить эффективность 
выполнения основных функций специалиста по кадрам, поскольку функцио-
нирование блока выписки документов связано с очень большим информа-
ционным потоком.

Таким образом, можно выделить функции разрабатываемой информа-
ционной подсистемы: 

– ведение нормативно-справочной информации  – «Соискатели», 
«Должности», «Сотрудники», «Профессиональная область», «Отрасль ком-
пании», «Уровень образования», «Ключевые навыки», «Организации», 
«Подразделение», «Компетенции», «Вид допуска», «Мероприятия», «Льго-
ты», «Этап», «Виды нематериальной мотивации», «Методы оценки»;

– ввод и хранение информации о заявках на подбор персонала, под-
лежащего обучению, допусках к работам, заявках на обучение персонала, 
назначения льгот, адаптационном листе, нематериальных поощрениях и 
оценках персонала; 

– формирование отчетных форм.
Разрабатываемое программное обеспечение автоматизированной 

подсистемы должно являться частью существующей корпоративной си-
стемы, что обеспечит грамотную и удобную интеграцию с подсистемами 
информационной системы предприятия, а также прямой доступ к инфор-
мационным таблицам для получения итогов не желателен по техническим 
условиям эксплуатации.

Большинство информационных систем предприятий Краснодарско-
го края реализованы средствами встроенного языка «1С:Предприятие». 
«1С:Предприятие» имеет широкое распространение на рынке экономиче-
ских информационных систем и обладает широким набором возможностей. 
1С-Предприятие поддерживает архитектуры «клиент–сервер» и «клиент–
сервер–сервер приложений». Таким образом, выбор инструментального 
средства разработки очевиден.
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Заключение
Разрабатываемая информационная подсистема призвана улучшить 

оперативность принятия решений, повысить производительность труда, 
снизить количество вычислительных ошибок при помощи автоматизации 
процесса обработки информации, содействовать эффективному и безопас-
ному хранению и доступу к информации. Дальнейшим этапом развития под-
системы можно определить реализацию электронного обмена с системами 
служб занятости и кадровыми агентствами.
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Purpose: the authors consider the problem of effective personnel 
management at large enterprises. Discussion: currently the qualification 
requirements increasing significantly. Therefore the authors offer to 
identify staff for training, schedule training as well as conduct training 
activities and evaluate the training results. Obviously, employees training 
process establishment is the relevant issue for many companies. The 
authors consider the enterprise personnel management as a business 
process and conclude that the workforce position monitoring is the most 
vulnerable in terms of effective functioning. Results: the authors developed 
and implemented the communication subsystem of workforce position 
monitoring. Herewith the authors suggest that applications accounting for 
staff training will increase the personnel management efficiency.
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