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Цель: статья посвящена вопросам оптимизации управления органи-
зации фотоуслуг. В рамках реализации программы «Цифровая эконо-
мика Российской Федерации» данное направление приобретает все 
больший интерес со стороны всех субъектов сферы услуг. Обсужде-
ние: в предположении, что работники сферы фотоуслуг затрачивают 
много времени на работу со сведениями о площадках по оказанию 
фотоуслуг, выполненных продажах фотографами, поступившими за-
явками на выполнение фотоуслуг, созданию запросов и отчетов, а 
также поиск требуемой информации, авторы предлагают данную 
деятельность автоматизировать. Результаты: авторами разработана 
информационная система управления организации фотоуслуг, пред-
ставлена программная реализация и экономическая оценка эффек-
тивности применения системы. Результаты исследования показали, 
что разработанная система позволяет значительно лучше организо-
вать сферу фотоуслуг.
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1. Введение
В настоящее время мы наблюдаем непрерывный рост объемов до-

кументации во всем мире, все более широкое применение электронно-
вычислительной техники при обработке информации, использование небу-
мажных носителей. Данная тенденция приводит специалистов к выводу о 
необходимости поиска новых возможностей овладения и управления доку-
ментированной информацией.

Для сферы услуг, как и для всех частей экономики, стало необхо-
димым внедрение информационных систем организации деятельности 
ее структур. Конкурентоспособность российской экономики и улучшение 
условий ведения предпринимательской деятельности коррелирует с ин-
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формационной обеспеченностью организаций сферы услуг. Методологи-
ческие и практические аспекты внедрения информационных технологий в 
сферу услуг нашли свое отражение в трудах Андриановой Т.В., Богатырева 
А.В., Богатырева В.А., Богатырева С.В., Воробьева А.И., Верзун Н.А., Голу-
бева И.Ю., Драгуновой И.В., Дудина С.А., Дудиной О.С., Карминского А.М., 
Колбанева М.О., Коршунова И.Л., Кузьминой Э.В., Кухаренко Л.В., Назиро-
ва А.Э., Похомчиковой Е.О., Ракитова А.И., Тархановой Е.Г., Татарниковой 
Т.М., Черникова Б.В., Путькиной Л.В., Пуха Г.П. и др. [1, 2, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 
11, 12, 13, 14, 15 и др.]

В рамках данной статьи читатель познакомится с разработанной си-
стемой управления организации фотоуслуг ООО «Респект». Рассмотрение 
данной информационной системы обусловлено тем, что непрерывный рост 
объемов документации в работе организации сферы услуг, конкурентная 
среда производителей товаров и услуг, все более широкое применение 
электронно-вычислительной техники при обработке информации и другие 
объективные факторы приводят специалистов к выводу о необходимости 
поиска новых инструментов управления бизнес-процессами организации. 

На сегодняшний день внедрение информационных систем в работу 
организации сферы услуг является необходимым этапом. Однако мы наблю-
даем противоречие между необходимостью внедрения информационной 
системы организации сферы услуг и отсутствием доступных инструменталь-
ных средств обработки информации в данной части экономики. Указанное 
противоречие обусловило необходимость разработки информационной си-
стемы управления организации сферы фотоуслуг. 

2. Методология исследования
Разработанная информационная система управления организации 

сферы фотоуслуг позволяет решать многие задачи менеджера по работе с 
персоналом организации фотоуслуг и фотографа организации. Данная си-
стема позволяет выполнять работу по созданию и ведению базы данных о 
сотрудниках организации и площадках по выполнению фотоуслуг, учет гра-
фика работы фотографов и выполненных ими продажах, создание необхо-
димых запросов и отчетов деятельности организации. В качестве ключевых 
моментов рассмотрим программную реализацию и экономическую оценку 
разработанной системы.

3. Обсуждение результатов
Информационная система управления организации сферы фотоуслуг 

выполнена на примере ООО «Респект» г. Москвы. Остановимся на рассмо-
трении программной реализации данной системы. Для надежного хранения 
обрабатываемой информации создана структура базы данных под управле-
нием СУБД Microsoft SQL Server 2014 Express. С помощью среды програм-
мирования Microsoft Visual Studio разработан пользовательский интерфейс 
данной системы и программный код, осуществляющий ее работу по состав-
ленному алгоритму.
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Разработанная информационная система включает в себя базу дан-
ных, в которой хранится полная информация о поступивших заявках на 
оказание фотоуслуг, о сотрудниках организации, площадках по оказанию 
услуг, расписанию фотографов и выполненных ими продажах. Так при 
проектировании базы данных была построена концептуальная, логическая 
и физическая модели базы данных. В данных моделях нами были выделе-
ны следующие сущности базы данных: сотрудники, заявки, расписание, 
продажи, площадки. Сущность «сотрудники» содержит такие атрибуты, 
как «фамилия», «имя», «отчество», «телефон», «почта», «метро», «права 
доступа», «пароль», «рейтинг». К атрибутам сущности «заявки» были от-
несены «дата поступления заявки», «рабочие дни», «номер сотрудника». 
Сущность «расписание» содержит атрибуты: «номер сотрудника», «но-
мер площадки», «рабочий день», «метро», «адрес». Сущность «продажи» 
содержит такие атрибуты, как «номер сотрудника», «номер площадки», 
«дата продажи», «выручка». Сущность «площадки» содержит атрибуты: 
«название площадки», «метро», «адрес», «телефон», «количество мест», 
«рейтинг». Для надежного хранения обрабатываемой информации созда-
на структура базы данных под управлением СУБД Microsoft SQL Server 2014 
Express.

При реализации информационной системы управления организации 
сферы фотоуслуг были выдвинуты следующие функциональные требования 
к системе:

•	 должна быть реализована возможность работы в многопользователь-
ском режиме;

•	 должна быть реализована возможность создания графиков работы со-
трудников организации;

•	 должна быть реализована возможность создания представления в 
виде календаря;

•	 должна быть реализована удобная форма для заполнения заявки со-
трудника;

•	 должна быть реализована возможность хранения информации.	
Пользовательские требования к системе наглядно представлены в 

виде диаграмм вариантов использования в нотации UML [3]. В качестве ак-
теров на данных диаграммах представлены администратор информацион-
ной системы (рис.1), менеджер по работе с персоналом (рис. 2) и фотограф 
(рис. 3). 

Согласно рис. 1 администратор системы будет обладать возможно-
стью авторизации в системе редактирования данных, обновления системы. 
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Администратор ИС

Авторизация Проверка пароля

Редактирование данных 
таблиц 

Обновление ИС

Добавление

Изменение

Удаление

Составление ТЗ 
на доработку ИС

Рис. 1. Диаграмма вариантов использования системы администратором

Менеджер по работе 
с персоналом

Авторизация Проверка пароля

Редактирование данных о 
сотрудиках

Добавление

Изменение

Мониторинг отчётов
продаж

Редактирование расписания Добавить

Изменить

Удаление

Просмотр рабочих площадок

Анализ продаж

Удаление

Рис. 2. Диаграмма вариантов использования системы менеджером  
по работе с персоналом

Менеджер по работе с персоналом посредством информационной 
системы будет осуществлять авторизацию, редактирование данных о со-
трудниках, редактирование расписания сотрудников, мониторинг продаж 
выполненных услуг.

Фотограф организации в информационной системе будет выполнять 
авторизацию, отправку заявки, просмотр собственного графика работы.

Остановимся на рассмотрении пользовательского интерфейса инфор-
мационной системы управления организации сферы фото услуг на приме-
ре пользователя «Администратор». Для указанного пользователя системы 
представлены данные о заявках организации, ее сотрудниках, продажах 
услуг, площадках по оказанию фото услуг и расписанию фотографов. На 
рис. 4 указана форма с данными о сотрудниках организации для админи-
стратора.
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Фотограф

Авторизация Проверка пароля

Отправка заявки Заполнение данных

Просмотр расписания

 
Рис. 3. Диаграмма вариантов использования системы фотографом

Рис. 4. Форма администратора с данными о сотрудниках организации

Форма с данными о сотрудниках имеет 3 кнопки: добавления, редак-
тирования, удаления данных. Например, при выборе сотрудника, данные 
которого необходимо изменить, нажимается кнопка «Редактировать». По-
сле чего появляется окно редактирования данных (рис. 5).

Рис. 5. Форма для редактирования данных сотрудника
Форма с данными о площадках по выполнению фотоуслуг показана 

на рис. 6.



92		       СОВРЕМЕННАЯ ЭКОНОМИКА: ПРОБЛЕМЫ И РЕШЕНИЯ 

Рис. 6. Форма администратора с данными о площадках  
по оказанию фотоуслуг

Форма редактирования данных (рис. 7) позволяет вносить изменения 
в базу данных о площадках организации.

Рис. 7. Форма для редактирования данных сотрудника
Информация о выполненных продажах фотоуслуг представлена на 

одноименной форме «Продажи» (рис. 8).

Рис. 8. Форма с данными о выполненных продажах
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Следующий момент, на котором мы остановимся при рассмотрении 
системы, – это оценка эффективности применения информационной систе-
мы управления организации сферы фотоуслуг. Существуют две основные 
группы критериев экономической эффективности: трудовые и стоимостные. 
Оценка трудоемкости проводится на основе сопоставления затраченного 
времени и полученного результата. Стоимостная оценка базируется на сопо-
ставлении производственных затрат до и после применения программного 
продукта, а также доходов, полученных при прежней схеме работы и после 
внедрения программного продукта [4]. Наши расчеты показали, что внедре-
ние информационной системы ООО «Респект» позволит получить годовой 
экономический эффект в размере более 87 тысяч рублей за счет снижения 
себестоимости работ при сроке окупаемости капитальных вложений около 
5 месяцев. Опираясь на показатели оценки экономической эффективности с 
учетом дисконтирования, можно сделать вывод о том, что разработка и вне-
дрение предлагаемой системы управления организации сферы фотоуслуг 
является экономически обоснованной и целесообразной, т.к. чистый дис-
контированный доход за три года составит 152 тысячи рублей при ставке 
дисконта 20%. Дисконтированный срок окупаемости составит около 1 года 
и 6 месяцев. 

4. Заключение
В заключение статьи отметим, что использование инструментальных 

систем в сфере услуг, в частности, в системе оказания фотоуслуг, позволит 
значительно лучше организовать деятельность, наиболее правильно подо-
брать экономически выгодные средства для выполнения каждой работы и 
в конечном счете снизить затраты труда и материально-денежные затраты 
на единицу работы. Все это приводит к конкурентоспособности российской 
экономики на мировом уровне. 
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Purpose: the article deals with the optimization of management of photo 
services. Within the framework of the program «Digital economy of the 
Russian Federation» this direction is gaining more and more interest from 
all subjects of the service sector. Discussion: assuming that photo service 
professionals spend a lot of time processing information and sites, perform 
photo services, create queries and reports, as well as search the desired 
information, the authors suggest to automate these activities. Results: the 
authors developed an information management system of the organization 
of photo services, presented the software implementation and economic 
evaluation of the effectiveness of the system. The results of the study 
showed that the developed system allows to organize the sphere of photo 
services much better.

Keywords: service sector, management system of the organization.
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