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технологическую поддержку процессно-ориентированного управле-
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1. Введение
В условиях цифровой экономики предприятия не могу обходиться 

без современных технологий работы в информационной среде. В силу того, 
что предприятие представляет собой сложную многоуровневую систему, в 
каждой подсистеме которого происходит интенсивный обмен информацией, 
устойчивое функционирование организаций должно достигаться построени-
ем организованных информационных потоков. 
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Необходимым условием развития инновационного потенциала явля-
ется постоянное совершенствование организации не только в области тех-
нологий, но также и в управлении всеми бизнес-процессами [1, 6]. Управ-
ление эффективной и скоординированной работой всей системы возможен 
лишь при полном информационном обеспечении, то есть главным образом 
при наличии достоверной информации, оперативно предоставляемой в не-
обходимом объеме. 

Важным условием построения эффективных бизнес-процессов управ-
ления информационными потоками в условиях цифровизации предприятий 
является не только смена методов организации и технологии реализации 
производственных и хозяйственных процессов, но и сущность применяемых 
информационных технологий.

Для осуществления поставленной цели необходимо использовать 
такое информационное обеспечение, которое бы удовлетворяло всем тре-
бованиям на этапах анализа, проектирования, внедрения и контроля над 
информационными процессами, протекающими в организации. Всем перечис-
ленным требованиям удовлетворяет программный продукт Business Studio. 

2. Исследование возможностей программного продукта 
Business Studio при построении бизнес-процессов

С развитием программного обеспечения Business Studio происходило 
расширение его функциональных возможностей, помимо создания бизнес-
архитектуры, данная информационная технология позволяет решать задачи 
по оптимизации каждого процесса и осуществлению действий по его непре-
рывному развитию.

Применение продукта Business Studio позволяет обеспечить [1, 4]:
 – повышение прозрачности предприятия – увязка стратегических це-

лей и бизнес-процессов дает возможность глубокого понимания сути осу-
ществления деятельности организации. Правильность выполнения процес-
сов измеряется с помощью набора показателей KPI, ответственность за их 
выполнение персонифицирована; 

 – поддержание актуальности регламентирующих документов – до-
кументы формируются на основе спроектированных элементов бизнес-
архитектуры: целей, бизнес-процессов, организационной структуры и т.д. 
Любое изменение в бизнес-архитектуре автоматически отражается в регла-
ментирующих документах;

 – снижение трудоемкости работ по проектированию и совершенство-
ванию системы управления – значительная экономия ресурсов предприятия 
достигается за счет автоматического создания регламентирующих докумен-
тов и формирования единой базы знаний (рис. 1);

 – возможность оперативного мониторинга результатов деятельности 
предприятия – с целью быстрого ввода, просмотра, контроля и анализа ин-
формации в Business Studio возможно применение редакции программного 
обеспечения с ограниченным функционалом – Cockpit. 
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В табл. 1 представлены области применения программного продукта 
Business Studio.

Таблица 1
Области применения информационной технологии Business Studio

Банковский 
сектор Госсектор Предприятия

Ак Барс Банк Администрация Президента 
Республики Казахстан ПАО «НОВАТЭК»

Альфа – Банк Аналитический центр при 
Правительстве РФ Нефтяная компания «Кор»

АКБ  
«РосЕвроБанк» ГлавУпДК ПАО «Уралкалий»

АО «ТРОЙКА-Д 
БАНК»

Департамент информаци-
онных технологий города 
Москвы

Мебельная компания «Ангстрем»

Банк «Открытие» АО «ГНИВЦ»
АО «Конструкторское бюро при-
боростроения им. академика  
А. Г. Шипунова»

ПАО АКБ  
«Связь-Банк» ФГУП «НИИСУ» ПАО «Камаз»

Газпромбанк ГАУ «НИ и ПИ Градплан 
города Москвы» АО «МЕТРОВАГОНМАШ»

Росбанк ЦКБ МТ «Рубин»

Рис. 1. Формирование баз данных в программном решении Business Studio
В настоящее время информационная система бизнес-моделирования 

Business Studio применяется для моделирования бизнес-процессов и проек-
тирования бизнес-архитектуры более чем в 1700 компаниях России. Универ-
сальность системы позволяет использовать ее во всех отраслях экономики, 
а также для поддержки государственного управления [3, 2]. 

Таким образом, информационная технология Business Studio стала 
поддерживать полный цикл создания эффективной системы управления 
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предприятием на каждом этапе: «Проектирование – Внедрение – Контроль – 
Анализ» и параллельно решать следующие задачи [8, 9]:

 – разработка и реализация основной стратегии и контроль по ее до-
стижению;

 – разработка модели бизнес-процессов и их оптимизация;
 – проектирование организационной структуры и формирование штат-

ного расписания;
 – регламентация деятельности сотрудников организации;
 – формирование системы менеджмента качества;
 – внедрение и эксплуатация информационных систем.
Подробное описание возможностей системы Business Studio представ-

лено в табл. 2 [10].
Таблица 2

Ключевые возможности Business Studio на каждом из этапов  
моделирования

Этап Функциональные со-
ставляющие этапов Ключевые возможности Business Studio

Проек-
тиро-
вание

Постановка целей 
моделирования

Осуществление проектирования устойчивой 
системы показателей, включающей в себя: цели, 
показатели, стратегические карты.
Выполнение проектирования дерева целей.

Проектирование 
отдельных бизнес-
процессов

Возможности поддержки моделирования биз-
нес- процессов в сфере: IDEF0, Процесс (Basic 
Flowchart), Процедура (Cross-Functional Flowchart), 
BPMN 2.0, EPC (Event-Driven Process Chain).
Построение иерархических моделей отдельных 
бизнес-процессов.

Построение органи-
зационной структуры

Построение организационной структуры управ-
ления, включающей в себя организационные 
диаграммы.

Проведение имита-
ционного моделиро-
вания
 и ФСА

Осуществление расчетов в области имитационного 
моделирования и функционально-стоимостного 
анализа, составляющих основу для:
 – расчета стоимости продуктов бизнес-процессов;
 – проведения оценки эффективности данных про-
цессов;
 – подсчета необходимого количества персонала;
 – выявления «узких мест» в производстве. 

Вне-
дрение

Создание базы до-
кументации 

Формирование каждого шаблона документа в сре-
де «Мастера отчетов».

Обеспечение сотруд-
ников необходимой 
базой знаний в сфере 
их рабочего процесса

Формирование «облака» хранения данных в 
информационной веб-среде предприятия, которая 
позволяет хранить всю документацию по всем со-
трудникам организации. 
Разграничение прав доступа, удобные функции 
поиска, хранения и обновления информации.
Формирование отчетов в наиболее распространён-
ных на сегодняшний день форматах данных
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Этап Функциональные со-
ставляющие этапов Ключевые возможности Business Studio

Выполнение пере-
дачи схем процессов 
на их осуществление 
BPM-системы

Выполнение экспорта готовых схем проектирова-
ния в формате XPDL для осуществления в BPM-
системах.
Осуществление интеграции с ECM-системой 
DIRECTUM.

Конт-
роль 

Проведение контроля 
показателей дости-
жения поставленных 
целей

Выполнение контроля показателей, их оценка, 
анализ динамики, анализ соотношения «план – 
факт» посредством Business Studio или модуля 
Cockpit.

Осуществление 
контроля бизнес-
процессов на основе 
данных ИТ-систем

Формирование и получение статистической 
информации о реальном положении каждого про-
цесса из информационной системы предприятия 
(BPM, CRM, ERP и др.) с помощью модуля «Кон-
троллинг процессов».

Анализ

Выявление несоот-
ветствий и их по-
следствий

Проведение выявления несоответствий и причин 
их возникновения на основе построения диаграм-
мы Исикавы и методики FMEA по результатам про-
веденного анализа состояния бизнес-процессов.

Проведение оценки 
предложений пер-
сонала предприятия 
в сфере изменения 
бизнес-процессов

Наличие обратной связи – получение предложе-
ний от сотрудников в сфере изменений бизнес-
процессов и оценка целесообразности их реализа-
ции с помощью Business Studio.

3. Преимущества применения программного продукта 
Business Studio 

Стоит выделить ключевые преимущества информационной техноло-
гии Business Studio, отличающие ее от других информационных продуктов, 
применяемых при построении бизнес-процессов [1, 5, 10, 11]:

 – удобный пользовательский интерфейс;
 – применение самых востребованных типов моделирования бизнес- 

процессов;
 – интегрированные функциональные возможности, которые обе-

спечивают построение бизнес-процессов на основе готовых методик. Сюда 
относятся возможности использования: методологии сбалансированных 
систем показателей и ключевых показателей эффективности, имитацион-
ного моделирования и моделирования бизнес-процессов, функционально-
стоимостного анализа, элементов системы менеджмента качества и т.п.;

 – формирование на выходе конкретных регламентированных доку-
ментов, не требующих дальнейшей доработки (а именно: стратегических 
карт, положений о подразделениях, регламентов бизнес-процессов и про-
цедур, должностных инструкций, документооборота. Данные докумен-
ты будут формироваться на основе спроектированных элементов бизнес-
архитектуры: целей, бизнес-процессов, организационной структуры и т.д. 

Окончание табл. 2
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Любое изменение в бизнес-архитектуре автоматически будет отражено в 
регламентирующих документах, поэтому комплект документации будет ак-
туален на любой момент времени);

 – возможность использования удаленного хранения информации, 
представляющая собой свободное «облако», используемое сотрудниками;

 – возможность создания собственных параметров и справочни-
ков, расширяющая общую структуру данных с помощью рабочего модуля 
MetaEdit.

Ключевые преимущества и основные особенности информационной 
технологии Business Studio обусловили ее выбор при построении инфор-
мационного обеспечения бизнес-процессов на предприятии в условиях его 
цифровизации. На рис. 2 представлена общая схема системы информацион-
ного обеспечения бизнес-процессов на предприятии. 

Внутренняя           
информация

1. Все отчеты 
предприятия за 
предыдущие периоды.
2. Результаты финансо-
во - экономического 
анализа.
3. Оптимизация бизнес-
процессов.
4. Поиск источников 
финансирования 
инновационной 
деятельности.
5. Бизнес - планы.

Исполнители плана

Осуществление 
плана

Информационная 
технология 

Business Studio

Все 
подразделе-

ния
предприятия

Руководители 
предприятия

Комитет по 
развитию

Прочие функциональ-
ные службы

Бизнес-
менед-
жеры

Производ-
ственная

группа

Группа по 
анализу и 
контролю

Группа 
по 

бюджету

Концепция обеспечения 
бизнес-процессов

Система 
информационного 

обеспечения бизнес-
процессов предприятия

5.Осуществление 
контроля показателей 

работы системы
1. Мониторинг и сбор 

необходимой информации

2. Проведение анализа и 
моделирование процессов

3. Проектирование 
дальнейшего развития 

деятельности

4. Обеспечение внедрения 
системы

Внешняя                
информация

1.Использование опыта 
других предприятий.
2.Наблюдение в 
средствах массовой 
информации.
3.Сведения о 
конкурентах, 
покупателях, 
поставщиках.
4.Методическая помощь 
от других предприятий.

Исследование 
проблем 

предприятия

Цели 
предприятия

Методы 
обеспечения 
протекания 

бизнес-процессов

5. Осуществление контроля 
показателей

Рис. 2. Система информационного обеспечения бизнес-процессов  
на предприятии
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Применение информационной технологии Business Studio совместно 
с техническим решением DIRECTUM позволяет упрощать работу бизнес-
аналитиков, в том числе переносить модели организационной структуры и 
модели бизнес-процессов, разработанные в Business Studio, непосредствен-
но в среду DIRECTUM. Кроме этого, система позволяет осуществлять про-
ведение дальнейшего анализа статистических данных, собираемых в ходе 
выполнения бизнес-процессов.

Исходя из того, что система позволяет формализовать бизнес-про-
цессы организации, обеспечить их чёткое и своевременно выполнение, 
происходит увеличение производительности труда и сокращение убытков в 
результате ошибок сотрудников в процессе своей деятельности. Наконец, в 
случае увольнения или ухода профессиональных и квалифицированных ка-
дров система позволяет сохранять информацию в правилах осуществления 
бизнес-процессов. Информационная система Business Studio хранит актуаль-
ную информацию о правилах выполнения бизнес-процессов, что позволяет 
передать сохранившиеся знания от деятельности ушедших сотрудников но-
вым работникам, сокращать время их обучения и уменьшить трудоемкость 
работ в 2-3 раза. Помимо этого, удобная среда для осуществления модели-
рования бизнес-процессов каждой отдельной разработки также позволяет 
снизить трудоемкость работ. 

Далее в табл. 3 приведем более детальное описание информацион-
ных и документальных потоков отдельно по группам в комитет по развитию 
в рамках системы информационного обеспечения в условиях развития ин-
новационного потенциала.

Таблица 3
Детальное описание информационных потоков комитета по развитию

Наи-
мено-
вание 
группы

Информация на «входе» Информация на «выходе»

Биз-
нес-

менед-
жеры

1. Текущие стратегические цели 
предприятия, планы дальнейшего 
инновационного развития.

1. Полученная характеристика 
технико-экономического плана нового 
изделия – плановая и фактически 
достигнутая (определяется на каждой 
стадии инновационного цикла новой 
продукции).

2. Поступление информации о по-
требителях и конкурентах

2. Использование необходимых про-
изводственных мощностей, матери-
альных ресурсов и персонала для 
создания новой продукции и расши-
рения производственных границ.

3. Финансирование деятельности 
проектной группы

4. Поступление актуальной ин-
формации о производственном 
потенциале предприятия

3. Готовый план создания, освоения, 
подготовки производства и освоение 
новой продукции.

5. Информация о готовности про-
изводства к созданию производ-
ства инновационной продукции

4. Идеи по осуществлению инноваци-
онных проектов.
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Наи-
мено-
вание 
группы

Информация на «входе» Информация на «выходе»

6. Новая информация о текущих 
тенденциях производства техники 
и технологии

5.Получение характеристики иннова-
ционного потенциала предприятия.

Про-
извод-
ствен-

ная 
группа

1. Поступление проектно – кон-
структорской информации по 
инновационному изделию.

1. Обработанная информация о про-
изводственном потенциале пред-
приятия (производственные мощ-
ности, наличие необходимых видов 
ресурсов).

2. Осуществление плана подго-
товки к производству инноваци-
онной продукции. 2. Готовые предложения по внедре-

нию новой технологии.
3. Рекомендации по повышению про-
изводственного потенциала пред-
приятия.
4. Выбор более оптимальной реко-
мендации по обеспечению устойчиво-
го функционирования предприятия.

Группа 
по ана-
лизу и 
кон-

тролю

1.Информация об экономическом 
потенциале предприятия: произ-
водственный потенциал, иннова-
ционный и т.д. 

1. Получение информации о текущем 
уровне устойчивого функционирова-
ния предприятия.

2. Данные о состоянии предпри-
ятия в динамике – отчетность за 
прошлый периоды, необходимая 
текущая информация, дальней-
шие прогнозы и планы.

2. Результаты анализа о внутреннем 
состоянии предприятия.

3. Список действующих инноваци-
онных проектов.

3. Результаты анализа о проведе-
нии мероприятий по обеспечению 
устойчивого функционирования пред-
приятия.

4. Характеристики мероприятий 
по обеспечению устойчивого 
функционирования предприятия.

4. Информация об изменении прибы-
ли (+/-) и стоимости предприятия в 
результате осуществления инноваци-
онных проектов.

5. Наличие плана и бюджета на 
запланированные мероприятия.

5. Информация о выводах реализо-
ванных проектов по производству 
новой продукции.

6. Предоставление отчетов от 
всех подразделений о ходе 
выполнения запланированных 
мероприятий.

6. Получение выводов об экономиче-
ской эффективности и действитель-
ности практической осуществимо-
сти мероприятий по обеспечению 
устойчивого функционирования 
предприятия.

Груп-
па по 
бюд-
жету

1. Результаты оценки устойчивого 
функционирования предприятия.

1. Реализованные предварительные 
проекты по достижению необходимо-
го уровня устойчивого функциониро-
вания предприятия.

2. Анализ результатов внешней и 
внутренней среды предприятия.

2. Расчет бюджета проектов, сопо-
ставление «факт-план»

3. Текущая информация о ходе 
проведения инновационных про-
ектов.

Продолжение табл. 3
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Наи-
мено-
вание 
группы

Информация на «входе» Информация на «выходе»

4. Информация о затратах при 
реализации инновационных про-
ектов.
5. Основные текущие целевые 
установки предприятия.

Для специалистов по обеспечению качества бизнес-процессов ис-
пользование в своей повседневной деятельности информационной системы 
Business Studio для автоматизации внедрения системы менеджмента каче-
ства и поддержки её в актуальном состоянии приводит к сокращению вре-
менных, финансовых и материальных затрат.

Для успешного формирования результатов работы системы управле-
ния бизнес-процессами предприятия в условиях цифровизации необходимо 
соблюдать следующие требования, которые относятся к качеству информа-
ции, используемой в системе Business Studio [6]:

 – достоверность – предложенная информация должна пройти через 
процесс точных измерений;

 – систематичность – поставляемая информация должна определяться 
систематически и поступать непрерывно;

 – комплексность – информация должна полностью отражать всесто-
роннее направление в деятельности предприятия;

 – ее оперативность – момент получения на входе информации дол-
жен совпадать с протеканием процесса в управляемой системе или осущест-
вляться в момент его завершения [2, 6].

Обмен информацией между группами осуществляется при помощи 
HTML-навигатора, который мгновенно формирует и передает информацию 
по различным группам комитетов (рис. 1). Специалисты комитета тратят 
меньше времени на изучение и осуществление анализа информации благо-
даря его возможностям. 

4. Результаты применения программного продукта Business 
Studio при построении бизнес-процессов на предприятии

На рис. 3 представлен результат применения информационной тех-
нологии Business Studio на одном из предприятий г. Воронежа. Данное 
программное обеспечение позволяет формировать стратегию организа-
ции, определить цели стратегии на основе карты дерева целей и выделить 
основные показатели достижения этих целей. Показатели отражаются на 
диаграмме стратегической карты, где могут быть указаны целевые значения 
этих показателей, дата достижения определённых значений этих показате-
лей и план достижения с разбивкой по выбранному периоду измерения.

Эффективность бизнес-процессов на предприятии зависит не только 

Окончание табл. 3
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от успешности организационных мер по внедрению процессного подхода 
в управлении, но и от современных технологий, поддерживающих данные 
инициативы в компании.

Рис. 3. Постановка целей, формализация и контроль выполнения стратегии 
развития предприятия г. Воронежа

5. Заключение 
Сегодня включенность каждого сотрудника в повседневную опера-

ционную деятельность определяет необходимость в интеграции среды ис-
полнения процессов рядовыми пользователями с инструментами бизнес-
моделирования и бизнес-анализа. За счет интегрированных решений 
достигается формирование полного цикла процессного управления, эффек-
тивно действующего на всех уровнях организации, и прозрачного для даль-
нейшей оптимизации и контроля.

Использование информационной технологии Business Studio повыша-
ет эффективность бизнес-процессов на всех уровнях организации и позво-
ляет оптимизировать работу сотрудников, задействованных в цикле про-
цессного управления.

В результате внедрения интеграционного решения достигается суще-
ственный эффект:

 – сокращается период времени с момента разработки и до полной 
автоматизации бизнес-процесса;

 – снижается частота ошибочных операций при реализации процес-
сов;
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 – обнаруживаются проблемы в бизнес-процессах с последующим их 
решением и оптимизацией;

 – повышается качество принятия управленческих решений.
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Purpose: to consider the possibility of improving the system of building 
business processes in the enterprise based on the Business Studio software. 
Discussion: the use of key capabilities of the Business Studio software 
at each stage of business process modeling allows for their optimization, 
formalization of the company's business strategy, analysis of information 
and documentary flows in the enterprise. Results: in the framework of 
improving the system of building business processes in the enterprise 
based on the Business Studio software, the article showed an increase in 
the efficiency of business processes at all levels of the organization and 
optimization of the work of employees involved in the process management 
cycle. The results of the implementation of an integration solution that 
provides technological support for process-oriented management in the 
organization are described.

Keywords: business processes in an enterprise, modeling and optimization 
of business processes in an enterprise.
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