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Цель: совершенствование финансового блока информационно-
аналитической системы предприятия, занимающегося проведени-
ем клинических исследований на территории Европы. Обсуждение: 
проведенный системный анализ деятельности предприятия позво-
лил обратить внимание на информационно-аналитическую систему 
предприятия, выявить проблемы в ее финансовом блоке, совершен-
ствование которого было принято осуществлять на основе процеду-
ры системного проектирования. Сложность ее применения состоит в 
том, что она носит общий характер и ее конкретная реализация – это 
творческая задача. В частности, для уточнения проблемы был про-
веден опрос экспертов в данной области на основе сформирован-
ной ими многомерной шкалы оценки информационной системы по 
методике Руа, а также опрос трех групп пользователей системы с 
использованием закрытых и открытых вопросов. Ответы на откры-
тые вопросы изучались с использованием метода совместного ана-
лиза. Это позволило определить функционал, которого не хватает 
в рассматриваемом блоке. Затем было проведено математическое и 
компьютерное моделирование финансового блока системы на осно-
ве его текущей функции. Реализованная средствами VBA модель по-
зволяет отбирать проекты и определять последовательность выпол-
нения их этапов, что улучшит работу с системой. Результаты: в ходе 
проведения исследования были выявлены причины низкой удовлет-
воренности пользователей информационно-аналитической системы 
и предложено решение по их устранению, а именно спроектирован 
на основе процедуры системного анализа финансовый блок систе-
мы, что позволит компании-поставщику программного обеспечения 
повысить удовлетворенность пользователей и сохранить важного 
клиента.
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Введение
В статье исследуется проблема низкой удовлетворенности сотрудников 

компании программным решением по поддержке проведения клинических 
исследований. Применение системного подхода позволит максимально точ-
но выявить проблемные области и разработать решение, которое позволит 
повысить удовлетворенность от работы с информационно-аналитической 
системой предприятия.

Целью работы является совершенствование функционального блока 
информационно-аналитической системы предприятия, занимающегося про-
ведением клинических исследований на территории Европы.

Системное проектирование функционального блока информационно-
аналитической системы предприятия будем проводить в соответствии со 
специальной процедурой. Сложность ее применения состоит в том, что 
она носит общий характер и ее конкретная реализация – это творческая 
задача, включающая в себя генерирование идей, их анализ, отбор и реа-
лизацию с использованием математического аппарата и информационно-
компьютерных технологий.

Алгоритм процедуры системного анализа
Процедура системного анализа включает в себя четыре основных  

этапа, которые в свою очередь разбиваются на ряд последовательных ша-
гов [4]: 

Этап I. Выявление функции системы.
Этап II. Построение эталонной системы.
Этап III. Построение работоспособной системы.
Этап IV. Внедрение и контроль за функционированием системы.
Данную процедуру можно использовать для проектирования новых и 

совершенствования существующих систем. 
Выявление проблемной ситуации
Проектированию новой системы или совершенствованию существую-

щей предшествует выявление проблемной ситуации, которое осуществля-
ется методами системного анализа такими, как матрица системных харак-
теристик, модель базовой структуры деятельности, метод динамического 
норматива и т.д. [3, 6, 8]. Уточнить проблемную ситуацию позволяет опрос 
заинтересованных лиц [2, 9].

В статье исследуется деятельность компании, которая осуществляет 
клинические испытания на территории Европы. Проведенный системный 
анализ позволил обратить внимание на информационно-аналитическую си-
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стему предприятия, качество которой предстояло изучить более детально.
Чтобы выяснить степень удовлетворенности системой, был проведен 

опрос среди трех групп пользователей. Было охвачено 30 респондентов со 
следующими параметрами: 1) пол: 20 мужчин, 10 женщин; 2) возраст: все 
респонденты были в возрасте от 25 до 45 лет; 3) стаж работы: 6 пользовате-
лей со стажем 1 – 2 года, 9 пользователей со стажем 2 – 4 года, 16 пользова-
телей со стажем работы более 4 лет; 4) опыт использования программного 
обеспечения (ПО): 21 пользователь ранее использовал ПО для выполнения 
схожих задач, 9 пользователей – нет. 

Пользователям системы задавалось 9 вопросов, из них 5 вопросов на 
оценку модулей информационной системы по пятибалльной шкале и 4 от-
крытых вопроса на выяснение требуемых усовершенствований в системе.

Средние оценки по модулям на основе ответов всех групп респонден-
тов представлены на рис. 1. 

Рис. 1. Средние результаты оценок модулей по всем группам  
пользователей

Примечание к рис. 1:
HR – модуль, отвечающий за управление человеческими ресурсами компании.
PM – модуль, отвечающий за управление бюджетами проектов компании.
PV – модуль, отвечающий за хранение информации о клиническом исследовании.
TS – модуль, отвечающий за учет и хранение проектного времени.
PC – модуль, отвечающий за создание, организацию и настройку параметров про-
ектов компании.

Из рис. 1 видно, что самую низкую среднюю оценку получил модуль 
управления финансами организации. Согласованность мнений опрошенных 
групп пользователей была проверена с помощью коэффициента конкорда-
ции [5] (W=0.83). Большое значение W говорит о высокой степени согласо-
ванности мнений пользователей системы.

Помимо оценки системы со стороны конечных пользователей, необ-
ходимо определить качество системы с привлечением экспертов в рассма-
триваемой области. Конечные пользователи способны оценить систему по 
субъективным критериям и собственному восприятию, в то время как экс-
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перты способны предложить более формализованный подход к оценке [12]. 
Характеристики группы привлеченных экспертов в области бизнеса и 

системного анализа (4 чел.): 1) пол: 3 – мужчины, 1 – женщина; 2) возраст: 
от 32 до 47 лет; 3) стаж работы: минимальный стаж – 7 лет, максимальный – 
18 лет.

Экспертам было предложено разработать многомерную шкалу оценки 
информационно-аналитической системы предприятия по методике Руа [11], 
а затем произвести по ней оценку всех функциональных блоков системы.

Разработанная с участием экспертов многомерная шкала выглядит 
следующим образом (табл. 1).

Таблица 1
Многомерная шкала оценки функциональных блоков  
информационно-аналитической системы предприятия

№ Признаки Градации
Минимальная Промежуточная Максимальная

1 Функциональ-
ное наполнение

Модуль не 
способен решать 
бизнес-задачи 

без привлечения 
дополнительных 

программных 
средств

Модуль может ре-
шать поставленные 

задачи без привлече-
ния дополнительных 

средств, однако, 
это занимает много 

времени

Модуль полностью 
покрывает функ-
ционалом бизнес-

требования

0.73 0.84 1
2 Удобство ис-

пользования
Использование 
модуля требует 
осуществления 
дополнитель-

ных запросов в 
службу поддерж-

ки, интерфейс 
сложный

Использование мо-
дуля не требует осу-
ществления допол-
нительных запросов 
в службу поддержки, 
но интерфейс слож-

ный

Использование 
модуля не требует 

осуществления 
дополнительных 

запросов в службу 
поддержки, интер-
фейс интуитивно 

понятный
0.51 0.84 1

3 Надежность Модуль может 
утратить несо-
храненные дан-
ные. При крити-
ческих ошибках 
есть риск утраты 

данных

Модуль может утра-
тить несохраненные 
данные. При крити-
ческих ошибках нет 
риска утраты данных

Критические 
ошибки не влияют 
на сохраненные 

данные

0.62 0.79 1
4 Гибкость Модуль нельзя 

использовать 
при малом из-

менении бизнес-
процесса

Модуль нельзя ис-
пользовать при зна-

чительном изменении 
бизнес-процесса

Структура и функ-
циональность
не зависят от 

бизнес-процесса. 
Модуль универ-

сальный
0.49 0.73 1

Сформированная табл. 1 позволяет оценивать по 4 критериям функ-
циональные модули информационно-аналитической системы предприятия и 
определять их качество.
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По результатам опроса экспертов о качестве различных модулей си-
стемы на основании сформированной ими шкалы наименьшую среднюю 
экспертную оценку получил модуль управления финансами, что совпадает 
с результатами проведенного опроса конечных пользователей. По сформи-
рованной шкале он набрал 2,84 балла из 4 возможных, при оценках прочих 
модулей более 3 баллов.

Таким образом, необходимо сконцентрироваться на более глубоком 
исследовании причин недовольства пользователей модулем управления 
финансами. Для этого необходимо проанализировать результаты опроса 
конечных пользователей, но на этот раз сосредоточиться на открытых от-
ветах. Их изучим с использованием метода совместного анализа (Conjoint 
analysis), который включает в себя следующие шаги [1, 13]:

Шаг 1. На первом этапе 30 конечных пользователей описали свои 
ожидания от модуля и его соответствие требованиям бизнес-процесса, от-
вечая на следующие открытые вопросы:

1) Какой функционал Вы бы хотели добавить в модуль? 
2) Какой функционал модуля Вам кажется наиболее полезным? 
3) Понятен ли Вам интерфейс модуля? 
4) Выполняет ли модуль поставленные бизнес-задачи? 
Шаг 2. На втором этапе, после обработки ответов респондентов, был 

сформирован перечень факторов, влияющих на качество функционального 
блока, с их градациями для проведения совместного анализа (табл. 2).

Таблица 2
Градации факторов для проведения совместного анализа

Фактор 1: 
Добавление нового 

функционала

Фактор 2:
Улучшение 

существующего 
функционала

Фактор 3:
Понятность 
интерфейса

Фактор 4:
Выполнение  

бизнес-задачи

Управление 
портфелем 
проектов

Управление 
бюджетом проекта

Интерфейс 
понятен «Как есть»

Модуль выполняет 
задачу

Планирование 
ресурсов

Управление 
затратами времени 

и финансов

Интерфейс требует 
доработки

Модуль не может 
полностью 
выполнить 

поставленную 
задачу

Шаг 3. На следующем этапе респондентам предложили выбрать ва-
рианты каждого фактора, которые бы описывали их ощущения и наиболее 
точно соответствовали бы их ожиданиям при работе с модулем. 

Для проведения совместного анализа было разработано программное 
решение на языке VBA, позволяющее автоматически получать оценки значи-
мости исследуемых факторов. На рис. 2 представлено распределение пред-
почтений пользователей по результатам анализа значимости факторов для 
финансового блока информационно-аналитической системы предприятия.
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Рис. 2. Значимость факторов по их влиянию на качество финансового  
блока информационно-аналитической системы предприятия

Как видно из рис. 2, большая часть пользователей не удовлетворе-
на системой из-за отсутствия требуемого функционала. Дальнейший ана-
лиз ответов пользователей позволил определить функционал, которого не 
хватает в рассматриваемом модуле. Более 80% опрошенных респондентов 
хотели бы иметь возможность производить расчет стоимости проекта на 
каждом его этапе, выбирать наиболее предпочтительные проекты и опреде-
лять последовательность выполнения проектов в портфеле с учетом огра-
ниченности источников финансирования.

Таким образом, совместный анализ подтвердил ранее полученные 
выводы экспертов о необходимости совершенствования модуля управления 
финансами, а также выявил наиболее востребованный функционал, кото-
рый отсутствует в системе на текущий момент и добавление которого будет 
способствовать решению бизнес-задач пользователей.

Этап I. Выявление функции системы
Проведенный ранее анализ проблем предприятия позволил опреде-

лить объект для дальнейшего исследования. Им выбран финансовый блок 
информационно-аналитической системы предприятия.

Процедура системного проектирования начинается с выявления функ-
ции рассматриваемой системы, т.к. она определяет то, как должны быть 
организованы все процессы, чтобы реализовывался смысл существования 
системы, ее назначение.

Приведем возможные функции финансового блока информационно-
аналитической системы предприятия:

1. Координированное обеспечение производственного процесса необ-
ходимыми ресурсами (упор на бюджетирование, т.е. текущее планирование).

2. Поддержка принятия управленческих решений (упор на анализ хо-
зяйственной деятельности).
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3. Обеспечить управляемость системы, т.е. информационные условия 
согласования интересов, что подразумевает накопление знания о связях в 
системе (упор на структурный анализ системы).

4. Сохранение целостности организации и установление ее взаимо-
действия с внешней средой (упор на стратегический анализ, т.е. анализ 
внутренней и внешней среды организации, целеполагание).

5. Обеспечить динамическое развитие организации финансовыми ре-
сурсами (упор на инвестиционную деятельность, на стратегическое финан-
совое планирование).

6. Оптимизация использования финансовых ресурсов (упор на мини-
мизацию издержек или максимизацию дохода, или освоение выделенного 
финансирования, т.е. на текущее финансовое планирование).

Текущая функция рассматриваемой системы близка к 6-й формули-
ровке.

Самыми широкими, т.е. наиболее свободными от внешних ограниче-
ний со стороны надсистемы, а значит, самыми предпочтительными, являют-
ся 3-я и 4-я формулировки функции. Более операциональной, т.е. поддаю-
щейся формализации, является 3-я формулировка. Поэтому именно с ней 
мы будем сравнивать текущую версию функции рассматриваемой системы 
предприятия.

Этап II. Построение эталонной системы
Функция определяет систему, т.е. состав ее элементов и взаимосвя-

зей. Рассмотрим два варианта функции:
1. Текущий вариант функции системы: «Оптимизация использования 

финансовых ресурсов». Ему соответствует система, на вход которой посту-
пает информация о затратах и доходах по всем текущим и потенциальным 
проектам организации, а на выходе получается оптимальный портфель про-
ектов компании.

2. Лучший, с системной точки зрения, вариант функции: «Обеспе-
чить управляемость системы». Ему соответствует система, вход и вы-
ход которой содержит информацию о всех имеющихся в организации 
материально-вещественных, энергетических и информационных потоках. 
В данном случае мы решаем не одну оптимизационную задачу – управ-
ление портфелем проектов, а много задач, которые выполняются в ор-
ганизации, причем это делается системно, т.е. с учетом взаимосвязей. В 
результате получаем не частную, как в первом случае, а системную опти-
мизацию. Это позволяет обеспечить рациональный подбор, создание, 
накопление ресурсов, их координированное распределение по произ-
водственным процессам, организацию взаимосвязанного движения про-
дукции в процессе производства, т.е. обеспечить целостное управление 
производством на предприятии. Данная задача затрагивает управление 
сосредоточением всех средств, что влечет за собой изменение структуры 
системы. Другими словами, мы рассматриваем большую систему с пере-
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менной структурой, а не концентрируемся на какой-то части структуры. 
Тем самым в данном подходе, помимо наличия взаимосвязей между раз-
личными областями деятельности организации, мы также учитываем 
динамизм, изменчивость структуры системы. В данном подходе предпо-
лагается проведение структурного анализа [7] и синтеза оптимальных 
структур системы.

Таким образом, мы рассмотрели укрупненно содержание задач, ре-
шаемых при системном анализе и проектировании финансового блока 
информационно-аналитической системы, функция которого сформулирова-
на наиболее широко, а именно как обеспечение управляемости предприя-
тия.

Далее перейдем к содержанию задач, которые должны решаться в 
финансовом блоке информационно-аналитической системы, текущая функ-
ция которого формулируется как оптимизация использования финансовых 
ресурсов. Здесь ключевую роль играет оптимизация портфеля проектов, 
т.к. деятельность рассматриваемой организации строится по проектному 
принципу.

Необходимо предложить решение, которое позволило бы опреде-
лять такой состав постоянно меняющихся проектов и последовательность 
их выполнения, при котором будет полностью осваиваться выделенное 
заказчиком финансирование с максимально возможным числом проек-
тов. Это обусловлено спецификой рассматриваемой сферы деятельности 
(клинические испытания). С одной стороны, предприятие заинтересова-
но в том, чтобы освоить весь выделенный на проект объем денежных 
средств. С другой стороны, многие проекты могут не привести к желае-
мому результату. Соответственно, для увеличения шанса на получение 
нужного результата необходимо максимизировать количество проектов, 
включенных в проект. В долгосрочной перспективе лишь минимизация 
разницы между затратами и выделенными средствами может иметь не-
гативный эффект, поскольку уменьшение количества проектов приведет 
к потере части возможных решений и значительному затягиванию сроков 
исследования.

Сформируем портфель проектов на основе модели с логико-
финансовыми связями, предложенной В.П. Черновым [10], модифицировав 
ее в соответствии с установленными нами требованиями к системе. Рассма-
триваемая модель примет следующий вид: 
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где ∆t – неосвоенный объем затрат в периоде времени t ; M – общее число 
проектов, рассматриваемых в портфеле; m – номер конкретного проекта, 
рассматриваемого в текущий момент времени; wt – суммарная величина за-
трат на реализацию проекта в периоде времени t;

umkt – объем затрат на реализацию k-го этапа проекта номер m во временной 
промежуток t ; t – номер конкретного рассматриваемого периода; Т – гори-
зонт планирования проекта; Wt – объем средств, доступный для освоения 
в рамках затрат на реализацию проекта в периоде t ; Рt  – плановый объем 
средств на реализацию проекта в периоде времени t; q – процентная ставка 
за один временной промежуток; δt – доходы периода времени t, используе-
мые для финансирования затрат в следующем периоде времени t+1; Сt – 
накопленная сумма доходов на временном отрезке t ; dmkt – величина, ха-
рактеризующая доход во временной промежуток t, полученный на k-м этапе 
проекта m; Ct – сумма доходов, полученная в периоде времени t.

Этап III. Построение работоспособной системы
Ранее было определено, что неудовлетворенность конечных пользо-

вателей происходит от отсутствия функционала по управлению портфелем 
проектов. Для решения данной проблемы необходимо разработать автома-
тизированную среду, которая бы позволяла выгружать данные из системы 
в Excel, структурировать выгруженную информацию, осуществлять перенос 
данных типизированного проекта в среду управления проектами MS Project 
и обратно, а также автоматически решать задачу по отбору проектов в порт-



124       СОВРЕМЕННАЯ ЭКОНОМИКА: ПРОБЛЕМЫ И РЕШЕНИЯ 

фель по заданным параметрам. Рассмотрим этот алгоритм более подробно.
В ходе анализа проектов предприятия были определены этапы (зада-

чи), которые совпадают у большей части проектов. На основе этих данных 
был предложен формат «типового проекта» для использования в выгрузке 
данных. Использование типового проекта позволило сократить трудозатра-
ты на обработку данных, выгружаемых из системы в Excel, и формализовать 
процесс переноса данных. 

Использование стандартной формы выгрузки данных из системы по-
зволило определить набор полей, необходимый для переноса данных из 
Excel в специализированную среду MS Project, а также сформировать связь 
между полями в используемых программах. Пример части заполненной фор-
мы переноса данных из Excel в среду MS Project приведен на рис. 3.

Рис. 3. Пример заполнения формы переноса данных из Excel в среду 
MS Project

Форма на рис. 3 заполнена полями, содержащими задачи типового 
выгружаемого проекта, что избавляет пользователя от необходимости пол-
ного ручного переноса. Подобное заполнение производилось для каждого 
выгружаемого проекта в отдельности.

Для переноса данных из формы Excel в MS Project необходимо вос-
пользоваться разработанным макросом «ExportToProject», результат работы 
которого представлен на рис. 4 в виде экспортированного в PDF отчета.

Рис. 4. Результат переноса данных из Excel в MS Project
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Далее для каждого проекта средствами MS Project добавляются стои-
мости часа работы сотрудников и производится планирование ресурсов. Это 
позволяет определить стоимости этапов проекта.

Полученные в среде MS Project данные автоматически возвращают-
ся в Excel, после завершения работы с ними, с помощью разработанного 
макроса «ImportAllTasks», который перебирает все открытые в MS Project 
проекты и распределяет их по отдельным листам Excel. Также в форме по-
является новый столбец Cost на основе расчётных данных из MS Project. 
Пример экспортированного из MS Project в Excel отчета со сформированной 
стоимостью проекта представлен на рис. 5.

Рис. 5. Результат расчёта стоимости проекта в MS Project 
и переноса данных в Excel

Таким образом, на данном этапе была решена задача расчёта стоимо-
сти проекта в разрезе его этапов. 

Рис. 6. Отбор проектов для включения в портфель
Далее была построена модель управления портфелем проектов, адап-

тированная для работы в сфере клинических исследований, где доход фор-
мируется на основе единовременных спонсорских выплат. 
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Полученная в ходе обработки данных информация использовалась 
для наполнения разработанной оптимизационной модели, которая рассма-
тривает набор до 10 проектов и позволяет решить задачу отбора в порт-
фель проектов с целью минимизации неосвоенного финансирования при 
максимально возможном числе проектов и имеющихся особенностей финан-
сирования. Результат работы системы представлен на рис. 6.

Как видно из рис. 6, в данный момент в портфель включено 8 про-
ектов. Не попали проекты 2 и 4. Также определены наиболее благопри-
ятные временные отрезки для старта каждого из проектов, включенных в 
портфель. 

Разработанное решение позволит пользователям более эффективно 
выполнять бизнес-задачи и серьезно улучшит их работу с системой. 

Этап IV. Внедрение и контроль за функционированием  
системы

Предлагаемое в данной работе техническое решение разработано на 
языке программирования VBA и позволяет легко масштабировать параме-
тры под возникающие задачи. Следующим этапом планируется внедрение 
разработанной и реализованной средствами VBA модели отбора проектов в 
портфель непосредственно в информационно-аналитическую систему под-
держки проведения клинических исследований. Разработанное техническое 
решение является прототипом и будет реализовано средствами C# для ин-
теграции с модулем управления бюджетом предприятия.

Заключение
В ходе проведения исследования были выявлены ранее неизвест-

ные причины низкой удовлетворенности пользователей информационно-
аналитической системы предприятия и предложено решение по их 
устранению, а именно спроектирован финансовый блок информационно-
аналитической системы, что позволит компании-поставщику программного 
обеспечения повысить удовлетворенность пользователей и сохранить важ-
ного клиента. По результатам интервью, разработанное решение позволяет 
успешно выполнять поставленные перед пользователями задачи. 
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Purpose: improvement of the financial unit of the information and analytical 
system of the enterprise engaged in clinical trials in Europe. Discussion: the 
system analysis of the enterprise activity allowed to pay attention to the 
information and analytical system of the enterprise, to identify problems 
in its financial block, the improvement of which was made on the basis of 
the system design procedure. The complexity of its application is that it 
is of a General nature and its specific implementation is a creative task. 
In particular, to clarify the problem, a survey of experts in this field was 
conducted, as well as a survey of the three groups of users of the system. 
Open answers were studied using the method of conjoint analysis. This 
allowed us to determine the functionality that is missing in the block. Then 
the mathematical and computer modeling of the financial block of the 
system was carried out. The model implemented by means of VBA allows 
you to select projects and determine the sequence of their stages. Results: 
the information and analytical system was designed on the basis of the 
system analysis procedure, which will allow to increase user satisfaction 
and retain an important client.

Keywords: system analysis, system design, conjoint analysis, expert 
evaluation, multidimensional scaling, mathematical modeling, computer 
modeling.
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