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Цель: рассмотреть структуру взаимодействия таможенных органов и 
участников внешнеэкономической деятельности, проанализировать 
деятельность Воронежской таможни, определить порядок формиро-
вания рациональных решений по выбору конкретных форм взаимо-
действия таможенных органов и участников внешнеэкономической 
деятельности. Обсуждение: рассмотрены формы и определены на-
правления взаимодействия таможенных органов и участников внеш-
неэкономической деятельности на примере Воронежской таможни. 
Проанализирована схема деятельности Консультативного совета по 
работе с участниками внешнеэкономической деятельности при Во-
ронежской таможне. Обозначены отличия деятельности Совета от 
проведения семинаров, а также между информированием и консуль-
тированием. Результаты: статья показывает полную картину работы 
Воронежской таможни с участниками внешнеэкономической деятель-
ности, описывает нововведения в работе Воронежской таможни, обо-
сновывает возможность проведения «экспериментов» на выгодных 
условиях.
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Введение
Условно все без исключения аспекты взаимодействия соучастников 

внешнеэкономической деятельности с таможенными органами можно сов-
местить по следующим направлениям [3]:

1. Регистрационные процедуры.
Процедуры обязывают осуществлять надзор за прохождением транс-

портных средств в структуре всей международной цепи поставки товаров. 
Чтобы помочь внешнеэкономической деятельности (далее ВЭД), органы 
переходят на логистические методы обслуживания грузопотоков на осно-
ве одновременного взаимодействия каждого вида транспорта, таможенных 
комплексов, перегрузочных и других государственных служб.
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2. Информирование и консультирование.
Система информирования и консультирования создана для того, что-

бы гарантировать верное представление условий таможенной политики и 
таможенного законодательства участниками ВЭД.

Подобная практическая деятельность позволяет уменьшить число не-
доразумений, возникающих в процессе взаимодействия участников ВЭД с 
таможенными органами, которые спровоцированы непониманием или не-
знанием норм таможенного законодательства, а значит, повышает качество 
подобного взаимодействия.

3. Совместные заседания, консультативные советы, семинары.
 Значимость данных мероприятий продемонстрируем следующим при-

мером, так 4 августа 2016 года в г. Сочи был создан семинар, посвященный 
вопросам защиты прав интеллектуальной собственности на тему: «Практи-
ка деятельности таможенных органов и опыт бизнеса». Соорганизатором 
события была представлена Ассоциация лицензиатов, правообладателей, 
импортеров и дистрибьюторов «БАЗИС». Каждый участник мероприятия 
высоко оценил активную политику Федеральной таможенной службы в ча-
сти поддержки новых направлений взаимодействия таможенных органов и 
бизнес-сообщества, а также выразил надежду на продолжение продуктив-
ного сотрудничества по вопросам защиты исключительных прав. Аналогич-
ные встречи проводятся на высших уровнях системы таможенных органов, 
дают возможность эффективно выявлять насущные проблемы таможенной 
действительности, находить их решения, доступные и для участников ВЭД, 
и для таможенных органов.

4. Предоставление государственных услуг.
В современном мире это: принятие предварительных решений по 

стране происхождения товаров и классификации; ведение таможенных 
представителей, реестров банков, владельцев магазинов беспошлинной 
торговли, владельцев таможенных складов, владельцев складов временно-
го хранения, объектов интеллектуальной собственности, уполномоченных 
экономических операторов, таможенных перевозчиков; информирование об 
актах Российской Федерации в области таможенного дела и консультиро-
вание по вопросам, которые подлежат компетенции таможенных органов;

5. Обжалование решений, действий (бездействий). 
Любое лицо вправе обжаловать действие (бездействие), решение та-

моженного органа или его должностного лица, если этим действием (без-
действием), решением, по мнению этого лица, нарушены его права, закон-
ные интересы или созданы препятствия к их реализации, либо незаконно 
возложена на него какая-то обязанность [4, 5].

Развитие оптимальных решений по подбору определенных форм вза-
имодействия таможенных органов и участников ВЭД считается основным 
элементом эффективного сотрудничества данных сторон.
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Обсуждение результатов
Рассмотрим основные формы взаимодействия таможни с бизнесом на 

примере Воронежской таможни. 
Воронежская таможня РФ входит в единую систему таможенных 

органов РФ и осуществляет свою деятельность под общим руководством 
ФТС России и непосредственным руководством Центральным таможенным 
управлением РФ.

На сегодняшний день Воронежская таможня проводит активное взаи-
модействие с участниками внешнеэкономической деятельности, которое 
осуществляется в самых разных форматах.

Консультативный совет по работе с участниками ВЭД при Воронеж-
ской таможне был образован в 2001 году. Деятельность консультативного 
совета по работе с участниками ВЭД (далее – Совет) регулируется Положе-
нием «О Консультативном совете по взаимодействию с участниками внеш-
неэкономической деятельности при Воронежской таможне».

Совет является консультативным органом, содействующим реализа-
ции полномочий в части информирования и консультирования заинтересо-
ванных лиц по вопросам таможенного дела, а также улучшению инвести-
ционного климата в регионе деятельности Воронежской таможни. Целью 
создания Консультативного совета является сотрудничество и взаимодей-
ствие таможни с участниками внешнеэкономической деятельности и их про-
фессиональными объединениями по вопросам внедрения наиболее эффек-
тивных методов таможенного оформления и таможенного контроля [6].

Возглавляет Совет председатель – начальник Воронежской таможни 
Толочко Геннадий Федорович. Работа членов Совета осуществляется на 
безвозмездной основе. 

Совет действует на принципах добровольности, самоуправления, 
гласности, самостоятельности в принятии решений по вопросам своей ком-
петенции.

Совет представляет собой отличную площадку взаимодействия та-
можни и бизнеса. В процессе заседаний рассматриваются самые важные 
проблемы и вопросы таможенного администрирования, по итогам которых 
формулируются самые острые и направляются в ФТС на рассмотрение и 
урегулирование [8, 9].

Следующая форма взаимодействия Воронежской таможни и бизнеса – 
семинары для участников ВЭД. Отметим различия в деятельности Совета и 
проведения семинаров (важность обусловлена тем, что часто темы семина-
ров и темы консультаций схожи): на семинарах представители таможни и 
специализированных компаний объясняют участникам ВЭД новые положе-
ния таможенного администрирования, тогда как во время Совета происхо-
дит диалог для определения рационального сценария взаимодействия [11]. 
Формирование круга участников происходит следующим образом: органи-
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зует семинары Воронежская таможня, приглашает экспертов соответствую-
щей области, рассылаются приглашения участникам ВЭД и принимаются.

Следующая форма взаимодействия – информирование и консультиро-
вание участников ВЭД. 

Воронежская таможня на постоянной основе информирует и консуль-
тирует участников внешнеэкономической деятельности. 

Консультирование осуществляется по вопросам, касающимся совер-
шения таможенных операций, проведения таможенного контроля товаров и 
транспортных средств, включения юридических лиц в реестры лиц, осущест-
вляющих деятельность в области таможенного дела, таможенного транзита, 
временного хранения товаров, применения таможенных процедур, порядка 
таможенного декларирования товаров и транспортных средств, представ-
ления документов при таможенном декларировании, выпуска товаров, пе-
ремещения товаров физическими лицами для личных нужд, перемещения 
товаров в международных почтовых отправлениях, перемещения товаров 
трубопроводным транспортом и по линиям электропередач, и иным вопро-
сам, входящим в компетенцию таможенных органов [10].

Воронежской таможней установлено неотъемлемое заблаговременное 
информирование таможни о товарах, ввозимых автомобильным и желез-
нодорожным транспортом. Благодаря этому предварительно предоставлен-
ная в электронном виде информация позволяет выиграть время ожидания в 
пунктах пропуска при совершении таможенных операций, связанных с тамо-
женным контролем и таможенным декларированием товаров.

Упрощение порядка таможенного оформления в рамках развития ин-
ститута УЭО – с недавнего времени также распространенная форма взаимо-
действия таможенных органов и участников ВЭД [1]. 

С даты вступления в силу Приказа ФТС России Воронежская таможня 
получает полномочия принимать и рассматривать заявления заинтересован-
ных лиц о включении в реестр уполномоченных экономических операторов. 

В настоящее время особого внимания в сфере взаимодействия тамо-
женных органов и участников ВЭД заслуживают таможенные «эксперимен-
ты» [7]. Примером такого формата взаимодействия может служить прово-
димый с 1 июля по 31 декабря 2019 г. в таможенных органах Российской 
Федерации эксперимент по прослеживаемости товаров, выпущенных на 
территории РФ в соответствии с таможенной процедурой выпуска для вну-
треннего потребления. Центральное таможенное управление также являет-
ся участником этого эксперимента. 

Под прослеживаемостью понимается организация учета товаров, под-
лежащих прослеживаемости, и операций, связанных с оборотом таких това-
ров, с применением информационной системы, используемой в целях про-
ведения эксперимента [2].
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Заключение
Итак, основной формой сотрудничества Воронежской таможни с 

участниками ВЭД является Консультативный совет по работе с участника-
ми ВЭД, содействующий диалогу с представителями бизнеса с целью выра-
ботки оптимального сценария взаимодействия. Проведение семинаров для 
участников ВЭД также используется как эффективная форма сотрудниче-
ства, целью которой является разъяснение участникам ВЭД нововведений 
таможенного администрирования. Информирование участников ВЭД и упро-
щение процедур таможенного оформления для УЭО также успешно исполь-
зуется Воронежской таможней и позволяет обеспечить соблюдение прав и 
законных интересов лиц в области таможенного регулирования, упростив 
при этом отношения между таможенными органами и бизнесом. Со стороны 
участников внешней торговли оптимизировать условия перемещения това-
ров через таможенную границу позволяет предварительное информирова-
ние [12]. Новым в сфере взаимодействия Воронежской таможни и участ-
ников ВЭД являются таможенные «эксперименты», участие на выгодных 
условиях, в которых могут отдельные крупные организации. 
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