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Цель: рассмотреть состояние российского рынка цифровой меди-
цины в свете основных мировых трендов рынка Digital Health. Про-
анализировать использование организациями здравоохранения 
ин формационно-коммуникационых технологий, а также описать ба-
рьеры и перспективы развития рынка цифровой медицины в России 
и мире. Обсуждение: рассмотрены национальные и федеральные 
проекты, направленные на создание и внедрение цифровых техно-
логий и платформенных решений в российское здравоохранение. 
Проанализированы основные тренды развития мирового рынка Digital 
Health и наиболее перспективные ниши на российском рынке цифро-
вой медицины. Результаты: проведен анализ использования россий-
скими медицинскими организациями информационых технологий и 
информационно-телекоммуникационых сетей, рассмотрены перспек-
тивы российского рынка цифровой медицины и барьеры, препятству-
ющие его развитию.
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Введение 
В России приоритетные направления создания устойчивой и безопас-

ной информационно-телекоммуникационной инфраструктуры определяются 
в соответствии с утвержденным в конце 2018 года паспортом национальной 
программы «Цифровая экономика Российской Федерации» [10]. Что каса-
ется цифровизации медицины, то одной из основных целей национального 
проекта «Здравоохранение» является внедрение инновационных медицин-
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ских технологий, включая систему ранней диагностики и дистанционный 
мониторинг здоровья пациента [5]. Федеральные проекты «Цифровые тех-
нологии» (бюджет 451,8 млрд руб.) и «Создание единого цифрового контура 
в здравоохранении» (бюджет 177,7 млрд руб.) направлены на создание и 
внедрение цифровых технологий и платформенных решений в здравоохра-
нение и отрасли экономики до 2024 г.

Таким образом, рассмотренные национальные проекты и входящие в 
их состав федеральные проекты направлены на повышение эффективности 
функционирования системы здравоохранения за счет формирования еди-
ного цифрового контура здравоохранения, повсеместного внедрения элек-
тронных медицинских карт, носимых медицинских устройств и технологий 
искусственного интеллекта.

Система здравоохранения страны призвана не только способство-
вать человеческому развитию и формированию трудового потенциала, но и 
должна оцениваться с позиции социальной, медицинской и экономической 
эффективности [7]. В современных реалиях развитие в условиях цифровой 
экономики, а также внешние вызовы, связанные с пандемией, приводят к 
необходимости повышения эффективности здравоохранения за счет ис-
пользования информационных технологий и телекоммуникационных сетей.

Учитывая тот факт, что цифровой сегмент экономики активно рас-
ширяется за счет сферы услуг [8, 11], в т.ч. социальных и медицинских, 
представляется целесообразным рассмотреть особенности, барьеры и пер-
спективы развития рынка цифровой медицины в России и мире.

Основные мировые тренды рынка Digital Health
Основными трендами развития мирового рынка Digital Health [9] яв-

ляются:
– небольшой рынок с возрастающим спросом;
– пациентоцентричность;
– датацентричность;
– развитие цифровых систем мониторинга хронических заболеваний.
По данным Global Market Insights, к 2025 году объем мирового рынка 

цифровой медицины (Digital Health) составит $504,4 млрд [9].

Рис. 1. Прогнозируемый рост объема рынка Digital Health в мире
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По данным, представленным на рис. 1, можно увидеть, что по про-
гнозам объем мирового рынка цифровой медицины к 2025 г. увеличится 
практически в 6 раз по сравнению с 2018 г. Разумеется, ожидаемый спад 
мировой экономики приведет к корректировке данного прогноза, но, оче-
видно, рынок цифровой медицины продолжит развиваться, несмотря на 
возможный дефицит финансовых ресурсов для инвестирования.

Возрастающая роль пациентов в системе оказания медицинских услуг 
способствует заинтересованности медицинских организаций (прежде все-
го, частных) в использовании информационных технологий, позволяющих 
оказывать медицинские услуг более удобно, качественно и быстро [1, 2, 9].

В связи с увеличением доли хронических болезней в общей структу-
ре заболеваемости населения и снижением доли острых и инфекционных 
заболеваний, требующих очного приема, появляется устойчивый мировой 
тренд на цифровые системы мониторинга хронических заболеваний: носи-
мые устройства контроля состояния здоровья [9].

Также к мировому тренду можно отнести использование искусствен-
ного интеллекта в медицине – объем венчурных инвестиций в искусствен-
ный интеллект в III квартале 2019 года составил $1595 млн, что на 113% 
больше, чем в III квартале 2018 года ($749 млн) [9].

Особенности российского рынка цифровой медицины
Что касается российского рынка цифровой медицины, то он характе-

ризуется маленькой ёмкостью и высокой дифференциацией, что затрудняет 
на данный момент времени его развитие. Наибольшая его доля приходится 
на Москву, в регионах его развитие происходит медленнее. Наиболее пер-
спективные ниши на рынке Digital Health в Москве (рис. 2):

– телемедицинские системы, платформы для коммуникации врачей и 
пациентов (61%);

– системы поддержки принятия врачебных решений (31%);
– носимые устройства для мониторинга состояния здоровья (31%);
– системы управления медицинскими учреждениями (29%) [9].
К наименее развитым цифровым технологиям в Москве можно отнести 

маркетплейсы медицинских услуг, работу с медицинскими изображениями, 
цифровую терапию, реабилитацию пациентов, генетические сервисы, циф-
ровых психологов, медицинскую робототехнику.

Рассмотрим, насколько активно российские медицинские орга-
низации используют информационые технологии и информационно-
телекоммуникационые сети (рис. 3) [3]. По данным, представленным на рис. 3,  
можно увидеть, что по использованию серверов, локальных и вычислитель-
ных сетей, сети Интернет и Веб-сайтов в здравоохранении ситуация более 
благополучная, чем в целом по стране.
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Рис. 2. Использование цифровых технологий для лечения пациентов 

Рис. 3. Организации в России, использующие информационые 
технологии и информационно-телекоммуникационые сети, 

в % от общего числа организаций
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Рис. 4. Организации в России, использующие технологии электронного 
обмена данными и технологии автоматической идентификации объектов, 

в % от общего числа организаций

Что касается использования электронного обмена данными между 
своими и внешними информационными системами, то в организациях здра-
воохранения их применяют 72,8%, что выше средних значений по стране 
(63,1%) (рис. 4). А вот используют технологии автоматической идентифика-
ции объектов только 3,8% организаций в здравоохранении, что ниже сред-
нероссийского значения – 5%.

Безусловно, одним из ключевых факторов эффективного внедрения и 
использования информационных технологий является наличие квалифици-
рованного персонала (рис. 5).

Рис. 5. Специалисты по информационным и коммуникационным 
технологиям в российских организациях здравоохранения, человек, 

в расчете на 10 тыс. работников организаций

В организациях здравоохранения на 10 тыс. работников приходится 
87 специалистов по информационным и коммуникационным технологиям, из 
которых 46 являются высшего уровня квалификации, 41 – среднего уровня 
квалификации. По данному критерию организации здравоохранения суще-
ственно отстают от среднероссийских значений – 230 человек на 10 тыс. ра-
ботников, из которых 142 имеют высший уровень квалификации, 88 – сред-
ний уровень квалификации [3].
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Проведенный анализ показал, что в здравоохранении уровень ис-
пользования медицинскими организациями информационых технологий и 
информационно-телекоммуникационых сетей выше, чем в других отраслях 
экономики России, что создает хорошие предпосылки для их дальнейшего 
применения. 

Наряду с этими эксперты отмечают наличие ряда препятствий в раз-
витии цифровой медицины в России (рис. 6). 

Рис. 6. Барьеры развития рынка Digital Health в России

К особенностям рынка Digital Health в России, препятствующим раз-
витию цифровизации в медицине, относят сложности с привлечением фи-
нансирования. Венчурный рынок инвестиций в здравоохранение характери-
зуется, с одной стороны, неготовностью инвесторов вкладывать средства в 
цифровизацию медицинских организаций, а с другой стороны – дефицитом 
качественных проектов в отрасли, что также сдерживает развитие процесса 
цифровизации [12, 13]. Консерватизм рынка цифровой медицины является 
барьером для его развития: преобладание государственных и муниципаль-
ных организаций, низкий уровень готовности врачей к цифровым техноло-
гиям, связанный с низким уровнем их цифровых компетенций, отсутствие 
понимания у большей части населения, что средства на «бесплатную» ме-
дицинскую помощь аккумулируются с помощью налогоплательщиков, а, 
следовательно, должен быть прозрачный механизм их расходования, в том 
числе и на цифровые технологии [9].

Также ряд исследователей отмечают средин причин, сдерживающих 
цифровизацию медицины, недостаточную численность специалистов по 
информационно-коммуникационным технологиям в здравоохранении, недо-
верие пациентов к новому формату получения медицинской помощи.
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В то же время в России имеются достаточно серьезные разработки в 
области цифровых технологий, а именно искусственного интеллекта, вирту-
альных ассистентов, больших данных, Интернета вещей. Применение искус-
ственного интеллекта возможно на всех стадиях разработки лекарств, на-
чиная с моделирования гипотезы, виртуального скрининга и планирования 
клинических испытаний. При этом сокращается время на их проведение. 
Искусственный интеллект на основе имеющейся виртуальной карты паци-
ента, информации о заболеваниях и методах их лечения формирует диа-
гноз и предлагает наиболее эффективный алгоритм лечения, при этом осу-
ществляется информирование пациента о возможных рисках. Применение 
искусственного интеллекта позволяет повысить качество диагностики, что 
означает не только определение качества полученных снимков или иссле-
дований, но и оценку их информативности при повышении скорости сбора 
и обработки информации. Чат-боты позволяют в удаленном формате и ре-
альном режиме времени ускорить сбор анамнеза врачом и даже установить 
предварительный диагноз, тем самым повышая качество и скорость меди-
цинского обслуживания.

Заключение
Современное развитие общества характеризуется увеличением тем-

пов социально-экономического развития, ростом средней продолжитель-
ности жизни, демографическими и эпидемиологическими сдвигами, что 
повышает спрос на доступные качественные, доступные и своевременные 
медицинские услуги. Проведенный в статье анализ показал, что обеспечить 
качественную медицинскую помощь возможно с применением современных 
цифровых технологий.

Цифровизация здравоохранения должна сопровождаться автомати-
зацией бизнес-процессов, внедрением электронных медицинских карт, об-
легчающих доступ к информации о пациентах для разных специалистов и 
обеспечивающих их необходимыми данными для своевременного оказания 
медицинской помощи, применением технологий искусственного интеллекта, 
позволяющими упростить процесс обработки информации, быстрее и точ-
нее диагностировать заболевания, выявить процессы, которые важны для 
грамотной организации медицинской помощи.

В то же время необходимо обратить внимание, что, несмотря на оче-
видные успехи, развитие цифрового здравоохранения пока имеет опреде-
ленные ограничения в практическом применении, что можно объяснить 
существующими этико-правовыми рисками использования электронных тех-
нологий в медицине.
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