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Цель: деятельность экономических субъектов представляет собой 
реализацию множества взаимосвязанных бизнес-процессов, каж-
дый из которых необходим для полноценного функционирования 
организации. Выделение бизнес-процессов в отдельные объек-
ты учета затрат позволит сформировать себестоимость ряда осу-
ществляемых мероприятий, имеющих схожие цели и результаты. 
Существует значительное количество теоретических разработок и 
практического опыта в отечественной экономической сфере, рас-
крывающих сущность и значение калькулирования себестоимости 
отдельных бизнес-процессов, однако недостаточно проработан-
ным остается вопрос формирования информационной базы для 
осуществления указанных процедур, в связи с чем можно считать 
актуальным проведение исследования, направленного на разра-
ботку счетоводческого сопровождения учета затрат на реализацию 
отдельных бизнес-процессов экономических субъектов. Обоснова-
ние актуальности организации управленческого учета затрат об-
рабатывающих производств по бизнес-процессам, формирование 
системы счетоводческого сопровождения учета затрат, калькули-
рования себестоимости и формирования финансового результата в 
рамках автономной системы управленческого учета применитель-
но к специфике экономических субъектов, осуществляющих про-
ектирование и производство котлов для центрального и автоном-
ного отопления. Обсуждение: в процессе исследования механизма 
функционирования системы управленческого учета в целом и за-
тратных счетов в частности использовались методы логического, 
статистического анализа, общенаучные методы познания (анализ, 
синтез и другие), а также элементы метода бухгалтерского уче-
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та: оценка, калькуляция, двойная запись. Результаты: в статье 
представлена система управленческого учета затрат в процессно-
ориентированных структурах, включающая в себя объекты, субъ-
екты, предмет, задачи, инструменты, учетно-аналитическое, функ-
ции, результаты. Разработана система счетов управленческого 
учета затрат на реализацию бизнес-процессов, калькулирование 
себестоимости и определение финансового результата обрабаты-
вающих производств. Ключевой задачей всех организаций, вне 
зависимости от объемов, видов деятельности и формы собствен-
ности, ставящих своей целью максимизацию получаемой прибыли, 
является расходование ресурсов, пропорциональное значимости 
осуществляемых процессов. Проведение мониторинга затратоем-
кости всех бизнес-процессов, реализуемых в экономическом субъ-
екте, способствует формированию объективного информационного 
обеспечения принятия эффективных управленческих решений ру-
ководством организации.

Ключевые слова: процессная деятельность, НИОКР, снабжение, 
производство, сбыт, счета управленческого учета, финансовый ре-
зультат.
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Введение 
Эффективное управление затратами и получение максимальной при-

были являются главной задачей финансово-экономических служб органи-
зации, достижение которой находится в неразрывной связи с применением 
различных учетно-аналитических подходов. Основным источником инфор-
мации о затратах и результатах деятельности экономического субъекта 
служат учетные системы, такие как: бухгалтерский финансовый учет, на-
логовый учет, управленческий учет [4]. Первые две из указанных систем 
ориентированы преимущественно на внешних пользователей, в связи с 
чем имеют жесткую регламентацию со стороны законодательных органов с 
целью формирования не только достоверной, но и единообразной инфор-
мации [7]. Управленческий учет в свою очередь аккумулирует данные для 
внутренних пользователей для принятия оперативных и стратегических 
управленческих решений, в чем значительно способствует отсутствие зако-
нодательной регламентации, и как следствие наличие возможности постро-
ения учетной системы, эффективной для экономического субъекта с учетом 
отраслевой специфики [3], [8].

При формировании методики учета затрат в системе управленческого 
учета первостепенной задачей является определение объекта учета затрат, 
т.е. признака, согласно которому производят группировку затрат для целей 
управления себестоимостью. Определение в качестве объекта учета затрат 
место их возникновения или конкретный вид продукции приведет к дубли-
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рованию информации бухгалтерского финансового учета при увеличении 
трудовых затрат [1]. Цель внедрения управленческого учета – получение 
уникальной и полезной информации для реализации эффективных управ-
ленческих подходов. В связи с чем можно считать актуальным учет затрат 
по бизнес-процессам хозяйствующего субъекта с последующим калькулиро-
ванием их себестоимости [2].

Процесс как вид деятельности имеет временные рамки. Он ограничен 
не только по времени, но и по содержанию. Для того чтобы идентифициро-
вать каждый процесс, следует выяснить, какой результат предшествующего 
процесса и в какой форме должен быть передан, как этот результат в даль-
нейшем должен быть обработан и в какой форме он может быть передан 
следующему процессу. Рассматриваемый результат не обязательно должен 
олицетворять материальную составляющую продукции – сырье, полуфабри-
каты, материалы и т.д. Он может дальше представлять собой обмен инфор-
мацией или услугами.

В экономической литературе существует множество трактовок кате-
гории «бизнес-процесс», в общем виде их можно систематизировать на два 
ключевых подхода: технологический, при котором бизнес-процесс рассма-
тривается, как серия операций (видов деятельности), которые осуществля-
ются над исходными материалами (вход процесса), увеличивают его цен-
ности и приводят к определенному результату (выходу процесса), ценность 
исходного материала увеличивается за счет применения квалифицирован-
ного труда и знаний; ресурсный подход, при котором бизнес-процесс – это 
совокупность различных видов деятельности, в рамках которой «на входе» 
используются один или более видов ресурсов, и в результате этой деятель-
ности на «выходе» создается продукт, представляющий ценность для по-
требителя [10].

Для того чтобы иметь возможность сделать выводы, насколько 
качественным и результативным является процесс, должна быть реали-
зована возможность его измерить и, как следствие, проанализировать, 
чтобы затем усовершенствовать и развить. Это может осуществляться в 
рамках системы управленческого учета, т.е. непрерывного мониторинга 
учетных данных о понесенных затратах, их сопоставимости с ожидаемы-
ми экономическими выгодами, отклонение от бюджета и т.д. На осно-
вании анализа и усовершенствования бизнес-процесса управленческим 
персоналом делаются выводы относительно продуктивности работы пер-
сонала, определяют зоны ответственности и задачи отдельных категорий 
работников.

Методология исследования 
Исследование опирается на изучение научных трудов современных 

авторов, занимающихся проблематикой функционирования системы управ-
ленческого учета применительно к различным сферам деятельности, адап-
тации ее инструментария к действующим условиям хозяйствования. В про-
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цессе исследования используются общенаучные методы: моделирование, 
сравнение, приемы систематизации, обобщения теоретических аспектов и 
практических в исследуемой области.

Обсуждение результатов: наиболее распространенной формой ор-
ганизации бизнеса является процессно-ориентированный подход. При 
данном подходе вся деятельность делится на определенное количество 
бизнес-процессов, участниками которых являются структурные подраз-
деления и должностные лица организационной структуры предприятия. 
Эффективность данного подхода состоит в том, что каждый участник 
процесса ориентирован на максимальное удовлетворение потребностей 
заказчиков, вследствие чего улучшается качество производимой продук-
ции, работ, услуг. 

Внедрение передовых технологий, глобализация современной 
экономики, ориентация крупных производителей на потребности по-
требителей способствовали распространению концепции процессного 
управления по всему миру. Сущность данного подхода заключается 
в перманентном воздействии на взаимосвязанные процессы внутри 
предприятия, охватывающие все виды деятельности. Процессный 
подход к управлению получил широкое распространение на Западе 
прежде всего за счет того, что он позволяет добиваться устойчивой 
эффективности бизнеса за счёт ориентации на основополагающие 
принципы менеджмента качества.

Методологическая проблема постановки системы управленческо-
го учета в обрабатывающих организациях заключается в том, что учет и 
анализ затрат необходимо осуществлять по процессно-ориентированному 
принципу, тогда как себестоимость продукции целесообразно рассчитывать 
по стадиям жизненного цикла продукции [5]. В этой связи система управ-
ленческого учета должна быть достаточно гибкой, чтобы своевременно реа-
гировать на информационные запросы пользователей. Система управленче-
ского учета затрат в процессно-ориентированных структурах приведена на 
рис. 1.

Процессно-ориентированные структуры часто противопоставляют-
ся линейно-функциональным и имеют некоторые очевидные преимуще-
ства, так, например, в последних информация о затратах группирует-
ся и обобщается в разрезе структурных подразделений, что не только 
усложняет обмен данными по горизонтали и вертикали, но и увеличи-
вает накладные затраты экономического субъекта, затрудняет принятие 
управленческих решений из-за дублирования данных [11]. В процессно-
ориентированных структурах данные могут группироваться в разрезе 
бизнес-процессов, субпроцессов, видов работ и операций. Это позволяет 
рассчитывать результаты деятельности экономического субъекта по ме-
стам возникновения затрат [14].
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Система управленческого учета при применении 
процессно-ориентированного управления

Объекты 

Субъекты

Учетно-
аналитическое 
обеспечение

Инструменты

Результаты 

Расходы в разрезе операционных, организационных и 
обеспечивающих бизнес-процессов и субпроцессов

Собственники, учредители, руководители бизнес-процессов, 
менеджеры, линейные работники

Учет производства и исчисление себестоимости бизнес-
процессов, стадий (субпроцессов), операций (видов работ)

Управление тотальным качеством (Total Quality Management, 
TQM), система сбалансированных показателей, бюджетирова-
ние (ABB), планирование на основе действий, автономная и 
интегрированная система счетоводства, оценка рисков, управ-
ление знаниями и изменениями, реинжениринг бизнес-процес-
сов, бенчмаркинг, учет затрат на основе действий (ABC, ABM)

Определение KPI, оценка степени реализации стратегии, 
принятие управленческих решений (пересмотр параметров 
учета, состава бизнес-процессов, корректировка стратегии), 
оценка эффективности принятия решений

Предмет Совокупность основных (операционных), организационных и 
поддерживающих бизнес-процессов

Задачи
−оказание информационной поддержки в принятии решений; 
– анализ и оценка эффективности бизнес-процессов; 
– контроль и планирование; 
– выбор приоритетных направлений

Функции Учетная, контрольная, аналитическая 

Рис. 1. Система управленческого учета затрат в процессно-
ориентированных структурах

Функционирование экономических субъектов в сфере производства 
котлов для центрального и автономного отопления характеризуется рядом 
неоднократно повторяющихся операций, способствующих обеспечению и 
поддержанию деятельности хозяйствующего субъекта (табл. 1). 

Объединение таких операций в укрупненные группы в зависимости 
от целей их осуществления и конечных результатов позволяет выделить 
бизнес-процессы (совокупность неоднократно повторяющихся действий, на-
правленных на создание сбалансированной среды функционирования эко-
номического субъекта). В табл. 1 рассмотрены группы бизнес-процессов, 
идентифицированные в результате изучения деятельности обрабатываю-
щих производств.
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Таблица 1
Характеристика бизнес-процессов организаций  

обрабатывающей промышленности
I у

ро
ве

нь

Оп
ер

ац
ио

н-
ны

е
Процессы, являющиеся основным 
направлением деятельности эко-
номического субъекта, формирую-
щие финансовый результат дея-
тельности

II
 у

ро
ве

нь

Снабжение

II
I у

ро
ве

нь
(в

 с
оо

тв
ет

ст
ви

и 
со

 с
пе

ци
ф

ик
ой

 д
ея

те
ль

но
ст

и)

Производство

Сбыт

Уп
ра

вл
яю

щ
ие

Процессы, обеспечивающие своев-
ременную координацию управляю-
щего аппарата и его функциониро-
вание

Управление качеством
Управление финансами
Управление персона-
лом
Управление проектами 
перспективного разви-
тия

По
дд

ер
ж

и-
ва

ю
щ

ие

Процессы, позволяющие полноцен-
но функционировать экономиче-
скому субъекту, обеспечивающие 
поддержку всей инфраструктуре 
организации

Бухгалтерский учет

Юридические услуги

Ра
зв

ив
аю

щ
ие Процессы, нацеленные на раз-

витие и совершенствование эко-
номического субъекта в целом и 
отдельных его структур, а также 
улучшение характеристик товара, 
модификацию оборудования

НИОКР объектов произ-
водства

НИОКР объектов интел-
лектуальной собствен-
ности»

Концепция процессно-ориентированного менеджмента предполагает 
исчисление себестоимости не только готовой продукции, но и непосред-
ственно бизнес-процессов [12]. В этой связи в системе управленческого уче-
та требуется расширение аналитических и учетных свойств системы счетов 
[9]. В процессе исследования нами были предложены счета управленческо-
го учета для отражения финансового результата от реализации того или 
иного бизнес-процесса экономического субъекта, а также субсчета первого 
и второго порядка, расширяющие аналитические возможности данной си-
стемы счетов (табл. 2). 

Накопление информации о затратах, связанных с реализацией бизнес-
процессов на отдельных синтетических счетах, усиливает аналитические 
функции всей системы менеджмента за счет разграничения информацион-
ных потоков между финансовой и управленческой бухгалтерией [6].

Счета 30 «Операционные бизнес-процессы», 31 «Управляющие биз
нес-процессы», 32 «Поддерживающие бизнес-процессы», 33 «Развивающие 
бизнес-процессы» являются активными, по дебету счетов собираются за-
траты на реализацию бизнес-процессов, по кредиту отражается списание 
себестоимости процессов и субпроцессов. Ведение данных счетов позволяет 
автономно от системы финансового учета формировать оперативную ин-
формацию о степени реализации бизнес-процессов и понесенных затратах.

Счет 93 «Реализация» является активно-пассивным, по кредиту счета 
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начисляется выручка, в дебет счета списывается себестоимость реализо-
ванных бизнес-процессов в разрезе субсчетов. Счет 95 «Финансовые ре-
зультаты» делает возможным определения экономической выгоды осущест-
вляемых действий.

Таблица 2
Расширение учетных функций на счетах в условиях применения  

процессно-ориентированного управления
Н о м е р 
счета Название счета Субсчета I порядка Субсчета ��������� II ������поряд-

ка

30 Операционные 
бизнес-процессы

1-«Снабжение»;
2-«Производство»;
3-«Сбыт».

По видам субпро-
цессов

31 Управляющие 
бизнес-процессы

1-«Управление качеством»;
2-«Управление финансами»;
3-«Управление персоналом»;
4-«Управление проектами пер-
спективного развития».

По видам субпро-
цессов

32 Поддерживающие 
бизнес-процессы

1-«Бухгалтерский учет»;
2-«Юридические услуги».

По видам субпро-
цессов

33 Развивающие 
бизнес-процессы

1-«НИОКР объектов производ-
ства»;
2-«НИОКР объектов интеллекту-
альной собственности».

По видам субпро-
цессов

93 Реализация

1 – «Выручка»;
2 – «Себестоимость»;
3 – «НДС»;
4 – «Сальдо»

2.1-«Себестоимость 
операционных 
бизнес-процессов»;
2.2-«Себестоимость 
управляющих 
бизнес-процессов»;
2.3-«Себестоимость 
поддерживающих 
бизнес-процессов»;
2.4-«Себестоимость 
развивающих 
бизнес-процессов».

95 Финансовые 
результаты

1 – «Прибыль»;
2 – «Убыток»

Для более детального рассмотрения предлагаемого счетоводческого 
сопровождения бизнес-процессов в системе управленческого учета на ри-
сунке 2 приведена схема взаимодействия счетов, результатом функциони-
рования которой является финансовый результат осуществления отдельно-
го бизнес-процесса, а также разграничение информационных потоков для 
более точного ведения учета затрат. 

Заключение
В результате проведенного исследования можно сделать следующие 

выводы о том, что сформированная нами система счетов управленческо-
го учета: 30 «Операционные бизнес-процессы»; 31 «Управляющие бизнес-
процессы»; 32 «Поддерживающие бизнес-процессы»; 33 «Развивающие 
бизнес-процессы»; 93 «Реализация», 95 «Финансовые результаты» с их 
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аналитическим развитием позволяет реализовать концепцию процессно-
ориентированного управления, рассчитывать себестоимость отдельного 
бизнес-процесса и финансовый результат от его реализации.
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Purpose: the activity of economic entities is the implementation of many 
interrelated business processes, each of which is necessary for the full 
functioning of the organization. Separating business processes into 
separate cost accounting objects will allow you to generate the cost of a 
number of ongoing activities that have similar goals and results. There are 
a significant number of theoretical developments and practical experience 
in the domestic economic sphere that reveal the essence and significance 
of calculating the cost of individual business processes, however, the issue 
of forming an information base for the implementation of these procedures 
remains insufficiently developed, and therefore it can be considered 
relevant to conduct a study aimed at developing accounting support 
for the cost of implementing individual business processes of economic 
entities Justification of the relevance of the organization of management 
accounting of manufacturing costs for business processes, the formation 
of a system of accounting support for cost accounting, cost calculation 
and financial results within the Autonomous management accounting 
system in relation to the specifics of economic entities that design and 
manufacture boilers for central and autonomous heating. Discussion: in 
the process of studying the mechanism of functioning of the management 
accounting system in General and cost accounts in particular, methods 
of logical, statistical analysis, General scientific methods of cognition 
(analysis, synthesis, and others), as well as elements of the accounting 
method: assessment, calculation, double entry were used. Results: the 
article presents a system of management cost accounting in process-
oriented structures, including objects, subjects, subject, tasks, tools, 
accounting and analytical, functions, and results. A system of accounts 
for management accounting of costs for the implementation of business 
processes, calculating the business cost and determining the financial 
result of manufacturing industries has been developed. The key task 
of all organizations, regardless of the volume, type of activity and form 
of ownership, which aims to maximize profits, is to spend resources in 
proportion to the importance of the processes carried out. Monitoring the 
cost-intensity of all business processes implemented in an economic entity 
contributes to the formation of objective information support for making 
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