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Введение
В современных условиях высокотурбулентной и конкурентной среды 

появляется множество новых стартапов, действующих как виртуальные ор-
ганизации. Формирование виртуальных организаций обусловлено развити-
ем компьютерной индустрий наряду с сектором телекоммуникаций. Даже 
солидные компании интегрируют их в свою организационную структуру, а 
также в процессы найма. Виртуальная форма организации получила распро-
странение по всему миру – это, например, такие известные компании, как 
Nike, Reebok, Puma, Dell Computers, HLL, и т.д.

МЕНЕДЖМЕНТ
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В 2020 году из-за пандемии COVID-19 актуальность развития вирту-
альных организаций выросла в разы. В условиях глобального локдауна, ко-
торый, в той или иной степени, вынуждена соблюдать большая часть насе-
ления, растет интерес к технологиям, цифровым продуктам и услугам. 

В данной работе виртуальная организация как форма организации 
бизнеса определяется нами с точки зрения ее преимуществ и недостатков, 
что актуально в условиях глобальных изменений в мировой экономике, 
спровоцированных пандемией COVID-19.

Сущность и типология виртуальных организаций
Понятие виртуальной организации появилось в 1990 году, это гибкая 

сеть отдельных субъектов (например, компаний, учреждений или отдель-
ных лиц), поставляющих продукт или услугу, которые связаны цифровыми 
технологиями для обмена знаниями и навыками. Эта электронная сеть выхо-
дит за рамки организационных и географических границ. Ее часто считают 
безграничной организацией, в которой устранены вертикальные и горизон-
тальные барьеры [18]. 

В современной литературе представлены различные трактовки вирту-
альной организации. Так, в ряде работ рассматривались команды и сообще-
ства, которые объединяются в виртуальную организацию [9, 10, 13], а также 
виртуальные сообщества как реляционные сообщества, которые физически 
не расположены рядом, но активно взаимодействуют для обмена знания-
ми [14, 20]. Виртуальное сообщество трактовалось Фернбэком и Томпсоном 
[12] в форме социальных отношений, выстроенных в киберпространстве 
посредством повторяющихся контактов в определенных границах. Основ-
ными элементами таких сообществ являются человеческий капитал, взаи-
модействие, киберпространство и общие цели [14]. Виртуальные организа-
ции – это сетевые организации, которые замещают физическую структуру 
коммуникативными технологиями [1]. Некоторые виртуальные сообщества 
взаимодействуют не только в сети, но и вне сети [19].

Вместе с тем авторы указывают на стимулирующую роль информа-
ционных и коммуникационных технологий для организации деятельности, 
которая рассредоточена во времени и пространстве, а также для использо-
вания временных сетей альянсов и партнерств с другими организациями [7, 
11, 16]. Такие «рассредоточенные рабочие среды» называют виртуальными 
организациями [17]. В виртуальной организации подавляющее большинство 
сотрудников работают полностью онлайн из рассредоточенных географи-
ческих точек и не привязаны к какому-либо конкретному рабочему месту. 
Виртуальные организации характеризуются высокой долей виртуальных 
(нематериальных) элементов и в значительной степени определяются не-
материальным капиталом [1].

Итак, виртуальные организации существуют благодаря использованию 
различных инструментов информационных технологий, которые координи-
руют их деятельность, объединяют ресурсы сотрудников для достижения 
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стратегической цели виртуальной организации в распределенных рабочих 
средах, а менеджеры в этих организациях координируют и контролируют 
внешние связи с помощью компьютерных сетевых соединений. 

Разделяем мнение о том, что виртуальные организации можно раз-
делить на три основных типа [8]:

– удаленные сотрудники – этот тип виртуальной организации предпо-
лагает наем сотрудников, которые работают из дома и взаимодействуют со 
своим рабочим местом через персональные компьютеры. Примерами ком-
паний, использующих некоторые формы удаленной работы, являются Dow 
Chemicals, Xerox, Coherent Technologies Inc. и т.д.;

– аутсорсинг сотрудников – компании этого типа передают на аутсор-
синг почти все или значительную часть основных компетенций. При этом сама 
виртуальная организация выполняет свои функции только в одной или двух 
основных областях компетенций, которые являются ее сильной стороной. 
Сферы аутсорсинга обычно включают информационные системы, производ-
ство, инжиниринг, финансы, исследования и разработки, маркетинг и прода-
жи и т.д. Так, например, Nike прекрасно справляется с дизайном продукции 
и маркетингом и полагается на внешние источники информационных тех-
нологий как средства для поддержания межорганизационной координации;

– полностью виртуальные организации, как «компании без стен», они 
связаны с сетью розничных торговцев, дистрибьюторов, поставщиков и кли-
ентов, а также со стратегическими партнерами и другими стейкхолдерами. 
Примером полностью виртуальной организации являются усилия IBM по 
разработке ПК. 

В работе [1] справедливо детализируются следующие формы вирту-
альных организаций: распределенные организации, виртуальные цепочки 
создания ценностей, электронная коммерция, обучающиеся организации, 
гипертекстовые организации, виртуальные сообщества, виртуальная «па-
утина» и голографические организации. Практически полезной является 
также типология организаций в соответствии со структурой управления 
(виртуальная, материальная) и активами организации (материальные, вир-
туальные) [4]. Типы виртуальных организаций в современной мировой эко-
номике отражают наличие и уникальное сочетание в каждой организации 
как материальных, так и виртуальных элементов. 

Особенности функционирования виртуальных организаций в 
условиях глобальных изменений

Справедливо выделяются следующие характеристики виртуальной 
организации [6]: динамичность; плоская организационная структура; не-
формальное общение; целенаправленность; удаленная работа; нечеткие 
организационные границы; виртуальные команды; работники, обладающие 
большим объемом знаний; обмен информацией; ориентация на клиента; 
преимущественно работники умственного труда.

Однако следует отметить, что совокупность характеристик виртуаль-
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ной организации не является исчерпывающим и может быть продолжен. 
Так, например, Ю.А. Коблова [1] относит к характеристикам виртуальной 
организации ее незначительную физическую структуру и высокую степень 
виртуального присутствия, доверие коммуникационным технологиям, мо-
бильность, ответную реакцию и ряд других характеристик [1]. В работе Сер-
дюк В.А. отмечается также унифицированная цель, добровольная взаимо
связь и объединение партнерских усилий, многоуровневость и др. [3]. Далее 
чтобы своевременно и эффективно реагировать на изменения внешней и 
внутренней среды, виртуальная организация должна обладать гибкостью 
[1; 8]. Это может проявляться, в частности, в организации работы сотрудни-
ков (гибкий график работы, неполный рабочий день, работа на дому и т.п.), 
в определении степени контроля или степени автономии, которые вирту-
альные организации будут налагать на своих работников и т.д. [8].

Вместе с тем для стабильной работы виртуальной организации не-
обходима безупречная веб-коммуникация [2]. В связи с этим обоснованно 
выделяются следующие дополнительные характеристики виртуальных ор-
ганизаций [8]: интеграция электронной почты; интеграция службы SMS или 
коротких сообщений в электронную почту; компьютерная телефония (CTI); 
оповещение голосовой почты с применением технологии предупреждаю-
щих SMS; интеграция с офисной компьютерной системой сети мобильных 
устройств для оперативной передачи данных и ситуационного мониторинга 
условий ведения бизнеса. 

У виртуальной организационной структуры есть множество преиму-
ществ, что, несомненно, открывает им потенциал развития, в том числе в 
условиях кризиса, спровоцированного в том числе пандемией COVID-19. 
Нами дифференцированы эти преимущества на следующие блоки:

1. Удовлетворенность сотрудников. Сотрудники традиционных («фи-
зической») организаций работают в офисе в течение определенного регла-
ментированного времени. Сотрудники виртуальной организации работают 
из дома с согласованным внутриорганизационным расписанием.

2. Повышение эффективности работы сотрудников. Установлено, что 
объем работы, выполняемой в виртуальной организации, значительно пре-
вышает тот, который можно было бы выполнить одновременно в традици-
онной организации [6].

3. Расширение кадрового резерва. В виртуальной организации пред-
ставляется возможность нанимать сотрудников из любой точки мира, не 
беспокоясь о получении визы или транспортных издержках переезда в 
офис. Наем сотрудников удаленно дает виртуальной организации доступ к 
большему числу специалистов в любой части земного шара. Использование 
экспертов для выполнения конкретной работы в виртуальной организации. 
Таким образом, существенно расширяется потенциальный рынок труда. 

4. Более высокий уровень удержания сотрудников, работающих в 
виртуальной организации, которые испытывают большее удовлетворение 
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от работы дистанционно и с гибким рабочим расписанием. Здоровье сотруд-
ников обусловлено снижением риска заражения вирусными заболеваниями 
(что особенно актуально в условиях пандемии). 

5. Экономия транспортных расходов сотрудников и партнеров, так как 
им нет необходимости добираться в какую-то определенную географическую 
точку для решения рабочих вопросов. Снижение накладных расходов, связан-
ных с арендой офисных помещений, оплатой сотрудников, обслуживающих 
эти помещения, расходами на техническое обслуживание, на освещение и 
т.д Преимущество виртуальной организации состоит в том, что можно в зна-
чительной степени минимизировать эксплуатационные расходы за счет най-
ма удаленных сотрудников и работы без физического пространства. За счет 
экономии накладных расходов (см. выше) виртуальная организация имеет 
дополнительный свободный капитал, за счет чего она может улучшить свой 
потенциал роста и расширить масштабы деятельности. Кроме того, доказа-
но, что команды виртуальной организации более гибки и готовы работать 
больше часов, чем сотрудники на типичном традиционном рабочем месте [6].

6. Практически адекватное рыночной динамике время отклика через 
онлайн-среду. Виртуальные организации могут оперативнее выходить на 
новые рынки, так как они не привязаны к определенному физическому про-
странству, а используют виртуальные «команды продаж», которые работа-
ют удаленно и могут открывать новые горизонты для новых клиентов.

7. Снижение риска потери клиентов из-за пандемии и аналогичных 
чрезвычайных ситуаций. Так как виртуальные организации, как правило, 
не имеют физических контактов с клиентами, то в отличие от многих тра-
диционных организаций в ситуации пандемии и всеобщего карантина они 
минимально страдают от сокращения масштабов своей деятельности и из-
менении форм работы.

К недостаткам функционирования виртуальных организаций можно 
отнести: 

1. Уменьшение возможностей для личного взаимодействия сотрудни-
ков является причиной того, что многие сотрудники не знают друг друга 
лично. 

2. Если по какой-то причине виртуальная организация будет работать 
клиенто-недобросовестно, ей придется столкнуться с серьезными послед-
ствиями с точки зрения репутационного риска [5].

3. Риски информационной безопасности в условиях удаленной пере-
дачи через онлайн-среду информации в виртуальной организации. 

Заключение
В данной статье определены преимущества и недостатки виртуальных 

организаций. Анализ показал, что виртуальные организации имеют потен-
циал роста в современной мировой экономике. 

В современных условиях виртуальная организация становится опреде-
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ленной стратегической характеристикой, применимой к любой организации 
без физических, географических или структурных ограничений. Далее необ-
ходимы дополнительные исследования особенностей выбора эффективных 
информационных технологий функционирования виртуальной организации 
и технологий ее управления.
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