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Цель: систематизировать факторы среды и времени в стратегическом 
управлении конкурентоспособностью компании. Обсуждение: настоящая 
статья посвящена вопросам управления конкурентоспособностью компа-
нии на долгосрочной перспективе. В ней анализируется многогранность 
самого понятия «конкурентоспособность», что усложняет процесс ее 
формирования и управления. Указывается на существование конкурен-
тоспособности в рамках конкурентной среды и подчеркивается значение 
последней в здоровой рыночной экономике. Многогранность функций 
конкуренции в рыночной экономической системе приводит авторов к 
осознанию разнообразия компонент конкурентоспособности участников 
рыночных отношений. В статье рассматриваются разные точки зрения 
на необходимость использования особого термина «стратегическая кон-
курентоспособность». Рассмотрено обоснование утверждения об имма-
нентной стратегической природе управления конкурентоспособностью 
бизнеса. Авторы вступают в дискуссию о сущности и истоках понятия 
«стратегическая конкурентоспособность» и предлагают собственную 
систему терминов для отражения этой стороны явления. Также авторы 
видят нарастающую потребность проведения дополнительных иссле-
дований явлений и процессов стратегического управления конкурен-
тоспособностью, порождаемых рассматриваемым способом трактовки 
последней.  Результаты: исходя из общих задач стратегического ме-
неджмента и его задач применительно к формированию и укреплению 
конкурентоспособности, авторы предлагают свое понимание процес-
са формирования устойчивой конкурентоспособности бизнеса. Особое 
место в процессе отводится эффективному управлению всеми видами 
имеющихся и доступных ресурсов для достижения конкурентных целей. 
Управление конкурентоспособностью признается комплексным и дина-
мическим, изменчивым процессом, требующим непрерывного внима-
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ния как со стороны исследователей, так и практикующих специалистов.
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Введение
Роль конкурентоспособности в формировании успеха бизнеса в ры-

ночных конкурентных условиях обусловливает постоянное внимание к са-
мым разным ее аспектам со стороны научного сообщества.

В тех ситуациях, когда необходимо провести интегральную оценку 
конкурентоспособности как индикатора эффективности хозяйствования 
субъекта предпринимательской деятельности, следует осознавать важность 
реализуемого процесса. Базой ее успешной реализации должно стать пони-
мание того, что неспособность выиграть в конкурентной борьбе полностью 
блокирует возможность дискуссий о конкурентоспособности как характери-
стике объекта исследования, идет ли речь о потенциальной или реальной 
конкурентоспособности [9].

Термином «конкурентоспособность» оперируют не только практики, 
ведущие хозяйственную деятельность, ученые и преподаватели, но и обы-
ватели в самых разнообразных ситуациях. Несмотря на это, дефиниция не 
определена в четких границах, более того, не выработано единого подхода 
к проблеме формирования, оценки и инструментария повышения конкурен-
тоспособности.

Аспекты конкурентоспособности предприятия
Субъектами научной дискуссии рассматриваются вопросы методоло-

гии определения дефиниций «конкурентоспособность товара», «конкурен-
тоспособность организации», «конкурентоспособность персонала» и т.д., но 
задаваемый пул обсуждения слишком разнороден и бессистемен. На схеме 
ниже представлена попытка упорядочения массы подходов к пониманию 
обсуждаемого явления (рис. 1). 

Рис. 1. Аспекты конкурентоспособности предприятия
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Контент дефиниции настолько разнороден в трактовке различных ав-
торов, что детерминация исследуемого явления крайне сложна: вопрос дис-
кутируется в широком диапазоне приложения: от товара, производимого 
субъектом хозяйственной деятельности, до рентабельности общей деятель-
ности организации [5]. К сожалению, ни одна из предложенных трактовок 
не может быть признана исчерпывающей. Все это приводит к избыточности 
определений в экономической литературе и необходимости уточнения де-
финиций в процессе научной дискуссии.

Если возвратиться к базовым условиям конкурентоспособности, то 
есть «возможности конкурировать», то видно, что в основе понятия лежит 
конкуренция между субъектами рынка. В свою очередь, последнюю трак-
туют как «экономическое соревнование производителей одинаковых видов 
продукции… за привлечение большего количества покупателей и получение 
максимального дохода в краткосрочном или долгосрочном периодах» [12]. 
Сравним со следующим определением: «Конкуренция – процесс управления 
субъектом своими конкурентными преимуществами для достижения победы 
или других целей в борьбе с конкурентами для удовлетворения объектив-
ных или субъективных потребностей в рамках законодательства или в при-
родных условиях» [4].

М.Е. Алетина [1] отмечает, что конкуренция фирм — это не выяс-
нение, кто и почему победил, а установление факта принципиальной воз-
можности влияния отдельного хозяйствующего субъекта на общий уровень 
цен на рынке. Если такое воздействие невозможно, то речь идет о рынке 
совершенной конкуренции, в другом случае – об одной из разновидностей 
конкуренции несовершенной. Важно помнить, что достижение одной и той 
же цели происходит при условии ограниченности ресурсов. Если цель кон-
кретизировать с точки зрения рыночной экономики, то рыночная конкурен-
ция есть борьба хозяйствующих субъектов за получение прибыли. При этом 
деятельность осуществляется в условиях ограниченности спроса на эту про-
дукцию со стороны потребителей.

Рис. 2. Функции конкуренции согласно М.Е. Алетиной
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В условиях огромного разнообразия интерпретаций сущности конку-
рентоспособности предприятий и организаций достаточно трудно выбирать 
те из них, которые более признаны учеными или могут претендовать на 
всеохватность [11].

Рис. 3. Составляющие конкурентоспособности компании  
как экономической категории

Понятие «конкурентоспособность» применительно к компании, 
бизнес-единице, отрасли традиционно считается одним из основных в стра-
тегическом менеджменте. Однако отдельные авторы дополнительно вводят 
в научный оборот термин «стратегическая конкурентоспособность» [6], от-
деляя ее от конкурентоспособности вообще по признаку ее возникновения 
в результате реализации избранной конкурентной стратегии компании и со-
хранения на длительном временном интервале.

С одной стороны, мы считаем такое деление необоснованным в том 
смысле, что управление конкурентоспособностью вообще при таком пони-
мании сводится на оперативный уровень управления, что представляется 
неправомерным [10]. С другой стороны, нельзя не согласиться с Т.И. Овчин-
никовой, А.В. Марковым и Ю.Н. Дувановой [7] в том, что конкурентоспо-
собность компании всегда остается динамичным явлением, и достижение 
высокого ее уровня в настоящем отнюдь не гарантирует устойчивого успеха 
в будущем, для чего в указанной работе приводятся как минимум три при-
чины:

1. Конкурентоспособность возникает как результат достаточной сте-
пени соответствия деятельности компании имеющимся потребностям поку-
пателей, запросам рынка. Хотя потребности человечества в укрупненном их 
понимании остаются устойчивыми на протяжении его исторического разви-
тия, пути и способы их удовлетворения меняются весьма быстро, особенно 
в последние десятилетия.

2. Конкурентоспособность существует не как присущее объекту свой-
ство, но лишь как характеристика его сравнения с другими объектами. Ры-
ночная конъюнктура может меняться быстро и разительно, поэтому даже 
при неизменности рассматриваемого объекта управления, но изменениях 
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в деятельности его конкурентов или возникновении новых его конкуренто-
способность также претерпевает резкие изменения.

3. Конкурентоспособность компании существует и оценивается не 
только на рынке товаров или услуг, производимых ей, но и на рынках ре-
сурсов, в которых она нуждается для ведения деятельности. Не только их 
конъюнктура и ее динамика, но текущее конкурентное положение объекта 
на всех них может принципиально различаться. Зависимость же между кон-
курентоспособностью одного и того же бизнеса на разных рынках существу-
ет, но она нелинейная и оценить взаимное влияние тех или иных факторов 
и элементов в ней крайне сложно.

Соглашаясь с указанными соображениями и вытекающими из них вы-
водами, мы считаем наиболее приемлемой следующую трактовку временно-
го фактора в оценке и управлении конкурентоспособностью:

1. В наблюдаемый момент времени компания или стратегическая зона 
хозяйствования обладает некоторым уровнем конкурентоспособности на 
тех рынках, где протекает ее деятельность. Этот уровень определяется, с 
одной стороны, текущей конъюнктурой этих рынков, а с другой стороны, 
стратегическими действиями и решениями, реализованными компанией с 
любого момента в прошлом до настоящего времени. Он закладывает основу 
для последующего состояния конкурентоспособности, но не может гаранти-
ровать его характеристики. Данный уровень конкурентоспособности можно 
называть текущим.

2. Менеджер или иной наблюдатель может предположить, что ком-
пания не предпринимает в настоящий момент и не собирается намеренно 
предпринимать каких-либо шагов по изменению своей конкурентоспособ-
ности, однако осознает, что заморозить состояние внешней по отношению 
к компании среды в текущем состоянии невозможно. Обладая достаточной 
информацией, он сможет предсказать изменение последней и оценить уро-
вень конкурентоспособности компании в будущем для оговоренного пред-
положения. Его можно назвать прогнозной конкурентоспособностью, или 
будущей пассивной, что представляется нам более точным, хотя и неудоб-
ным в применении термином.

3. В нормальном состоянии управляющей подсистемы компания, на-
блюдая и прогнозируя возможные и неизбежные изменения внешней среды, 
едва ли примет решение никак не реагировать на них. Те меры, которые 
компания запланирует для сохранения или повышения своей конкуренто-
способности на перспективу, несомненно, должны отвечать выявленным 
сигналам из внешней среды и являться адаптационными по своей сущно-
сти. То состояние конкурентоспособности, которое предполагается достичь 
в результате, по аналогии с предыдущим пунктом, следует назвать будущей 
активной конкурентоспособностью.

4. Наконец, не вызывает сомнений тот факт, что информация, на 
основании которой предполагалось выявлять будущую пассивную конку-
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рентоспособность, по определению не может быть абсолютно полной и по-
зволяющей составить прогноз, характеризующийся 100%-ой вероятностью 
реализации. Следовательно, реальное состояние конкурентоспособности 
компании в будущем будет в большей или меньшей степени отличаться от 
прогноза, формируемого как в случае активных действий компании, так и 
при их отсутствии. А значит, существует еще будущая фактическая конку-
рентоспособность, которая заранее принципиально непознаваема, а оцене-
на она может быть также только в будущем. Учет данного обстоятельства 
необходим не для оценки и сравнений, а для формирования необходимых 
резервов и «путей отступления» на случай непредвиденных и неблагопри-
ятных изменений.

Такое понимание аспекта будущей конкурентоспособности, которую 
в силу продолжительности рассматриваемого периода можно в большин-
стве случаев назвать стратегической, позволяет дополнительно ввести и 
использовать еще несколько терминов, описывающих явления и процессы 
стратегического управления конкурентоспособностью:

•	 конкурентные риски;
•	 стратегические инновации;
•	 стратегические преимущества (отличающиеся от тактических значи-

мостью и способностью длительно сохранять свою эксклюзивность);
•	 стратегические решения в области управления конкурентоспособно-

стью.
Также, исходя из положения о том, что умение приспособиться к изме-

нениям внешней среды является важным элементом конкурентоспособности 
бизнеса, можно уточнить понятие стратегической конкурентоспособности 
как свойства компании, позволяющего ей устойчиво и успешно функциони-
ровать в условиях затяжных неблагоприятных изменений условий внешней 
среды.

Задачи системы стратегического управления
В целом система стратегического управления компании нацелена на 

решение ряда задач, представленных на рисунке 4.
С точки зрения стратегического управления конкурентоспособностью 

как одного из направлений в стратегическом менеджменте также можно 
выделить ряд задач:

1. Выявление факторов внешней среды, воздействующих на конку-
рентную составляющую деятельности организации или потенциально спо-
собных проявиться в будущем [3].

2. Анализ возможностей (ресурсного потенциала) организации и его 
соответствия целям ее работы.

3. Выявление конкурентных преимуществ организации и ее реальных 
и потенциальных конкурентов, анализ уровня их уникальности в настоящем 
и будущем (барьеров для их развития у не обладающих ими компаний).
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4. Принятие решений и реализация мероприятий по сохранению име-
ющихся преимуществ и защите их эксклюзивности (например, за счет норм 
права, регламентирующих отношения интеллектуальной собственности).

5. Принятие решений и реализация мероприятий по созданию новых 
преимуществ.

Рис. 4. Задачи стратегического управления

Можно сказать, что в наиболее упрощенном виде долгосрочная, 
устойчивая конкурентоспособность бизнеса формируется по схеме, пред-
ставленной на рис. 5.

Рис. 5. Формирование устойчивой конкурентоспособности бизнеса
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Заключение
Начальным аспектом грамотного и результативного управления конку-

рентоспособностью выступает понимание руководством его важности, одна-
ко такое понимание ничего не даст при отсутствии необходимых ресурсов –  
от материальных и финансовых до информационных и знаниевых. Высо-
кий уровень компетенций персонала обеспечивает абсолютно весь процесс 
управления конкурентоспособностью, хотя и наличие других ресурсов, га-
рантированное эффективной операционной деятельностью в прошлом и 
настоящем, представляется необходимым. Одним из основных источников 
новых и эксклюзивных конкурентных преимуществ в современном мире вы-
ступают инновационные процессы, причем не только в производственно-
технологической, но и в управленческой сфере. Помимо создания новых 
преимуществ, следует уделять внимание защите уже имеющихся ради их 
продолжительного экономического использования с максимальной отдачей.

В целом можно указать на общий стратегический характер всего про-
цесса управления конкурентоспособностью, но при этом признать наличие 
изменения ее уровня и состояния со временем и с изменениями характери-
стик конъюнктуры внешней рыночной среды компании.
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Purpose: systematize the factors of the environment and time in the 
strategic management of the company's competitiveness. Discussion: 
this article is devoted to the issues of managing the company's 
competitiveness in the long term. It analyzes the versatility of the very 
concept of competitiveness, which complicates the process of its formation 
and management. The existence of competitiveness in a competitive 
environment is pointed out and the importance of the latter in a 
healthy market economy is emphasized. The versatility of the functions 
of competition in the market economic system leads the authors to an 
awareness of the diversity of the components of the competitiveness of 
participants in market relations. The article discusses different points of 
view on the need to use a special term «strategic competitiveness». The 
substantiation of the statement about the immanent strategic nature of 
business competitiveness management is considered. The authors enter 
the discussion about the essence and origins of the concept of «strategic 
competitiveness» and offer their own system of terms to reflect this side 
of the phenomenon. The authors also see the growing need for additional 
research on the phenomena and processes of strategic management of 
competitiveness generated by the considered method of interpreting the 
latter. Results: based on the general tasks of strategic management and 
its goals in relation to the formation and strengthening of competitiveness, 
the authors offer their understanding of the process of forming sustainable 
business competitiveness. A special place in the process is given to the 
effective management of all types of current and available resources to 
achieve competitive goals. Competitiveness management is recognized as 
a complex and dynamic, fluid process that requires continuous attention 
from both researchers and practitioners. 

Keywords: strategy, competition, competitiveness, external environment, 
factors, resources, strategic management, competencies.
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