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Цель: в статье выделен ряд проблем ведения претензионной работы, 
который отрицательно сказывается на ее качестве. В связи с этим 
авторами предложен ряд направлений совершенствования претензи-
онной работы. Обсуждение: претензии, возникающие на стадии ис-
полнения контакта, является основой претензионной работы, которая 
является первой обязательной стадией досудебного урегулирования 
спорных вопросов. Необходимость ведения этой работы также свя-
зана с тем, что это позволяет продлить сроки исковой давности. По-
ложительным моментом претензионной работы является то, что при 
благоприятном стечении обстоятельств она обеспечивает решение 
проблем и позволяет избежать длительных разбирательств в суде. 
Эксперты отмечают, что иногда контрактные отношения могут быть 
расторгнуты без претензионной работы, часто это происходит в сфере 
ЖКХ, так как точно не всегда возможно установить объем необходи-
мых услуг. Эксперты аналитики выделяют целый ряд проблем ведения 
претензионной работы, который отрицательно сказывается на ее ка-
честве. Результаты: предложен ряд направлений совершенствования 
претензионной работы. При этом необходимо осуществлять обучение 
персонала и внедрять электронный документооборот с разработкой 
типовых контрактов. Автоматизация процессов госзакупок, начиная 
от планирования и до завершения выполнения контракта, будет спо-
собствовать проведению оперативного анализа причин расторжения 
контрактов и уплаты штрафов и неустоек.
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Введение
В современных экономических условиях проведение государствен-

ных закупок занимает важное место в обеспечении стабильного функцио-
нирования социальной сферы, военно-промышленного комплекса и других 
отраслей экономики. На стадии исполнения контракта могут возникнуть 
ситуации, когда для защиты своих прав и законных интересов заказчику 
необходимо принудить недобросовестного контрагента к надлежащему ис-
полнению обязательств по контракту или взыскать с него пени или штрафы 
по контракту, по которому проводится претензионная работа. Если требо-
ваниями не установлено иное, стадия претензионной работы (досудебного 
урегулирования спорных вопросов) является первой и обязательной.

В соответствии с нормами Административно-процессуального кодекса 
в арбитражный суд можно обратиться только по истечении 30 календарных 
дней со дня направления претензии другой стороне спора, хотя в договоре 
может быть установлен другой срок. Причем несоблюдение досудебного по-
рядка влечет за собой возвращение искового заявления либо оставление 
его без рассмотрения.

Методология исследования
Весомым аргументом необходимости ведения претензионной работы 

является возможность продления срока исковой давности при условии, что 
стороны пытались решить спор в досудебном порядке. К осуществлению 
претензионной работы предъявляются общие требования:

– начинать необходимо с регистрации и учета претензий и исков, что 
обеспечивает сохранность документов и дает возможность периодически 
анализировать, по каким основаниям предъявляется больше всего претен-
зий, выявлять их причины и использовать практический опыт при разработ-
ке проектов контрактов;

– важным моментом являются сроки предъявления и рассмотрения 
претензий, при благоприятном стечении обстоятельств это обеспечивает 
решение проблем и удовлетворение нужд заказчика без длительных раз-
бирательств и споров в арбитражных судах.

Чтобы обеспечить строгое соблюдение сроков предъявления претен-
зий, пункт об этом необходимо отразить в положении о контрактной службе 
или ином локальном нормативном акте о претензионно-исковой работе.

В круг задач претензионной работы входит:
1. Обеспечение постоянного контроля за исполнением обязательств, 

прописанных в контракте с учетом норм действующего законодательства.
2. Выявление причин и условий, влекущих за собой невыполнение 

обязательств по контракту.
3. Восстановление нарушенных прав и защита законных интересов 

заказчика.
4. Возмещение причиненного ущерба.
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Со временем претензионная работа по госзакупкам в будущем должна 
стать не только механизмом компенсации убытков, но и стимулом надлежа-
щего исполнения поставщиками своих обязательств по контракту по коли-
честву, качеству и сумме проданной продукции или предоставленных услуг, 
или выполненных работ. Заказчик чаще всего, при условии сохранения по-
требности, заинтересован в получении приобретаемых товаров, работ или 
услуг, не расторгая договор.

В настоящее время главным инструментом, позволяющим миними-
зировать риск неисполнения обязательств поставщиком, является ведение 
претензионной работы при наличии для этого оснований. Причем при не-
гативном стечении обстоятельств (расторжении контракта) возможно вклю-
чение поставщика в реестр недобросовестных поставщиков (РНП). В дан-
ной ситуации многие эксперты-аналитики подчеркивают, что такая крайняя 
мера, как расторжение контракта, должна использоваться в редких случаях, 
так как влечет за собой дополнительные затраты труда по проведению но-
вых закупочных процедур и при этом возрастает вероятность повышения 
цены закупаемой продукции.

Заказчики

Претензионная работа Расторжение контракта

Недостатки:
- требует времени;
- требует трудозатрат

Преимущества:
- быстро;
- не трудоемко

Недостатки:
необходимость 
объявлять новую 
закупку

Преимущества:
сохранение 
контракта

Рис. 1. Преимущества и недостатки претензионной работы и расторжения 
контракта для заказчика

Поставщики

Расторжение контракта

Недостатки:
дополнительные
расходы

Преимущества:
- есть время на 
исправление;
- сохранение 
контракта –
прибыль и опыт;
- сохранение 
деловой репутации

Недостатки:
- всего 10 дней на 
расторжение;
- потеря 
обеспечения;
- потеря прибыли и 
отрицательный 
опыт;
- потеря деловой 
репутации

Преимущества:
нет 
дополнительных 
расходов при 
условии 
согласия на 
расторжение 
контракта

Претензионная работа

Рис. 2. Преимущества и недостатки претензионной работы и расторжения 
контракта для поставщика
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Контракт регулирует двустороннюю деятельность поставщика и за-
казчика. В случае возникновения разногласий возможны досудебное их 
урегулирование, судебный процесс и возможное расторжение контракта. 
Причем претензионная работа и расторжение контракта имеют свои преи-
мущества и недостатки.

Контракты, по которым ведется претензионная работа с начислением 
неустойки, принято разделять на 2 вида:

– по причине просрочки исполнения поставщиком своих обязательств, 
обозначенных в контракте;

– по причине ненадлежащего исполнения поставщиком обязательств, 
обозначенных в контракте.

Эксперты отмечают, что заказчики предпочитают расторгать мелкие 
по сумме контракты, но не вести по ним претензионную работу. По данным 
ЕИС, это характерно для контрактов до 3 млн руб., причем доля расторгну-
тых по ним контрактов в 2018 году превысила 13%, хотя претензионная 
работа велась в 2,5% случаях.

За период с 2016-го по 2018 год претензионная работа велась в 3-5% 
случаях от всех расторгнутых договоров. Чаще всего расторгаются догово-
ры, заключенные с единственным поставщиком (примерно 30% случаев), а 
также заключенные по результатам электронного аукциона (12% случаев). 
Удержание обеспечения контрактов ничтожно мало по сравнению с количе-
ством контрактов, по которым ведется претензионная работа. В связи с этим 
необходимо принять меры для более активного применения претензионной 
работы с целью компенсации затрат и защиты интересов заказчиков через 
удержание обеспечения исполнения контрактов.

Положительной оценки экспертов, без сомнения, заслуживает нали-
чие РНП, так как заметно снижает риски нарушений поставщиками обяза-
тельств по контракту. Так как нарушение обязательств происходит чаще 
всего в случаях с низкой ценой контракта, следовательно, по проведению 
претензионной работы экономически невыгодно. Чаще всего для оценки эф-
фективности претензионной работы используются следующие показатели:

– доля расторгнутых контрактов без претензионной работы (в сопо-
ставлении с прошлым периодом положительной оценки заслуживает ее ми-
нимизация);

– доля штрафов и неустоек, удержанных из обеспечения (положи-
тельной оценки заслуживает ее максимизация);

– доля поставщиков, внесенных в РНП без претензионной работы (по-
ложительной оценки заслуживает ее минимизация);

– отношение взысканных штрафов, неустоек к прямым затратам на 
претензионную работу (положительной оценки заслуживает ее максимиза-
ция);

Эксперты-аналитики в сфере госзакупок указывают на проблему от-
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сутствия учета всех случаев ведения претензионной работы при наличии 
факта нарушения исполнения обязательств поставщиком. Причем при про-
ведении ведомственного контроля и проверок территориальных органов ча-
сто бывают установлены факты невнесения в отчет об исполнении госкон-
тракта информации о результатах претензионно-поисковой работы.

В современных условиях основной объем нарушений со стороны по-
ставщиков обнаруживается по причине нарушения срока исполнения обяза-
тельств. Следовательно, заказчики инициируют выставление претензий во 
время проведения приемки результатов работы поставщиков, так как при 
подписании соответствующего акта ставится дата и при этом есть возмож-
ность определить точный срок просрочки.

В практике госзакупок выставления штрафов за неисполнение или 
ненадлежащее исполнение обязательств применяется только в случае рас-
торжения контрактов, что подтверждается прецедентами в судебной прак-
тике. При этом нет возможности взыскать штраф с поставщика за ненадле-
жащее исполнение обязательств, если контракт не расторгнут.

Обсуждение результатов
В сфере госзакупок в настоящее время существует сложность взы-

скания обеспечения исполнения обязательств в виде банковской гарантии. 
Статистика показывает, что в 95% случаев банки отказывают в удовлетво-
рении требований заказчика о предоставлении обеспечения, ссылаясь на 
отсутствие нормативного акта, регламентирующего этот механизм.

Существует также практика расторжения договоров без выставления 
претензий. При этом часто бывает, что при заключении контрактов на по-
ставку электроэнергии, воды, тепла часто невозможно заранее определить 
объем поставки, и в результате этого плановые и фактические объемы раз-
нятся. Именно в этих случаях чаще всего по соглашению сторон применяет-
ся механизм расторжения контракта без претензионной работы, так как она 
здесь, по нашему мнению, не имеет смысла.

Эксперты подчеркивают, что при оценке эффективности ведения пре-
тензионной работы необходимо учитывать случаи выставления претензий 
заказчиками после завершения срока исполнения обязательств и приемки, 
но с наступлением гарантийных случаев. Тогда претензионная работа ве-
дется в досудебном и судебном порядке.

Эксперты отмечают, что иногда контрактные отношения могут быть 
расторгнуты без претензионной работы. Это бывает в случае, если:

1. В ходе исполнения контракта устанавливается несоответствие по-
ставщика требованиям.

2. Поставщик в заявке подал недостоверные сведения о соответствии 
техническому заданию.

3. Прекращение потребности заказчика (особенно часто встречается 
в сфере ЖКХ при поставке тепла, газа, воды, электроэнергии, так как зара-
нее не всегда возможно определить объем необходимых услуг).
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В настоящее время важными являются сведения эффективной пре-
тензионной работы, так как все уплачиваемые поставщиками штрафы и 
пени являются доходами государства и перечисляются в государственный 
бюджет. Вместе с тем многие экономисты-аналитики отмечают, что претен-
зионная работа осуществляется в режиме ограниченности трудовых ресур-
сов по причине высокой трудоемкости, так как заказчику необходимо каж-
дое действие фиксировать по форме, позволяющей юридически доказать 
право заказчика взыскать денежные средства по банковской гарантии. Этот 
процесс в настоящее время является сложным. При этом существует ряд 
факторов, ограничивающих этот процесс.

Факторы, ограничивающие процесс взыскания денежных средств 
по банковской гарантии

Удаленность поставщика или банка от заказчика

Ограниченность электронного документооборота

Отсутствие возможности одновременной подписи всех 
необходимых документов.

Отсутствие возможности направления в банк требования об осуществлении уплаты 
денежной суммы по банковской гарантии в электронной форме.

Рис. 3. Факторы, ограничивающие процесс взыскания денежных средств  
по банковской гарантии

Дьяченко О.Г., заместитель начальника главного контрольного управ-
ления Московской области, отмечает, что главной проблемой оценки и 
развития претензионной работы является отсутствие информации о про-
блематике, без которой управленческие решения несостоятельны. В 2018 
году в Московской области разработан и внедрен в практическую деятель-
ность портал исполнения контрактов, в котором содержится информация 
об условиях контракта, фиксируются все события и ответственные лица за 
нарушение сроков исполнения контракта. В случае, если в договоре про-
писана вероятность наступления форсмажорных обстоятельств, в систему 
загружается соответствующий акт, подтверждающий возникновение такого 
обстоятельства.

Эксперты-аналитики отмечают основные проблемы ведения претен-
зионной работы на муниципальном уровне, что отрицательно сказывается 
на ее качестве.

1. Отсутствие юридического сопровождения претензионной работы.
2. Недостаточный уровень квалификации кадров в составлении кон-

трактов и последующего ведения претензионной работы.
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3. Отсутствие контроля исполнения обязательств поставщиков (в том 
числе и своевременности).

4. Отсутствие электронного документооборота.
5. Территориальная удаленность заказчиков и поставщиков.
На наш взгляд, важным направлением совершенствования претен-

зионной работы является создание электронного документооборота. При-
чем с целью быстрого его освоения рекомендуется провести обучение 
кадров, осуществляющих проведение претензионно-исковой работы. Так-
же необходимо принять меры по разработке и внедрению методологиче-
ского сопровождения заказчиков. Введение типовых контрактов на гос-
закупки позволит повысить активность и эффективность осуществления 
претензионно-исковой работы.

С целью достижения прозрачности процессов формирования до-
стоверных сведений в ЕИС рекомендуется провести автоматизацию всех 
процессов, начиная от планирования закупки до завершения исполнения 
контракта и ведения претензионной работы. Причем параллельно с авто-
матизацией должен быть законодательно решен вопрос об установлении 
ответственности заказчиков за нарушение мер по взысканию неустоек.

Основными проблемами на пути дальнейшего развития претензион-
ной работы в сфере госзакупок являются:

1. Отсутствие полнофункциональной системы документооборота, обе-
спечивающей полную связь всех заказчиков, поставщиков и банков.

2. Недостаточность нормативной базы в области регламентации взы-
скания средств банковских гарантий.

3. Недостаточный уровень профессиональной компетенции кадров в 
области претензионно-исковой работы.

Заключение
В связи с этим рекомендуется внедрить комплекс мер поддержки раз-

вития претензионно-исковой работы.
1. Создание автоматизированных систем или расширение функцио-

нальных возможностей ЕИС с целью цифровизации всех процессов взаимо-
действия лиц, заинтересованных в исполнении контракта.

2. Взаимодействие банков, поставщиков и заказчиков должно быть 
нормативно регламентировано, особенно это актуально в части удержания 
обеспечений исполнения контрактов и взыскания банковских гарантий.

3. Постоянная и системная подготовка кадров, которые занимаются 
претензионной работой. Причем с целью максимизации эффективности это-
го процесса необходимо вовлекать в процесс обучения представителей раз-
работчиков информационных систем.
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Purpose: the article highlights a number of problems of conducting claims 
work, which negatively affects its quality. In this regard, the authors 
propose a number of directions for improving the claims work. Discussion: 
Claims arising at the stage of execution of the contract are the basis of 
the claim work, which is the first mandatory stage of pre-trial settlement 
of disputes. The need to conduct this work is also due to the fact that it 
allows you to extend the statute of limitations. The positive aspect of the 
claim work is that, under favorable circumstances, it provides a solution 
to problems and will avoid lengthy proceedings in court. Experts note that 
sometimes contractual relationships can be terminated without a claim 
work, often this happens in the housing and utilities sector, since it is not 
always possible to establish the amount of necessary services. Analysts 
identify a number of problems of conducting claims work, which negatively 
affects its quality. Results: a number of directions of improvement of claim 
work are proposed. At the same time, it is necessary to train personnel 
and introduce electronic document management with the development 
of standard contracts. Automation of public procurement processes, 
from planning to completion of the contract, will facilitate the operational 
analysis of the reasons for termination of contracts and the payment of 
fines and penalties.

Keywords: public procurement, claim work on public procurement, 
efficiency of claim work, risks, risks in public procurement, termination of 
contracts.
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