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Цель: описать разработанную авторами информационную анали-
тическую систему для оценки конкурентоспособности компании, 
базирующуюся на специальных инструментах исследования фак-
торов, параметров и элементов конкурентоспособности. Обсужде-
ние: оценка конкурентоспособности предприятия как его свойства, 
характеризующегося степенью реального или потенциального удо-
влетворения им конкретной потребности по сравнению с аналогич-
ными объектами, представленными на данном рынке, является до-
статочно сложной, слабоформализованной проблемой. Существует 
целая серия моделей, методов и алгоритмов, которые с разных по-
зиций, непосредственно или косвенно, оценивают конкурентоспо-
собность товаров, услуг и предприятия в целом. Оценка конкурен-
тоспособности, как правило, сопряжена с обработкой разнородной, 
в частности, экспертной информации. Полноценная реализация 
оценочных механизмов, предусматривающая применение широкого 
спектра вычислений, процедур экспертной обработки информации, 
статистического и интеллектуального анализа данных, возможна 
только в рамках специализированных информационных аналити-
ческих систем. Результаты: разработано специализированное алго-
ритмическое и программное обеспечение, и на их основе создана 
информационная аналитическая система, позволяющая пользова-
телю провести разносторонний анализ конкурентоспособности и 
сформировать аналитические выводы по результатам исследова-
ния.
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Введение
Конкурентоспособность является важнейшим показателем эффек-

тивности и результативности деятельности предприятия. Предприятие 
считается успешным, если оно смогло предложить товары и услуги, соот-
ветствующие нуждам потребителей. Предприятие должно периодически 
проводить оценку конкурентоспособности своих товаров и услуг и своев-
ременно разрабатывать стратегии управления, направленные на повыше-
ние конкурентоспособности. Существующие методы и алгоритмы оценки 
конкурентоспособности нужно применять в комплексе, каждый из них 
позволяет оценить те или иные элементы конкурентоспособности. Опти-
мизация процедуры исследования конкурентоспособности возможна на 
основе специальных информационных аналитических систем. Существу-
ет несколько примеров подобных систем, созданных российскими раз-
работчиками. В качестве примера можно рассмотреть информационную 
аналитическую систему, описанную в работе Н.А. Семенова, Е.З. Шоди-
куповой «Алгоритмическое обеспечение информационно-аналитической 
системы оценки и анализа конкурентоспособности IT-предприятия» [7]. 
В рамках данной аналитической информационной системы реализованы 
в основном методы финансового анализа конкурентоспособности, бази-
рующиеся на показателях рентабельности, ликвидности и деловой ак-
тивности. Также рассмотрены показатели интеллектуального капитала, 
оказывающие сильное влияние на конкурентоспособность компании. Си-
стема позволяет осуществлять SWOT-анализ и формировать некоторый 
интегральный показатель конкурентоспособности. В диссертационной 
работе Петрова И.А. [6] разработаны специальные методики, инстру-
менты анализа конкурентоспособности промышленных предприятий и 
создана информационно-аналитическая система поддержки принятия 
организационно-управленческих решений для предприятий промышлен-
ности.

Предложенные в работе аналитические инструменты обеспечения 
конкурентоспособности базируются на методах экономико-математического 
и ситуационного когнитивного моделирования. С помощью аппарата ког-
нитивного моделирования конкурентная среда предприятия представля-
ется в виде когнитивной карты, концептами которой являются основные 
субъекты и факторы, определяющие данную среду, а термами — оценки 
состояний концептов. Когнитивный анализ является эффективным инстру-
ментом исследования слабоформализованных проблем. По предложенному 
в работе методическому и алгоритмическому обеспечению разработана ин-
формационная аналитическая система. В рамках данной работы формиру-
ется комплекс алгоритмов, с различных позиций оценивающих конкурен-
тоспособность предприятия, разрабатывается информационная система, 
обеспечивающая автоматизированную работу с комплексом алгоритмов, и 
демонстрируются основные аспекты работы предложенной информацион-
ной аналитической системы. 
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Алгоритмическое обеспечение информационной аналитиче-
ской системы

Комплекс алгоритмов, вошедших в созданную информационно-
аналитическую систему, включает: «многоугольник конкурентоспособно-
сти», «многоугольник конкурентоспособности с площадью», «матрица БКГ», 
«матрица GE» и методы анализа динамики продаж. Рассмотрим кратко ал-
горитмы данных методов. В качестве первого рассмотрим «многоугольник 
конкурентоспособности».

Шаг 1. Определить товар для сравнения с конкурентами.
Шаг 2. Определить критерии, по которым будет проходить сравнение 

данного товара.
Шаг 3. Оценить конкурентоспособность данного товара и аналогич-

ных товаров конкурентов по каждому критерию по 10-балльной шкале.
Шаг 4. Построить радарную диаграмму. По кругу расположить оси, 

соответствующие критериям сравнения. Для каждого товара, используя 
определенный цвет, отложить значения на каждой оси, полученные точки 
соединить ломаной линией, образующей функциональный разрез или мно-
гоугольник конкурентоспособности для товара. 

Шаг 5. Чем дальше от центра вершины многоугольника, тем конкурен-
тоспособнее предприятие.

Следующий алгоритм – это метод «многоугольник конкурентоспособ-
ности» с площадью. Данный алгоритм отличается от предыдущего шагом 5. 

Шаг 5. Рассчитать площадь каждого многоугольника через площади 
входящих в его состав треугольников. Чем больше площадь многоугольни-
ка, тем выше считается конкурентоспособность товара. 

Третий алгоритм, который представлен в информационно-анали-
тической системе, – «матрица БКГ». Алгоритм состоит из следующих шагов: 

Шаг 1. Составить список товаров для анализа.
Шаг 2. По полученному списку товаров собрать информацию по объ-

емам продаж и/или прибыли за предыдущий и текущий период для рассма-
триваемой компании и конкурентов. 

Шаг 3. Вычислить темп роста рынка и относительную долю рынка по 
каждому товару по формулам:

Шаг 4. Все данные собрать в таблицу.
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Таблица 1 
Темп роста и относительная доля рынка

Наименование 
товара

Объем 
продаж в 

предыдущем 
периоде

Объем 
продаж в 
текущем 
периоде

Объемы 
продаж у 

конкурентов 
в текущем 
периоде

Темп 
роста

Относительная 
доля рынка

Товар 1
…

Шаг 4. Построить матрицу БКГ.
Нарисовать две оси координат: вертикальную (темп роста рынка) и 

горизонтальную (относительная доля рынка). Каждая ось делится попо-
лам, на две части. Одной части соответствуют низкие значения показателей 
(низкий темп роста рынка, низкая относительная доля рынка), другой – вы-
сокие (высокий темп роста рынка, высокая относительная доля рынка). 

Образуется четыре квадратных сектора, каждый из которых имеет 
свое название и значение. Последовательно отмечаем на осях темп роста 
рынка и относительную долю рынка каждого товара и на пересечении этих 
значений рисуем окружность. Диаметр каждого такого круга должен быть 
пропорционален прибыли или выручке, соответствующей данному товару. 

Шаг 5. Интерпретация результатов. 
Звезды. Обладают самыми высокими темпами рыночного роста и за-

нимают наибольшую долю на рынке, требуют значительных инвестиций. 
Как правило, со временем рост «Звезд» начинает замедляться, и тогда они 
превращаются в «Дойных коров». 

Дойные коровы. Характерна большая доля рынка при низком темпе 
его роста. Затратных инвестиций «Дойные коровы» не требуют, принося 
при этом стабильный и высокий доход. Этот доход компания использует для 
финансирования других продуктов. «Дойные коровы» – получение макси-
мально возможной прибыли в течение как можно более длительного перио-
да времени.

Знаки вопроса. Относительная доля рынка маленькая, но темпы роста 
продаж – высокие. Чтобы увеличить их рыночную долю, требуются большие 
усилия и затраты. Поэтому компания должна провести тщательный анализ 
и оценить, способны ли «Знаки вопроса» стать «Звездами», стоит ли в них 
вкладываться. «Знаки вопроса» – для перспективных продуктов инвестиро-
вание и развитие.

Мертвый груз. Низкая относительная доля на рынке, низкие темпы ро-
ста рынка. Доход и рентабельность небольшие, самоокупаются, но не более 
того. Перспектив нет. От «Мертвого груза» следует избавляться или хотя 
бы прекратить их финансирование, если без них можно обойтись. «Мертвый 
груз» – прекращение их поддержки и/или уход с рынка.
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В качестве следующего рассмотрим алгоритм «матрица GE (General 
Electric)».

Шаг 1. Определить критерии конкурентоспособности и назначить вес 
важности (% или в долях единицы) для каждого критерия. 

Для каждого критерия определить уровень его выраженности ( от 1 
до 10 баллов) для каждого сегмента рынка. Осуществить взвешивание бал-
лов каждого критерия конкурентоспособности (итоговая оценка) и вычис-
лить суммарный взвешенный балл конкурентоспособности по совокупности 
критериев для каждого сегмента (конкурентоспособность).

Таблица 2
Оценка конкурентоспособности для сегментов рынка

Критерии конкуренто-
способности

Вес фак-
тора

Оценка выраженности 
фактора от 1 до 10

Итоговая 
оценка 
сегмен-

та 1

Итоговая 
оценка 
сегмен-

та 2
Сегмент 1 Сегмент 2

Шаг 2. Определить критерии оценки привлекательности сегмента. 
Привлекательность сегмента оказывает влияние на целесообразность высо-
ких вложений в развитие товара для получения сверхприбыли в сегменте. 
Критерии привлекательности рынка включают в себя оценку внутри рыноч-
ных факторов, оценку спроса и тенденции развития рынка. Каждому крите-
рию ставится вес важности. Наиболее важными факторами привлекательно-
сти рынка являются наличие свободных рыночных ниш, неудовлетворенный 
спрос и темпы роста сегмента. Вес критерия показывает, насколько оцени-
ваемый параметр влияет на возможность получения сверхприбылей.

Присвоить каждому критерию уровень выраженности привлекатель-
ности (от 1 до 10 баллов). Осуществить взвешивание баллов каждого кри-
терия привлекательности (итоговая оценка) и вычислить суммарный взве-
шенный балл привлекательности по совокупности критериев для каждого 
сегмента (привлекательность).

Таблицы 3 
Привлекательность сегмента

Критерии привлека-
тельности

Вес фак-
тора

Оценка выраженности 
фактора от 1 до 10

Итоговая 
оценка 
сегмен-

та 1

Итоговая 
оценка 
сегмен-

та 2
Сегмент 1 Сегмент 2
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Шаг 3. Расположить сегменты рынка в матрице CE согласно количе-
ству набранных баллов по конкурентоспособности и привлекательности в 
соответствии со следующими градациями: от 0-3 баллов – низкая, от 4-7 
баллов – средняя, от 8-10 баллов – высокая.

Таблица 4
Матрица GE

Пр
ив

ле
ка

те
ль

но
ст

ь 
се

гм
ен

та

Высокая
(8–10 баллов) 7 1 2

Средняя
(4–7 баллов) 4 8 3

Низкая
(0–3 баллов) 5 6 9

Низкая
(0-3 баллов)

Средняя
(4-7 баллов)

Высокая
(8-10 баллов)

Конкурентоспособность 

Шаг 4. Определить ключевые направления бизнеса.
1. Сохранение и упрочнение позиции на рынке.
Эти бизнес-единицы должны быть главным объектом инвестиций, они 

сильны и размещены на привлекательных рынках – поэтому они обязатель-
но должны приносить высокий доход по инвестициям. Рекомендации: со-
хранение лидерства на этом рынке, инвестирование для обеспечения роста 
с максимально возможной скоростью.

2. Инвестирование в рост.
Эти бизнес-единицы работают на очень привлекательных рынках, но 

сила этих бизнесов сейчас невелика. Они должны быть объектом инвести-
рования для усиления их позиций на рынке. Рекомендации: концентрация 
усилий по поддержанию и усилению сильных сторон и конкурентных преи-
муществ, выявление и устранение слабых сторон.

3. Выборочный сбор урожая или инвестирование.
Эти бизнес-единицы имеют хорошую силу, но рынок уже теряет свою 

привлекательность. Рекомендации: поиск растущих сегментов; инвестиро-
вание в рост на этих сегментах, чтобы расти быстрее рынка, усиливать свое 
лидерство на рынке.

4. Выборочное инвестирование или уход с рынка.
Эти бизнесы работают на очень привлекательных рынках, но их сила 

на рынке невелика. Инвестирование должно быть нацелено на усиление 
их конкурентных преимуществ. Если эти бизнес-единицы могут улучшить 
свое положение на рынке, то они должны быть объектом инвестирования. 
Иначе необходимо готовиться к уходу с этого рынка. Рекомендации: поиск 
ниш; узкая специализация; рассмотрение предложений о продаже этого 
бизнеса.
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5. Стратегия сегментирования и выборочное инвестирование.
Эти бизнес-единицы являются середнячками на средних рынках. Они 

могут улучшить свои результаты, создавая и развивая прибыльные сегмен-
ты, а также создавая барьеры для выхода конкурентов на эти сегменты. Ре-
комендации: поиск растущих сегментов; специализация и дифференциация; 
выборочное инвестирование.

6. Стратегия «сбора урожая».
Сильный бизнес на отмирающем рынке. Необходимо акцентироваться 

на максимальном повышении текущей доходности этого бизнеса, потому что 
возможностей роста для этого бизнеса больше нет. Возможно ограничен-
ное инвестирование в поддержание краткосрочной конкурентоспособности 
бизнеса, но долгосрочное инвестирование нежелательно. Необходимо вни-
мательно наблюдать за конкурентами, пытающимися оживить этот рынок. 
Рекомендации: сохранять лидирующие позиции; максимизировать текущий 
доход; инвестировать только в поддержание конкурентоспособности.

7. Контролируемый уход или сворачивание инвестиций.
Слабые бизнесы на средних рынках. Попытка увеличить их конкурен-

тоспособность и долю рынка может быть слишком дорогой и не окупится на 
таком рынке. Инвестиции в этот бизнес должны быть крайне осторожными. 
Рекомендации: специализация; поиск узких ниш; планируемый уход с этого 
рынка.

8. Сбор урожая при постоянном контроле.
В таком положении организации целесообразно сконцентрировать 

усилия на снижении риска и защите своего бизнеса в наиболее прибыльных 
сегментах. Рекомендации: защиты позиций на наиболее прибыльных сег-
ментах; минимизации инвестиций; планируемый уход с этого рынка.

9. Быстрый уход с рынка или атака конкурентов.
Эти бизнес-единицы являются первыми кандидатами на закрытие. 

Рекомендации: вовремя распродать товары по выгодной цене; искать воз-
можность атаки на конкурентов; минимизировать постоянные издержки, из-
бегая инвестирования [2, 5, 8, 9].

Дополнительно в информационной аналитической системе реализо-
ваны алгоритмы исследования динамики продаж выбранных для исследова-
ния товаров в сравнении с конкурентами.

Демонстрация работы информационной аналитической си-
стемы

В начале работы с информационной аналитической системой пользо-
ватель должен выбрать один из алгоритмов для исследования конкуренто-
способности (рис. 1)
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Рис. 1. Выбор метода исследования

Рассмотрим реализацию алгоритмов «многоугольник конкурентоспо-
собности» и «многоугольник конкурентоспособности с площадью». Выбран 
товар молоко на рынке Воронежской области анализируемой компании и 
проведено сравнение с двумя конкурентами, также представленными с про-
дуктом молоко на воронежском рынке. 

На фрагменте работы программы на рис. 2 приведены данные по про-
дукту молоко анализируемых компаний, полученные экспертным путем.

Рис. 2. Ввод данных по сравниваемым товарам 

На основе введенных экспертных оценок в программе строятся по 
каждому товару многоугольники конкурентоспособности (рис. 3).
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Рис. 3. Многоугольники конкурентоспособности для сравниваемых товаров

Анализ визуального представления многоугольников конкурентоспо-
собности показывает, что компании по критериям ассортимент и срок год-
ности имеют одинаковые результаты. По критериям: место производства 
и уникальные предложения лидирует конкурент 1, по критерию цена ли-
дирует конкурент 2. По критериям внешний вид, сбыт товара и рекламная 
активность передовые позиции занимает рассматриваемая компания. Таким 
образом, сравнительный анализ показывает, что есть несколько критериев, 
которые рассматриваемой компании нужно довезти до уровня конкурентов 
[1, 5, 12].

Второй вычислительный эксперимент был проведен на основе данных, 
приведенных на рисунке 2 по алгоритму «многоугольник конкурентоспособ-
ности с площадью». По результатам вычислений наибольшую площадь, а 
следовательно, и конкурентоспособность, имеет анализируемая компания. 

Следующий эксперимент был проведен по алгоритму «матрица БКГ». 
Анализируемая компания сравнивалась с конкурентом 1 по категориям: 
масло, молоко пастеризованное, молоко стерилизованное, творог и йогурт. 
Данные для сравнения отражены на рисунке 4.

Рис. 4. Фрагмент программы матрицы БКГ
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Матрица БКГ приведена на рисунке 5.

Рис. 5. Матрица БКГ

Из результатов видно, что у рассматриваемой компании хорошая си-
туация с реализацией йогуртов по Воронежской области (зона «Звезды»). 
Масло попадает в зону «Знаки вопроса» это означает, что темпы роста про-
даж высокие, но относительная доля на рынке маленькая, требуются допол-
нительные усилия. Категории молоко пастеризованное и стерилизованное, 
а также творог попали в зону «Мертвый груз», реализация данных катего-
рий находится на низком уровне [3, 4, 10].

В методе «матрица GE» проводилось сравнение анализируемой ком-
пании в разрезе двух сегментов. Первый сегмент позиционируется, как мо-
лочная продукция для людей, занимающихся спортом и следящих за своей 
фигурой. Второй – сегмент дорогой продукции. 

На рисунке 6 приведен фрагмент с таблицей оценки конкурентоспо-
собности, на рисунке 7 с таблицей оценки привлекательности сегмента.
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Рис. 6. Матрица оценки конкурентоспособности

Рис. 7. Матрица оценки привлекательности
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Результаты программы по первому сегменту представлены на рисунке 
8, по второму сегменту – на рисунке 9. 

Рис. 8. Матрица CE по первому сегменту
Сегмент 1 попал в зону высокого потенциала, это означает что данные 

бизнес-единицы работают на привлекательных рынках. Их нужно инвести-
ровать, чтобы усилить позиции на рынке. Возможно, это связано с модным 
трендом на здоровое питание и здоровый образ жизни. 

Рис. 9. Матрица CE по второму сегменту
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Сегмент 2 – бизнес-единицы работают на средних рынках, но они мо-
гут улучшить свои позиции за счет снижения цены, но это может оказаться 
невыгодным для компании [11]. 

В таблице на рисунке 10 представлены временные ряды по объемам 
продаж некоторых товаров.

Рис. 10. Фрагмент графика продаж

Информационная система позволяет визуализировать различные 
аспекты динамики объема продаж (рис. 11).

Рис. 11. Визуализация динамики объемов продаж

Заключение
Предложенная аналитическая информационная система может слу-

жить эффективным средством поддержки принятия решений при анализе 
конкурентоспособности компании по различным товарам и разработке стра-
тегии повышения конкурентоспособности. В состав информационной анали-
тической системы входит целый комплекс алгоритмов оценки конкуренто-
способности и специальные инструменты визуализации динамики изменения 
объемов продаж. Все алгоритмы реализованы в удобном для пользователя 
формате, представляют результаты в наглядном виде и могут эффективно 
использоваться в учебном процессе.
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Purpose: the article aims to describe the information analytical system 
developed by the authors for assessing the competitiveness of the company, 
based on special tools for studying factors, parameters and elements of 
competitiveness. Discussion: the assessment of the competitiveness of an 
enterprise, as its properties characterized by the degree of real or potential 
satisfaction of a specific need in comparison with similar objects presented 
on this market, is a rather complex, poorly formalized problem. There is a 
whole series of models, methods and algorithms that directly or indirectly 
assess the competitiveness of goods, services and the enterprise as a whole 
from different positions. The assessment of competitiveness, as a rule, 
is associated with the processing of heterogeneous, in particular, expert 
information. A full-fledged implementation of evaluation mechanisms, which 
provides for the use of a wide range of calculations, expert information 
processing procedures, statistical and data mining, is possible only within 
the framework of specialized information analytical systems. Results: the 
authors developed specialized algorithmic and software, and created an 
information analytical system on their basis, allowing the user to conduct a 
comprehensive analysis of competitiveness and form analytical conclusions 
based on the results of the study.

Keywords: competitiveness of the company, algorithms for assessing 
competitiveness, information and analytical system.
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